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Valtion yhteiset tietotekniikkapalvelut valtionhallinnolle

Valtori tuottaa valtionhallinnon toimialariippumattomat* tieto- ja viestintatekniset palvelut seka
korkean varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset tayttavia palveluja ja integraatiopalveluja. Osa
palvelutuotannosta hoidetaan itse ja osa ostetaan markkinoilta.

* palvelut, joiden tuottaminen tai jdrjestdminen ei vaadi merkittdvdd toimialakohtaista osaamista. Ne
perustuvat yleisesti kéytettyihin laite- ja ohjelmistoratkaisuihin ja teknologioihin.

Palveluja tuotetaan kahdessa erilaisessa ymparistdssa: valtionhallinnon yhteisessa verkossa ja tur-
vallisuusviranomaisten kaytdssa olevassa turvallisuusverkossa.

Valtorin tehtava on huolehtia, etta valtionhallinnon arki on sujuvaa ja turvallista ICT-palveluiden ja -
tyovalineiden kanssa. Tavoitteena on turvata Suomen valtionhallinnon toiminta. Valtori kehittaa, yl-
lapitaa ja suojelee maan laajinta ICT-ymparistdéa kumppanien kanssa. Vastuullisuus huomioidaan
toiminnassa ja sita edistetaan jatkuvasti.

Toimintaa ohjaavat strategiset painopistealueet ovat tyytyvainen asiakas, erinomainen toiminta-
kyky, merkityksellinen tyo ja kustannustehokas toiminta.

Asiakasorganisaatiot vastaavat itse omien substanssipalveluidensa tuottamisesta: osa valtionhallin-
non tydntekijoiden kayttamista IT-jarjestelmista on siis Valtorin tuottamia ja osa asiakasorganisaa-
tion itsensa.

Toiminnan hyodyt

Yhtenaiset IT-palvelut ovat turvallisia, tuottavat volyymisaastoja ja helpottavat yhteistyota yli orga-
nisaatiorajojen.

- Yhdenmukaiset palvelut mahdollistavat korkean tietoturvan, tehokkaan yllapidon ja palve-
luiden suunnitelmallisen kehittamisen.

- Yhtendinen tietoliikenne ja etdyhteyspalvelut mahdollistavat valtion henkildston sujuvan
tydskentelyn valtionhallinnon eri toimipisteissa ja etana.

- Ratkaisujen yhtenaistaminen helpottaa myos virastofuusioiden toteuttamista ja valtionhal-
linnon henkildston likkkumista virastosta toiseen.

Asiakasratkaisujen taydellinen yhtendistaminen ei ole teknisesti mahdollista eika valttamatonta-
kaan. Ympariston hallinnan sujuvuuden ja tietoturvan kannalta keskeiset toiminnot kuitenkin py-
rimme vakioimaan mahdollisimman pitkalle. Téllaisia ovat muun muassa varmistukset, ohjelmistoja-
kelut, laitteiden elinkaarivaihdot, kayttdoikeushallinta ja tietoturvapaivitykset.

Perustietoa ja historiaa

Valtori on valtiovarainministerion (VM) hallinnonalalla toimiva virasto ja palvelukeskus. Valtoria joh-
taa toimitusjohtaja.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi



°
Vd I to r Valtion tieto- ja Yhteenveto
viestintatekniikkakeskus

16.4.2026

Toiminta kaynnistyi 1.3.2014. Kaikkiaan Valtoriin siirrettiin n. 80 valtionhallinnon yksikén toimiala-
riippumattomat IT-tehtavat. Lahtotilanteessa asiakkaiden perustietotekniikan ratkaisut olivat keske-
naan hyvin erilaisia.

Perustietotekniikkapalvelutuotanto perustuu lakiin ja asetukseen valtion yhteisten tieto- ja viestin-
tateknisten palvelujen jarjestamisesta seka lakiin ja asetukseen julkisen hallinnon turvallisuusverk-
kotoiminnasta.

Valtorin toiminta rahoitetaan asiakkaiden palvelumaksuilla ja toiminnassa pyritaan kustannusvas-
taavuuteen.

Avainlukuja vuodesta 2025
- Asiakastyytyvaisyys Valtorin palveluihin, kayttajat: 4,1 (asteikko 1-5)
- Paattdjien ja yhteyshenkildiden tyytyvaisyys Valtorin palveluihin: 3,7 (asteikko 1-5)
- Henkiloston tyotyytyvaisyys: 2,8 (asteikko 1-5)
- Henkiléstén maara: 1550
- Toiminnan kokonaiskustannukset (meur): 465
- Tybasemien lukumaara: 110 600

- Laajat hairictilanteet: 2,3 kpl/kk (2024: 3,0, 2023: 3,0, 2022: 4,1, 2021: 3,9, 2020: 3,7 ja 2019:
7,1)

- Tukipyyntdjen ratkaisuajat (SLA%): 95,4 (2024: 96,1)

Valtorista lyhyesti:

Valtori on valtiovarainministerion (VM) hallinnonalalla toimiva virasto ja palvelukeskus. Toimitusjoh-
tajamme on Jussi Kivinen.

Tuotamme valtion yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja seka korkean varautumisen ja turvalli-
suuden vaatimukset tayttavia palveluja ja integraatiopalveluja. Tavoitteenamme on turvata Suomen
valtionhallinnon toiminta.

Sujuvoitamme asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme arkea 1550 asiantuntijan voimin noin 20
toimipisteessa eri puolilla Suomea.

Toimintaamme ohjaavat strategiset painopistealueet: tyytyvainen asiakas, erinomainen toiminta-
kyky, merkityksellinen ty ja kustannustehokas toiminta. Vastuullisuus huomioidaan toiminnas-
samme ja sita edistetdan jatkuvasti.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi



