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OHJELMA — ICT-toimittajainfo 11.2.2019

* 12.00 limoittautuminen

« 12.30 Ajankohtaiskatsaus, toimitusjohtaja Pasi Lehmus, Valtori

« 13.00 Valtorin edustajien esittelyt, yksikdnpaallikkd Tuomo Kouhia, Valtori

* 13.10 Hanselin puheenvuoro, yksikonpaallikko Kalle Hietaranta, Hansel Oy

+ 13.30 Kilpailutuskalenterikatsaus, Tuomo Kouhia

* 14.00 Asiatuntijatyon kilpailutukset, Tuomo Kouhia

* 14.15 Laitekilpailutukset, rynmépaallikkd Annaliisa Issakainen, Valtori

« 14.30 Pilvipalveluiden hyddyntdminen valtionhallinnossa, kumppanipaallikké Jukka Haltimo, Valtori
« 14.45 Yhteisten ohjelmistojen hankinnat, Tuomo Kouhia

« 15.00- 15.30 Loppukeskustelu ja toimittajien kysymykset
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Avauspuheenvuoro

Pasi Lehmus
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Va lt 0 rl mgﬂémﬁkakeskus



Aihelta

* Yleista - mita, missa, kenelle, toiminnan laajuus

» Asiakassuuntautunut toimintamalli

» Katsaus vuoteen 2018

« Esimerkkeja palveluraporteista

* Yhtenaistaminen - avainalueet

» Henkilostotyytyvaisyys ja osaamisen kehittaminen
- Strategia

« Tavoitteet 2019

Va lt 0 rl ‘ Valtion tieto-ja
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Toimitusjohtaja
Pasi Lehmus TUVE-yksikkd
llkka Haataja
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Palvelutuotanto 2018
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Palvelutuotanto 2019
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Katsaus vuoteen 2018

 Laatu
- Kevaalla laajoja hairiita
« Kohdistui omaan tuotantoon ja ostopalveluihin
« Keskeinen haaste muutoshallinta monitoimittajaymparistossa
« Suomi.fi —palvelunestohytkkaykset elo-syyskuussa
* MIM-prosessia skarpattiin, ndkyvia tuloksia syksylla
« Palvelun laatua alettiin mitata (JHS), tulokset yli tavoitetason
« Talous
» Isojen volyymien kautta selkeaa saastoa (puhe, tietoliikkenne, lapparit,...)
« Asiakaslaskutus kasvussa (videot, mobiili, palveluajat, uudet jarjestelmat)

Va lt 0 rl Valtion tieto-ja
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Katsaus vuoteen 2018

* Yhtenaistaminen
« Tuo kustannussaastoja, parantaa tietoturvaa ja asiakastyytyvaisyytta
* Suunnitelmien mukaista, paitsi tydasemien vakiointi ja AD:n yhtenaistdminen
* Yhtenaistaminen vs. asiakaskohtaisuus (VNK, UM)
* Henkil6sto
« Osaaminen, tyytyvaisyys
* Muita esiinnostoja
*  Trump/Putin, OmaVero, Hatakeskus
» Rakennejarjestelyt
* Ruokavirasto, Traficom, TMFG, Business Finland, Luova, Digi- ja vaestotietovirasto

Va lt 0 rl Valtion tieto-ja
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Ensimmaisessa tyojonossa ratkaistut tiketit
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MIM-hairiot kuukausittain

E "R aa-mE-a

Vuorokauden kuluessa
ratkaistut MIM-hairiot
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MIM-hairioiden
keskimaarainen...

MIM-ensitiedote asiakkaalle
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VMBaro — kehitys vuosittain

Johtaminen

Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen

Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tydssa
Tyoyhteison toimintakulttuuri

Motivoituminen ja innostuminen tyossa

Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen

Uusien ty6- ja toimintatapojen hyddyntaminen tyossa
Ty6paikan suositteluhalukkuus

Sitoutuminen tyénantajan tavoitteisiin

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Valtori

Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma

2014
3,21
3,33
2,66

3,73
3,16
2,73

3,00

2015
3,35
3,38
3,00

3,77
3,20
3,12

2,93

2016
3,05
3,55
3,04
3,33
3,67
3,33
2,43
3,46
2,46
3,66

2017
3,48
3,93
3,49
3,81
3,95
3,76
3,64
3,69
3,49
4,15

2018
3,48
3,95
3,57
3,84
3,98
3,82
3,81
3,73
3,63
4,15
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Valtori kutakuinkin valtion keskiarvossa

« Johtaminen 3,48 (3,44)

« TyOn sisélt6 ja vaikuttamismahdollisuudet 3,95 (3,96)
« (Osaaminen ja uudistuminen 3,57 (3,57)

« TyOpaikan suositteluhalukkuus 3,63 (3,53)

« Oma virastoni on hyva ty6paikka 3,87 (3,65)

« Mahdollisuus vaikuttaa ty6hon 3,85 (3,77)

« Tyon mielenkiintoisuus ja haastavuus 4,01 (4,03)

« Motivoituminen ja innostuminen tyossa 3,82 (3,79)

« Palkkaus 2,67 (2,86)

Va lt 0 rl ‘ Valtion tieto-ja
viestintdtekniikkakeskus
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Asiantuntijasta arkkitehdiksi -koulutuspolku

Asiantuntijasta arkkitehdiksi

. Koulutuksen sisélts ja tavoitteet
-koulutuspolku starttaa syksylla

Koulutuksen suorittanut henkild pystyy jatkossa tekemaan vaativampia

Julkaistu 12.9.2018 klo 9.00 tyotehtavia tai kehittamaan oman tyon tekemista.
Kurkkaa ensin parin minuutin video aiheesta Han
Asiantuntijasta arkkitehdiksi -koulutuspolku - ymmartaa, mita arkkitehtuuri Valtorissa tarkoittaa ja mitka ovat sen

hyddyt

tunnistaa arkkitehtuurin er tasot ja pystyy soveltamaan
arkkitehtuuriajattelua omaan tydhdnsa

osaa tehda arkkitehtuurisuunnittelua itsenaisesti ja ryhmassa
hallitsee omiin tydtehtaviinsa soveltuvat arkkitehtuurijarjestelmat ja
tekniikat (esim. Arkkitehtuuripankki)

tuntee laajasti erilaisia teknologioita, jotka liittyvat WValtorin palveluihin.

Salasana: Valtori@videot20171

Valtorissa tuetaan asiantuntijoiden jatkokouluttautumista ja i
yhiena tarkeana osaamisalueena on arkkitehtipalvelut. |
Asiakkaat toivovat Valtorilta nykyista laajempia arkkitehti- ja
kehittamispalveluita ja tama on huomioitu myods
strategiatydssa. Lahitulevaisuudessa erilaisten arkiitehtien
(IT-arkkitehti, ratkaisuarkkitenhti, palvelualueiden arkkitehdit) Miikia
tarve siis kasvaa. Ruusungn

Koulutukseen valituille tehdaan henkildkohtainen opintosuunnitelma
yhdessa koulutuksen koordinaattorin, koulutettavan esimiehen ja
Loppuvuodesta 2018 alkava asiantuntijasta arkkitehdiksi -koulutuspolku on  Nenkildstohallinnon kanssa.

yksi vastaus tahan tarpeeseen. Koulutuksessa keskitytaan teknisen
osaamisen taydentamiseen ja arkkitehtuurimenetelmien oppimiseen.
Tarkoituksena on patevditya tekemaan arkkitehtuurisuunnittelua joko
itsenaisesti tai osana ryhmaa, jolloin keskeista on teknisten taitojen lisaksi
systemaattisen suunnittelun ja dokumentoinnin hyva osaaminen.
Koulutuspolku kestaa vuoden 2019 loppuun.

Va lt 0 r I Vaition tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Koulutuksen suorittaminen hyvaksytysti parantaa osaltaan mahdollisuuksia
siirtya Valtorissa tulevaisuudessa aukeaviin arkkitehtien paikkoihin.




Valtori Akatemia
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Valtorin toiminnalla on tietyt pysyvat
periaatteet

VALTIONHALLINNON
ICT-PALVELUIDEN
KUSTANNUSTEHOKKUUS

TURVALLISUUS- YHTENAISYYS

VAATIMUSTEN ORGANISAATIO-
TAYTTYMINEN RAJOJEN YLI

Pyrimme aina valitsemaan Varmistamme Tuemme digitaalisten
kustannus-tehokkaimmat asiakkaidemme toiminnalle ja palveluiden,
vaihtoehdot ja edistGmdadn palveluilemme asetettujen tietoteknisten ratkaisujen
perustietotekniikan vaatimusten toteutumisen sekd teknologia-
yhtendistdmistd — kuitenkin hyédyntéen riskienhallinnan

arkkitehtuurin
yhteentoimivuutta sekd
sujuvaa yhteisty6ta
valtionhallinnon
virastorajojen yli.

siten, ettd palvelun laatu ja
kayttdkokemus vastaavat
sovittua.

menettelyjd ja varmistamme
kaikessa toiminnassamme,
ettd madritellyt
turvallisuuskriteerit téyttyvat.

20
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Asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin vastaaminen ja Valtorin
perustehtavat vaativat selkeita painotuksia

ODOTUKSET VALTORILLE

Asiakkaiden kiihtyvan Viranomaisten

kehitystahdin toiminnan Kokonaisuuden Yhteisten
tukeminen seka hallinta ja perustietotekniikka-

tarpeiden ja toiveiden vaahfnusien yhteentoimivuuden palveluiden
mukaisuuden

erilaisuuden varmistaminen jarjestaminen

. e g toteuttaminen
huomiointi

i

VALTORIN TOIMINNAN PAINOTTAMISEN HAASTEET
ASIAKASKOHTAISUUS YHTENAISTAMINEN
ASIAKASLAHTOISYYS KUSTANNUSTEHOKKUUS

PRIORISOINTI &
LAPIVIENTIKYVYN
VARMISTAMINEN 21
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Valtorilta vaaditaan entistd vahvempaa integraattorin roolia muuttuvan
asiakaskentan ja monitoimittajaympariston valilla

Muuttuvat valtionhallinnon rakenteet ja eriytyvéat asiakastarpeet

Strateginen kumppani, joka yhteistyossa ja ratkaisuhakuisesti
kehittaa ja tuottaa lvotettavat palvelukokonaisuudet

Valtori

Toimittajaekosysteemia johtava palveluviden jarjestdja ja
integraattori

TOIMITTAJA

\ / 22
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Valtorin tulee muuttua asiakaslahtéisemmaksi, kumppaniverkostoa paremmin
hyodyntavaksi ja vaihtoehtoisia ratkaisuja tarjoavaksi asiakkaan toiminnan tehostajaksi

Pakotettu
Tuota__ntq yhtenaistamine
keskiossa n + lukuisat
asiakaskohtaise

t ratkaisut

Palveluiden
laadun
haasteet

Tehddadn paljon
itse

Valtorin
kustannusten

Vakioitujen osaoptimointi

vaihto-

keskiossa b4 ehtojen
avulla

sujuvuutta

Asiakas

Kumppani-
verkostolla

Toiminta-
varmuus ja
hairiotto-

Asiakkaan
toiminnan

joustavuutta
ja
osaamista

myys

tehokkuus

Valtorl | Vation ieto-j
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Tulossopimus 2019 — yhtenaistamistavoite

Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Yhtenadistetyt palvelut

65 70 73 75 78 79
(%-osuus laskutuksesta)

Tavoitteenmukaiset
asiakaskohtaiset palvelut 9 11 12 13 14 15
(%-osuus laskutuksesta)

Ei-tavoitteenmukaiset

26 19 15 12 8 6
asiakaskohtaiset palvelut (%)

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Valtori
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Tulossopimus 2019 - toimenpiteet

Strateginen painopiste

Ensiluokkainen asiakaskokemus ja -ymmarrys

Ensiluokkainen asiakaskokemus ja -ymmarrys

Ensiluokkainen asiakaskokemus ja -ymmarrys

Ensiluokkainen asiakaskokemus ja -ymmarrys

Luotettavat, turvalliset ja joustavat palvelut

Luotettavat, tunalliset ja joustavat palvelut

Luotettavat, turvalliset ja joustavat palvelut

Luotettavat, tunalliset ja joustavat palvelut

Luotettavat, turvalliset ja joustavat palvelut

Toimenpide

Asiakastiimien vahvistaminen - TORI - palvelu-
tuotannon uusi organisaatio 1.1.2019

Uusien asiakkuuksien liittdminen TUVE-
palveluiden piiriin

Valtorin (Tori / Tuve) ndkyminen asiakkaille
yhtendisena - palwvelut ja tukipalvelut

Viestinnan vahvistaminen (uuden
viestintayksikdn kaynnistaminen)

Laadun parantaminen (TORI kapasiteetti- ja
tietoliikennepalvelut)

EU-puheenjohtajakauden sujuvuuden
varmistaminen

Yhtenaistdmisen maaratietoinen jatkaminen
(k&rkihankkeena OHTIEKE)

Valikoiman hallittu laajentaminen yhdessa
asiakkaiden kanssa

Arkkitehtuurin selkeyttdminen (TORI)

Mittari

Asiakkaille nimetyt
asiantuntijat: 20 ->100

Yhteinen anviointi
VM/Valtori

Yhteinen anviointi
VM/Valtori

Q1/2019

MIM-hairiét (tavoitearvot
edella taulukoituna)

0 kpl yli 2 tunnin laajaa
kriittista hairiota
Yhtenaistamisaste 70%
laskutuksesta

Valtille tuotteistettu
vaihtoehtoja (2 kpl)

AD-topologia maaritelty

25
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Strateginen painopiste

Luotettavat, tunalliset ja joustavat palvelut

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Erinomainen tydntekijakokemus ja osaaminen

Erinomainen tyontekijakokemus ja osaaminen

Tulossopimus 2019 - toimenpiteet

Toimenpide

TUVE:n kokonaisarkkitehtuurin kehittaminen

Projektitoiminnan kehittaminen

TUVE: suunnittelu-, projekti- ja tuotantoty6n
lapivirtauksen nopeuttaminen

Handin kayttéonotto

Tekodlyratkaisun kayttdonotto (kywkkyyden
rakentaminen, kehityskohteiden toteuttaminen)

Laskutuksen selkeyttdminen (kuukausilaskutus,
kuluerittelyt automaattisesti tydtilaan)

Statens IT:n (Tanska) mittarien kayttéonotto

Toisen Valtori Akatemian toteuttaminen

Asiantuntijasta arkkitehdiksi -koulutuspolun
toteuttaminen

Mittari

VM:n maaraysten
toteutuminen

Valtori-tasoinen PMO
kaytdssa

Lapimenoaikojen
lyheneminen

Tehty Q2/2019

Kolmen kehityskohteen
toteutuminen

Asiakkailla kyky kk-
tasoiseen seurantaan

Kustannusmittarit
kayttéonotettu

Vakinaistetut
harjoittelijat (10 kpl)

Arkkitehdit (min 10 kpl)

26
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Hankinta ja kumppanihallinnan
henkiloston esittely (TORI-
toiminnot)

Tuomo Kouhia

Valtori | e




Hankinnat ja kumppanit henkilosto
TORI-toiminnot

Valtori ez
viestintdtekniikkakeskus




Hankinnoilla
tuottavuutta
julkiseen
hallintoon

Kalle Hietaranta 11.2.2019




Yhteishankinnat

Hansel -

Puitejarjestely / DPS I

Palvelu-

Palvelu- /
. sopimus sopimus
Asiakas oo Toimittaja e Palvelukeskus
Valtori, Senaatti ym.

BTU

Palvelu-
sopimus

HANSEL™

BTU = budjettitalouden ulkopuoliset valtion liikelaitokset ja yhtiot seka
korkeakoulut




Yhteishankinnat nahtavissa www.hansel.fi

Uutiset Yhteystiedot P& svenska In English Kalle Hietaranta

HANSE Lﬂ YHTEISHANKINNAT ASIANTUNTIJAPALVELUT v TIETOA MEISTA v TOIMITTAJALLE v asioi~  Q

A Yhteishankinnat

Yhteishankinnat

Esiselvityksessa (1) Valmistelussa (6) Kilpailutuksessa (3) Kaynnissa (77) Asiakaskohtaisesti voimassa (13)

6 Asiantuntijapalvelut ~
@ Henkilosto- ja terveyspalvelut ~
e Konesalipalvelut ja -laitteet ~
@ Tietoliikenne v

Tietolilkennepalvelut 2019-2023 (Drs)  [EGE) 01.04.2019 - 31.03.2023

@ Toimistopalvelut v HANSEL“



DPS

Dynaaminen
ERLIEREENEIE



Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS)

Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS eli Dynamic Purchasing System) on tadysin sahkdinen
hankintamenettely, joka on avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville tarjoajille koko kestonsa ajan.

Dynaaminen hankintajarjestelma on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa dynaaminen
hankintajarjestelma perustetaan ja toisessa vaiheessa asiakkaat voivat tehda jarjestelman sisaisia
kilpailutuksia ja hankintoja.

Jarjestelmaan hyvaksytaan soveltuvuusehdot tayttavia toimittajia koko dynaamisen
hankintajarjestelman keston ajan.

Vaihe 1: Vaihe 2:
Perustaminen Hankintavaihe

Toimittajien hyvaksyminen DPS:4an

koko jarjestelman keston ajan HANSEL“




DPS:n vaihe 1 — Perustaminen

* Hansel perustaa DPS:n julkaisemalla siitéa hankintailmoituksen Hanki-palvelussa
osoitteessa hanki.tarjouspalvelu.fi. Hankintailmoitus julkaistaan myos sahkoisessa ilmoituskanavassa
eli Hilmassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi.

* Perustamisvaiheessa osallistumishakemuksen jattamiselle on varattu vahintaan 30 paivaa siita pdivasta, jona
hankintailmoitus on lahetetty julkaistavaksi.

* Perustamisvaiheen aikana ei voida tehda dynaamisen hankintajarjestelman sisaisia kilpailutuksia tai
hankintoja.

HANSEL™


https://hanki.tarjouspalvelu.fi/
https://www.hankintailmoitukset.fi/

DPS:n vaihe 2 — Hankintavaihe

* Toisessa vaiheessa on mahdollista tehda dynaamisen hankintajarjestelman sisaisia kilpailutuksia lahettamalla
kaikille dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksytyille toimittajille tarjouspyynté Hanki-palvelussa.

* Asiakkaiden kayttoon on laadittu mallipohjia DPS:n sisaisia tarjouspyyntoja varten. Mallipohja ohjaa asiakasta
tekemaan DPS:n sisdisen kilpailutuksen ja lahettaa tarjouspyynnon sen julkaisun yhteydessa toimittajille
sahkoisesti.

* Kuten puitejarjestelynkin kevennetyissa kilpailutuksissa, asiakas maarittelee DPS:n sisalla tehtavan hankinnan
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu- ja valintaperusteet jne. tarjouspyynnossa. Dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksytyilla toimittajilla on tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen vahintdaan 10 paivaa
aikaa jattaa tarjous. Asiakas voi maaritella tarjousajan myds minimia pidemmaksi.

* Tarjousajan paattymisen jalkeen asiakas avaa ja vertailee tarjoukset seka tekee hankinnasta hankintapaatoksen.

* Valitusajan jalkeen asiakas voi tehda hankintasopimuksen ja tilata tuotteen tai palvelun jne.

* Lisatietoja: https://www.hansel.fi/hansel/yhteishankinnat/mika-on-dynaaminen-hankintajarjestelma/

HANSEL™
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JULKISIA HANKINTOJA TEHOSTETAAN

Hansel ja
KL-Kuntahankinnat
vhdistyvat




Julkiset hankinnat yhteen yhtioon

* Suomeen on paatetty perustaa yksi julkisten hankintojen yhteishankintayksikko
* Valtion, kuntien ja tulevien maakuntien julkiset hankinnat
jatkossa samassa yhtiossa

* Hansel ja KL-Kuntahankinnat yhdistyvat 2019

* Yhtioissa on talla hetkelld yhteensa noin 110 tyontekijaa

Yhteishankintayksikdiden kautta tehtyjen hankintojen kokonaismaara on merkittava
* Hansel 895 miljoonaa euroa vuonna 2018
* KL-Kuntahankinnat 475 miljoonaa euroa vuonna 2017

* Yhtio on voittoa tavoittelematon

HANSEL™



Yhdistymisen edut

Yhtenaiset toimintatavat helpottavat niin asiakkaiden kuin tavaran- ja
palveluntoimittajienkin osallistumista julkisiin kilpailutuksiin

Hankintojen digitalisointi edistyy samaa tahtia julkisissa hankintayksikoissa

Yhdistyminen kokoaa julkisten hankintojen osaamista

Yhdistymalla voidaan tarjota hankintatoimen kehittamis- ja asiantuntijapalveluita
laajemmalle asiakaskunnalle

HANSEL™



TEHDAAN YHDESSA
ONNISTUNEITA HANKINTOJA



Kilpailutuskalenteri

Tuomo Kouhia
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Va lt 0 rl mgﬂémﬁkakeskus



Kilpailutuskalenteri

Lisenssienhallintavaline Jarjestelmat Valtorin kdyttoon Rajoitettu menettely Q1/2019
Tekoalyalusta Jarjestelmat Valtorin kdyttoon Kilpailullinen neuvottelumenettely Q4/2018
Kohtaamiskysely Jarjestelmat Valtorin kdyttoon Avoin menettely -Q4/2018
Microsoft infra konsultointi Konsultointi HanselDPS Q1/2019
Tietoliikenne/kéyttdpalvelut konsultointi Konsultointi HanselDPS Q4/2018
Projektipaallikkdpalvelut Konsultointi HanselDPS Q1/2019
Uudet viestintaratkaisut Microsoft konsultointi Konsultointi HanselDPS Q1/2019
Konesalitransformaatiot Konsultointi HanselDPS Q1/2019
Valtorin tuotannon tuki Konsultointi HanselDPS Q1/2019
PDF-dokumenttien kasittelyohjelmat Ohjelmistot ja lisenssit Avoin menettely -Q3/2019
Asiointisovellusten monitorointiohjelmisto Ohjelmistot ja lisenssit Avoin menettely Q2/2019
Tydasema-analytiikka /monitorointivéline Ohjelmistot ja lisenssit Avoin menettely Q2/2019
Videotallenne ja streaming Ohjelmistot ja lisenssit Avoin menettely Q1/2019
Uusi viestintapalvelu Ohjelmistot ja lisenssit Avoin menettely Q1/2019
VMware ohjelmistojen ja tukipalveluiden jalleenmyyja Ohjelmistot ja lisenssit Avoin menettely Q1/2019
Paatelaitteet (Windows/PC, ndytét, lisatarvikkeet) (TUVE) Paaatelaitteet ja viestintatekniset palvelut  Hansel minikisa Q3/2018
Mobiilipaatelaitteet palveluineen (osallistuminen Hanselin kilpailutukseen)  Paaatelaitteet ja viestintdtekniset palvelut  Puitejarjestely -Q1/2019
Mobiilipaatelaitteiden hallintavaline (TORI ja TUVE) Padatelaitteet ja viestintdtekniset palvelut  Ei valittu Q2/2019
Tybasemien etdyhteyspalvelu Padatelaitteet ja viestintatekniset palvelut  Ei valittu Q1/2019
Ruggeroidut paatelaitteet (TUVE) Padatelaitteet ja viestintatekniset palvelut  Hansel minikisa Q1/2019
Ruggeroidut paatelaitteet (TORI) Padatelaitteet ja viestintatekniset palvelut  Hansel minikisa Q1/2019
iOS / MAC paatelaitteet Padatelaitteet ja viestintatekniset palvelut  HanselDPS Q1/2019
Ulkomaan edustustojen puhelinjarjestelmat Padatelaitteet ja viestintatekniset palvelut  Rajoitettu menettely Q1/2019
VY-Verkko Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Ei valittu Q1/2019
WAN-yhteydet h Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut HanselDPS Q1/2019
Konesali- kapasiteetti-, pilvi- ja kdyttopalvelut Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Ei valittu

Pilvipalvelut Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Ei valittu Q2/2019
Nettianalytiikka, sivustojen vierailijalaskurit ja tilastointi Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Avoin menettely -Q2/2018
UPS / Varavirtalaitteet Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Hansel minikisa Q1/2019
Pilvi- ja automaatiojarjestelman hankinta Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Rajoitettu menettely Q1/2019
Tietoliikennekaapelit, TUVE Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Avoin menettely -Q4/2018
Turvaposti Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut Avoin menettely Q1/2019
Reitti laitehankinnat Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut HanselDPS Q1/2019
Palomuurit Kayttopalvelu ja tietoliikennepalvelut HanselDPS Q1/2019

Olemassa olevan haittasovellustorjuntaratkaisun tukipalvelut, TUVE

Tietoturva ja turvallisuus

Avoin menettely

I as/2018
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DPS Valtorilla

Tuomo Kouhia, Jaana Rissanen

Valtori | e



DPS Valtorilla

« Valtorilla on tehty jo muutamia kilpailutuksia dynaamisella hankintajarjestelmalla (DPS).
DPS on voimassa 4 vuotta. Asiakaskohtainen sopimus voi olla voimassa max. 5 vuotta,
mutta enintdan 4 vuotta DPS:n paattymisen jalkeen.

« Osa hankinnoista on olemassa olevien sopimusten paattymisen vuoksi kilpailutettavia ja
osa uusia tarpeita.

* Menossa Hanselin IT-konsultoinnin osalta
« Konesalitransformaatiot
* Uusi Viestinta Palvelu-tuki (UVP)
« Tietoliikenneasiantuntija -resurssit

« Tuotannon tuki (mm. seuraaviin tukitehtaviin: tydasema- ja palvelinasiantuntija,
tietoliikkenne- ja palvelinasiantuntija, sahkGposti- ja palvelinasiantuntija, )
projektipaallikkokokemusta, sovelluskehitysymparistbosaamista infra-asiantuntijan
roolissa)

* Projektipaallikkdkilpailutus ja valmisteluissa MS-konsultoinnin kilpailutus
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Kilpailutusten tarpeet ja laadulliset tekijat

- Kilpailutus aiheutuu usein tarpeesta saada palveluille vakiotoimittaja, joka
noudattaa sovittuja toimintatapoja. Reagointiajat, toimitusajat ja tyOtavat tai
palvelukuvaus on maaratty tarjouspyynnon yhteydessa.

* Kilpailutus voi aiheutua my0s tarpeesta saada oikeanlaisia ja sopivia
resursseja juuri tiettyyn tarkoitukseen (vaatii erityisosaamista).

Laadulliset tekijat tarkeita kattohintojen poistuttua

* Laadullinen vertailuperuste: Asiantuntijoiden kokemus ja/tai osaaminen on
jatkossa tarkeaa. Asiantuntijapalveluiden hankinnassa ostetaan aina yksittaisten
henkilbiden tietotaitoa (yritys ja sen referenssit toissijaisia)

- Pakollisena vaatimuksena esim. kokemusvuodet, teknologiaosaaminen ja
yrityksen referenssit pisteytettavana.

- Haasteena vertailussa mm. se etta henkilot, jotka paperilla nayttavat yhta
kokeneilta ja patevilta, voivat kdytdnndssa erota osaamistasoltaan toisistaan
huomattavasti.
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Projektipaallikko DPS

 Alustava arvio hankittavasta tydmaarasta on 20 henkil6tydvuotta / vuosi. Tama tarkoittaa
noin 20 asiantuntijaa.

« Hankinnan kohteena on projektipadllikbiden (asiantuntijoiden) hankinta Valtorille.
Projektipaallikdt tydskentelevét vaihtelevissa toimintojen ja palvelujen
kehittamisprojekteissa seka erilaissa toimeksiantoprojekteissa.

* Projektipaallikot johtavat projektia tai hanketta sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja
vastaavat mm. seuraavista:

Valtori

Projektin valmistelu ja suunnittelu

Projektin etenemisen hallinta ja projektiorganisaation johtaminen
Projektin resurssien-, riskien-, laadun-, muutosten- seka ongelmanhallinta
Muutosjohtaminen, viestinta ja sidosryhmayhteistyo

Lopputuotosten tuottaminen

Dokumentointi

Projektin lopetuksen hallinta
45
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Microsoft =konsultointi DPS

« Hankinnan arvo tarkentuu

« Hankinnan kohteena on Microsoft -teknologioiden konsultointi seuraaville osa-alueille:

Valtori

AD — aktiivihakemisto/kayttajapalvelut, paasynhallintaan liittyvat palvelut

Tybasemien hallinta

Sovelluspaketointi

Microsoft -virtualisointitekniikat

Office365 —palvelut

OnPremise —palvelut (oman konesalin palvelut)
Pilvipalvelut

Hybridipalvelut

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Valtori - Etunimi Sukunimi

14.2.2019
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Paatelaitekilpailutukset

Annaliisa Issakainen
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Valtorin paatelaitekilpailutukset

Valtorin paatelaitekilpailutukset perustuvat Hanselin puitesopimuksiin:

Tietokoneet 2018—2020 (2022)
Ruqgqgeroidut tietokoneet 2018—-2020 (2022)
Tietokoneet iI0OS/MacOS 2018—-2022

Kilpailutustapa
Minikilpailutus (Tietokoneet ja Ruggeroidut tietokoneet)

Dynaaminen hankintamenettely DPS (i0S/MacQOS)

1 Valtion tieto- ja . .. .
Va ltO I’I ‘ viestintditeknitkkakeskus Valtori — Annaliisa Issakainen  14.2.2019
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https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/tietokoneet-2018-2020-2022/
https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/ruggeroidut-tietokoneet-2018-2020-2022/
https://www.hansel.fi/yhteishankinnat/tietokoneet-iosmacos-2018-2022/

Valtorin paatelaitekilpailutukset

Paatelaitekilpailutukset kattavat Valtorin palvelutarjoaman tarpeet seka
turvallisuusverkkopalveluiden osalta tietyt asiakkaat ovat lisaksi valtuuttaneet
Valtorin toimimaan hankintayksikkdna toimialasidonnaisten paatelaitteiden
hankintaan liittyen.

Kilpailutukset on jaettu Valtori tasoisesti kahteen minikilpailutukseen seuraavien
osalta (TUVE- ja TORI —liiketoiminta-alueet)

 Tietokoneet

* Ruggeroidut tietokoneet

Lisdksi TORI —liiketoiminta-alueen kilpailutus
* 10S/MacOS
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Valtorin paatelaitekilpailutukset
Tilanne

Tietokoneet
Tori:
 Kilpailutettu vuonna 2018
e Sopimus tehty Lenovon kanssa 10/2018

Turvallisuusverkkopalvelut:

« Kilpailutus paattymasséa, muutoksenhakuaika meneillaan

1 Valtion tieto- ja . .. .
Va ltO I’I ‘ viestintditeknitkkakeskus Valtori — Annaliisa Issakainen
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Valtorin paatelaitekilpailutukset
Tilanne

Ruggeroidut tybasemat
Tori:
« Vaatimusmaarittelyiden tekeminen loppusuoralla

* Kilpailutus avataan lahiviikkojen aikana

Turvallisuusverkkopalvelut:

« Vaatimusmaarittelyiden tekeminen meneillaan

1 Valtion tieto- ja . .. .
Va ltO I’I ‘ viestintditeknitkkakeskus Valtori — Annaliisa Issakainen  14.2.2019
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Valtorin paatelaitekilpailutukset
Tilanne

I0S/MacOS
Tori:
« Vaatimusmaarittelyiden tekeminen loppusuoralla

* Kilpailutus avataan lahiviikkojen aikana

1 Valtion tieto- ja . .. .
Va ltO I’I | viestintditeknitkkakeskus Valtori — Annaliisa Issakainen
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Pilvipalveluiden hyodyntaminen
valtionhallinnossa

Jukka Haltimo
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Pilvi ensin — VM linjaus 2018 Joulukuu

"Pilvipalveluita tulee kasitella kuin mita tahansa muutakin ICT-palvelun
hankintaa”

« "Pilvipalveluissa on kiinnitettava erityista huomiota sopimuksiin, palvelun
jatkuvuuden turvaamiseen ja tiedon saatavuuteen”

« "Mikali pilvipalvelu tai pilvipalveluteknologia tarjoavat parhaan palveluhyodyn
ja -takuun, eika muita esteita ole, tulisi se ensisijaisesti valita”

» Tietosuojasta:
« "Julkisen tiedon kasittelya ei rajoiteta”

« "Ei-julkista tietoa voi kasitella julkisessa pilvipalvelussa, kun tietoturva ja -suoja on
asianmukaisesti toteutettu ja todennettu”
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Valtorin kysely Valtionhallinnon IT-Johdolle 17/12/2018
- Haasteet ja toiveet

« Vastanneista 78% ilmoitti olevansa halukas hyotykayttamaan pilvipalveluita
vuoden sisalla

< Suurin haaste on Tietoturva/suoja (36%)

« Toiseksi eniten epatietoisuutta/tuentarvetta on kayttéonoton ja jatkuvan
palvelun suhteen (24%)

« Kolmas haaste oli teknologiaosaaminen, paatéksenteon tukeen liittyvat
seikat (19%)
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Viesti asiakkailta ja Ohjaavalta viranomaiselta
on selva:

Pilvipalveluille on kysyntaa ja niihin tulee
panostaa
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Valtorin toimenpiteita

 Valtorin rooli pilvipalveluiden tarjoajana tulee vahvistumaan

« Valtori selvittdd alkuvuoden aikana myds pilvipalveluihin liittyvia
hankintateknisia haasteita yhdessa Hanselin kanssa

* Nopeasti muuttuva pelikenttd suhteessa hankintalain vaatimuksiin

« Tietoturvallisuuteen ja turvaluokituksiin liittyvat haasteet on tarkoitus selvittaa
yhdessa muiden viranomaisten kanssa

« Valtori on kadynnistanyt Pilviohjelman, jonka tavoitteena on rakentaa
tarvittavat palvelut ja tuen asiakkaiden tarpeiden toteuttamiseen

« Kehitdimme omaa palvelutarjoamaa yhdessa nykyisten ja uusien kumppaneiden
kanssa

« Tulemme kaynnistamaan joukon erilaisia kilpailutuksia naiden osalta kuluvan
vuoden aikana (kts. Tarkemmin kilpailutuskalenteriamme)
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Uusien yhteisten ohjelmistojen
Kilpailutusta arvioidaan yhdesséa
Hanselin kanssa

Tuomo Kouhia
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Potentiaalisia kilpailutuskohteita

Asiakkaat ovat toivoneet, etta Valtori kilpailuttaisi ainakin
seuraaville osa-alueille:

DW
Analytiikka
Raportointi
Tekoaly
Robotiikka

Kilpailutuksen kohteena voi olla lisenssit, pilvipalvelut,
asiantuntijapalvelut ja mahdollisesti private cloud ymparisto
asiakkaiden kayttoon.
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Potentiaalisia kilpailutuskohteita

Asiakkaat ovat toivoneet, etta Valtori kilpailuttaisi
ohjelmistopalikoita (lisenssi tai pilvipalvelu)
toimialajarjestelmien toiminnallisuutta tdydentamaan:

« Toiveita on ollut MS Azure marketplacen ja AWS
marketplacen tarjoaman sisallyttdmisesta
yhteiskilpailutukseen.

« Talléin malli voisi olla Hanselin DPS tai puitesopimus, jossa
on mahdollisimman laaja valikoima ohjelmistoja.

« Valtori voisi kilpailuttaa halutuinpiin kayttétarkoituksiin yhden
vaihtoehdon. Jos tdma tuote ei sovellu asiakkaalle, asiakas
voi kilpailuttaa Hanselin puitesopimuksesta tarpeellisen
tuotteen.
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HANDI-kayttoonotto Valtorissa
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Valtorin HANDI -kayttoonotto

Valtori

Tavoitteena on saada HANDI kaytt6on Valtorissa toukokuun 2019 alussa.

HANDI-kayttoonottoon ja koko VM HANDI-ohjelman tavoitteisiin kuuluu laskujen
maksamisen automaatioasteen nostaminen 90% tasolle.

Valtorin Toimittajille tama& tarkoittaa seuraavaa:

Valtion tieto- ja

Kayttoonotto 5/2019

Toimittajilla on mahdollisuus ottaa kayttéonsa HANDI-toimittajaportaali (tuotteittensa
tarjoamiseksi) tai mahdollisuus osallistua/rakentaa Toimittajan omasta verkkokaupasta
integraatio HANDiIIn, jolloin katalogit, tilaukset ym. hoituvat integraation lapi rakenteisina
sanomina. Tarjoama koskee sopimuksen mukaisia tuotteita.

Toimittajia velvoitetaan lahettaméaéan laskut Valtorille niin, etta niissa on laskutusviitteena
joko tilausviite (lasku tilausta vastaan) tai sopimusviite (lasku sopimukseen
kohdistuvana

Laskunmaksuautomaation nakokulmasta katsottuna Valtorille tuli vuonna 2018 noin 50 000
laskua.

Handi-ideologian mukaisesti koontilaskuja tulee valttd&, mutta laskut voidaan maksaa
automatiikalla nopeammin.
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GDPR valkutuksia

« GDPR vaikuttaa toimittajayhteistyohon, jossa toimittaja jollain lailla kasittelee Valtorin
tai asiakkaidemme henkilotietoja. Jos toimintaan ei kuulu henkilétietojen kasittelya, ei
tietosuoja aiheuta erityisvelvoitteita. Tietoturvavelvoitteet on kuitenkin huomioitava
kaikessa tietojenkasittelysséa. Kolme keskeistad asiaa GDPR:n osalta
toimittajayhteistydssa:

Valtori

Valtori on vastuussa tietojenkasittelijoistaan asiakasvirastojen suuntaan.
Tietojenkasittelijdidemme (=toimittajiemme) vaatimusten mukainen tietojen kasittely varmistetaan
tietojenkasittelysopimuksella. Toimittajien ja Valtorin valilla on siis oltava tietosuoja-
asetuksen mukainen tietojenkasittelysopimus. -> Varmistakaa, etta
tietojenkasittelysopimukset on allekirjoitettu.

Toimittajat ovat meidan tietojenkasittelijoitd, ja asiakkaidemme alikasittelijoitd. Muutamien
ilmenneiden tietosuojapoikkeamien my6ta on noussut esiin, etta toimintaprosessi
poikkeamatilanteissa ei ole taysin selva. Toimittajien on oltava poikkeamissa valittomasti
yhteydessa Valtoriin, ja Valtori on yhteydessa asiakasvirastoon. Valtoria ei saa ohittaa
tassa ketjussa. Jos ilmenee tarve, etté alihankkijan olisi oltava poikkeamissa suoraan
yhteydessa Valtorin asiakkaaseen, naista tilanteista on sovittava erikseen. Valtori on joka
tapauksessa pidettava tiedotettuna.

Henkilotietojen turvallinen kasittely on seké Valtorille etté asiakkaillemme tarkedd. Taman
varmistamiseen liittyy esimerkiksi tietoturvadokumentaation paivitysta, prosessien hiomista seka
auditointeihin valmistautumista. Valtori on ensisijaisesti vastuussa tietoturvallisuuden
kehitystydstd, mutta toivomme toimittajiltamme aktiivista yhteistyota tietoturvallisuuden
varmistamisessa palveluissamme.

Valtion tieto- ja
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GDPR valkutuksia

- Kokemusten perusteella voidaan yleisella tasolla todeta, etta
poikkeamatilanteet on saatu hoidettua vaaditussa
aikaikkunassa.

« Missa voidaan tehostaa toimintaa:

« On syyta varmistaa, ettd poikkeamatilanteissa eri toimijoiden
prosessit kohtaavat.

* On syyta sopia kuka yllapitda yhteyshenkildiden listaa. Se on
syyta sailyttaa niin, etta oikeat henkildt ovat poikkeamatilanteissa
heti kaytettavissa. Talla hetkella menee turhaa aikaa oikeiden
henkil6iden tavoittamiseen.

* Muistakaa aina informoida valittomasti havaituista
tietosuojaloukkausepailyistal!
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Kiitos!

«  Kysymyksia ja loppukeskustelu

P
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