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Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori tillhandahaller gemensamma informations- och

kommunikationstjanster for statsférvaltningen. Valtori har hand om anskaffningen, funktionaliteten, underhallet och utvecklingen av

de ICT-lésningar som tillhandahalls centraliserat.

Ar 2015 var Valtoris férsta hela verksamhetsar. Aret praglades av éverféringar av ICT-tjanster och -personal fran ambetsverken till

Valtori, uppbyggnad av statsférvaltningens gemensamma produktifierade tjanster och férenhetligande av verksamheten.

Hur lyckades vi?

Ett axplock fran ar 2015

Kundambetsverk 85

Antal arbetsstationer pa Valtoris
ansvar 59 800

Antal servrar pa Valtoris ansvar 6 400
Kundnéjdhet 2,6 (pa skalan 1-5)

Verksamhetens intidkter 166 M€

Verksamhetens kostnader 173 M€
Resultat -6,9 M€, varav
avskrivningarnas andel 2,8 M€
Investeringar 3,9 M€

Orderstock 194 M€

Balansrékning 46,4 M€

Valtori i siffror

Antal anstéllda 739

Man 64 %

Kvinnor 36 %

Fast anstéllda 88 %
Visstidsanstallda 12 %
Heltidsanstallda 96 %
Deltidsanstallda 4 %
Genomsnittlig alder 47,1
Arsverken 619




Valtori utvecklas tillsammans
Med kunderna

« kunddelegationens insats

« produktifiering och utveckling av tjanster

« utveckling av verksamhetsprocesser

« skapande av en verksamhets- och servicekultur

Med personalen

« online-tankesmedja for strategiarbetet

« utveckling av lokaler och arbetsmiljo

« produktifiering och utveckling av tjanster

« utveckling av verksamhetsprocesser

« fortlopande kompetensutveckling

« skapande av en verksamhets- och servicekultur

Med leverantorspartner

« produktifiering och utveckling av tjanster
« utveckling av verksamhetsprocesser
« skapande av en verksamhets- och servicekultur
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FRAN STYRELSEN Hur lyckades vi?

GENOMSLAGSKRAFT OCH
ANSVAR

Ar 2015 var Valtoris férsta hela verksamhetsar. Antalet anstéllda

okade under hela aret pa grund av verksamhetsoéverféringar.
Under 2015 6verfordes branschoberoende ICT-uppgifter fran 54
organisationer till Valtori. Fram till slutet av 2015 hade

EKONOMISKT RESULTAT

UTSIKTER FOR FRAMTIDEN

branschoberoende ICT-uppgifter fran sammanlagt 85 &mbetsverk
och inrattningar inom statsférvaltningen éverforts till Valtori.
Sammanlagt 6vergick 713 personer och leverantérsavtal till ett
varde pa 194 miljoner euro pa arsniva till Valtori.

Verksamhetséverféringarna slutfordes inom den tidsfrist som

faststallts i lagen (31.12.2015) med undantag fér fem Kari Pessi, X
) Verkstéllande direktr

undantagsbeslut av statsradet samt verksamhet som omfattas av 10.2.2014-30.6.2016

sakerhetsnatslagen (TUVE-lagen), dar uppgifterna for producenten Statens center for

informations- och

for informations- och kommunikationstekniska tjanster och kommunikationsteknik Valtori

producenten for integrationstjanster ska éverforas till Valtori senast
31.12.2016.

Utifran TORI-projektets oberoende utvarderingsrapport
genomfordes éverféringen av ICT-uppgifter enligt plan,
overforingarna lyckades vél enligt de personer som deltog i
projekten och det kravande malet naddes. Under 2015 férekom det
emellertid stérningar i tjiansternas kvalitet, sarskilt inom
kommunikationstekniska tjanster, vilket sankte kundnéjdheten
avseende tjansterna. Vid utgangen av 2015 fungerade de
kommunikationstekniska tjansterna dock normait.

Fart pa férenhetligande av verksamheten och produktifiering
av nya tjanster

Under 2015 férenhetligades Valtoris verksamhetsprocesser och
tjanster. Valtori férnyade sin organisationsstruktur 1.4.2015 for att
battre motsvara servicecentralens organisering. Aven
organisationen for kundrelationshantering stérktes och
verksamhetsmodellerna fér kundsamarbete samt internt samarbete
utvecklades.

Under 2015 slutférdes betydande upphandlingar for
systemanskaffning: ett ledningssystem for I T-tjanster (ITSM) och
en IdM-I8sning. Aven flera betydande upphandlingar av
konsulttjanster genomférdes.

Inom serviceproduktionen genomférdes flera produktutvecklings-
och produktifieringsprojekt, av vilka Terminaltjansten VALTTI,
Kapacitetslésningen Vaka, ICT-infratjanster for arbetskontoret,
Publiceringsplattformstjansten YJA och
Distansanvandningstjansten Kauko slutférdes under 2015. Vid
arsskiftet 2015-2016 pagick produktifieringsprojekten
Datakommunikationstjansten fér arbetskontor,
Administrationstjanst for identiteter och anvandarréttigheter IdM,
Mobilterminaltjansten samt Videokonferenstjansten.



Uppbyggnaden av ett Pro-servicehanteringssystem i enlighet med
kvalitetsstandarden ISO/IEC20000, som startade ar 2014, fortsatte
under aret. De forsta processerna inom PRO-
servicehanteringssystemet beskrevs och togs i bruk for de forsta
kundrelationerna och tjansterna i december 2015. Vid utgangen av
ar 2015 pagick dessutom beskrivningen av 16 processer. Malet
med Pro-servicehanteringssystemet ar att leda servicehanteringen
med hjalp av enhetliga och effektiva processer.
Servicehanteringssystemet tas i bruk stegvis fram till sommaren
2017.

Under 2015 bérjade Valtori aven bygga upp enhetliga
verksamhetssatt och en enhetlig servicekultur inom TaitaVa-
projektet. Projektets mal ar att forenhetliga verksamhetssétten hos
de manniskor som arbetar pa Valtori samt att férankra Valtoris
strategiska mal och varderingar sa att de styr hela personalens

dagliga verksamhet.

Kari Pessi
Valtoris verkstéliande direktor 10.2.2014-30.6.2016
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Fran styrelsen
Bésta intressentgrupper hos Valtori

Ar 2015 var en tid fér bade utveckling av nya verksamhetssatt och
kraftig tillvaxt for Valtori. Aret var aven den nya organisationens
forsta hela rakenskapsar, da den strategi som preciserades hosten
2014 borjade genomforas.

Forenklat ar malen for strategin, som stracker sig till ar 2019,
foljande:

1. kundernas ndjdhet med tjansterna

2. personalens valbefinnande

3. lagre enhetspriser for tjansterna varje ar

Under 2015 lag verksamhetens fokus pa att skapa forutsattningar
for att de strategiska malen ska kunna uppnas. En stérningsfri
tiansteproduktion och genomférandet av strategin forutsatter en
produktifiering av gemensamma &vergripande tjanster for
anvandare och ambetsverk inom statsforvaltningen. Har gjorde vi
stora framsteg under aret och bl.a. helhetstjansten
Terminaltjansten VALTTI och Kapacitetslésningen Vaka slutférdes.

Aven om en gemensam plan fér inforandet av de nya tjansterna
inte hade gjorts upp med alla kunder vid arets utgang, ar de planer
som redan gjorts upp ett bevis pa att langsiktiga utvecklingsplaner
som utarbetats tillsammans med kunderna &r nyckeln till ett bra
samarbete och en férnuftig resursallokering for bada parterna.

Valtori hade en stark position som képare pa ICT-marknaden i fjol,
och darfér kunde vi vid upphandlingen fa férmanliga priser och
fordelaktiga villkor fér enheter och képta tjanster som levereras
som en del av Valtoris tjanster. Valtori startade aven ett
systematiskt samarbete med sina leverantérer i syfte att trygga
rollen som féregangare nar det géller produktifiering av nya
I6sningar for kunderna.

Under det innevarande aret och kommande ar fortsatter arbetet for
att etablera den nya verksamhetsstrukturen och nya
verksamhetssatt for att uppna férdelar och besparingar i enlighet
med strategin. For min egen del och for Valtoris forsta styrelse,
som avslutade sitt arbete 13.3.2016, vill jag tacka er alla som har
gjort denna stora strukturomvandling inom serviceproduktion till
verklighet.

Timo Valli
Valtoris styrelseordférande 13.3.2014-13.3.2016

Timo Valli
Valtoris styrelseordférande
13.3.2014-13.3.2016






