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Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2018 tilinpaatéksesta

VALTION TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKESKUS VALTORI

1 Yhteenveto vuodelle 2018 asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Valtorin tilinpaatdksessa ja tdssa kannanotossa kasitelldan tulossopimuksen tavoitteiden to-
teutumista.

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valtorin tarkein vaikuttavuustavoite oli asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden varmistaminen,
mutta palveluissa oli laajoja hairioita kevaalla 2018.

Valtori ei saavuttanut tulossopimuksessa asetettuja tavoitteita, millé perusteella arvosanaksi
muodostuu 2.

Toiminnallinen tehokkuus

Asiat ovat menneet kokonaisuutena hyvaan suuntaan (tuottavuus ja taloudellisuus), mutta
maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuteen tulee kiinnittda huomiota.

Valtori saavutti toiminnalliselle tehokkuudelle asetetut tavoitteet taloudellisuudessa, mutta ei
kokonaisuudessaan tuottavuudessa, milla perusteella arvosanaksi muodostuu 3.

Tuotokset ja laadunhallinta

Asetettuja tavoitteita ei saavutettu kokonaisuudessaan, milla perusteella arvosanaksi muo-
dostuu 3.

Henkiléstévoimavarojen hallinta

Asetetut tavoitteet saavutettiin osittain, milla perusteella arvosanaksi muodostuu 3

Kokonaisarvosana Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin onnistumisesta as-
teikolla 1-5" on 3.

' Arvosteluasteikko:

5 = tavoite ylitetty

4 = tavoite saavutettu

3 = toteutui osittain

2 = ei toteutunut

1 = ei aloitettu / tavoitteesta luovuttu harkinnan jalkeen
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2 Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Vuosi 2018 oli Valtorin viides toimintavuosi. Toiminnan painopiste oli edelleen Valtorille siir-
tyneiden asiakaskohtaisten ratkaisujen harmonisoinnissa. Suurimpana ongelmana oli asiak-
kaiden toiminnan jatkuvuuden varmistaminen, joka nakyi kevaan laajoissa hairittilanteissa.
Kevaan jalkeen aloitettiin systemaattiset korjaustoimenpiteet ja niillé hairidtilanteet saatiin
paédosin kuntoon.

Valtori kattoi kulunsa asiakaslaskutuksella ja asiakasratkaisujen yhtenéistamista jatkettiin
melko menestyksekkaasti.

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kokonaisarviona voidaan todeta, etté toiminnan tuloksellisuudelle / yhteiskunnalliselle vaikut-
tavuudelle asetettuja tavoitteita ei saavutettu. Keskeisin puute oli palvelujen hairiétilanteet.
Valtorin tilinpaatoksesta: ”Valtorin tarkein vaikuttavuustavoite on asiakkaiden toiminnan jat-
kuvuuden varmistaminen. Télta osin vuosi oli haasteellinen erityisesti kevaan laajojen héirio-
tilanteiden takia.”

Paivittdiseen palveluun liittyvat tukitilanteet hoidettiin melko hyvin ja toteutuneet palvelutasot
vastasivat JHS-suosituksen tavoitteita.

Palvelun laadun lisdksi vaikuttavuutta mitattiin kustannustehokkuudella, mutta koska palve-
luja ei ole vakioitu kattavasti, niin alkuperaisia tehokkuustavoitteita ei ole mydskaan viela
saavutettu. Yksikkéhinnat ovat kuitenkin alentuneet keskitetyissa kilpailutuksissa (péaéatelait-
teet, palvelimet ja puhepalvelut).

Valtori ei saavuttanut vaikuttavuustavoitteittaan, mutta syy tavoitteista jddmiseen on selvilla
ja korjaavia toimenpiteita on ja tavoitteita on asetettu vuoden 2019 tulossopimukseen. Valtio-
varainministerio katsoo, etta:

— Valtorin tulee jatkaa maaratietoisesti yhtenaistettyjen palvelujen levittdmista. Asiak-
kaiden erilaiset tarpeet tulee huomioida paaasiassa tarjoamalla eri versioita yhte-
naistetyista palveluista, ei tekemalla asiakkaille omia palveluita.

— Valtorin tulee yhdessa valtiovarainministerion kanssa kehittda vuoden 2020 tulosso-
pimusta siten, ettd yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat selkeammin mitatta-
vissa ja ne eroavat riittdvasti muista tavoitteista.

— Valtorin tulee keskittyad asiakastyytyvaisyyden parantamiseen ja kommunikoida asi-
akkaille selkeésti tehdyt ja suunnitellut toimenpiteet

— Valtorin tulee ottaa asiakkaat aikaisessa vaiheessa mukaan palvelujen suunnitte-
luun, jotta palvelut vastaisivat tarvetta

Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnallista tehokkuutta kuvaavat tavoite- ja toteumatiedot esitettiin neljadssa alakohdassa:
toiminnan tuottavuus, toiminnan taloudellisuus, maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
seké yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus.

- Toiminnan tuottavuus: Perustietotekniikan yhtendistdminen eteni kokonaisuuden
kannalta suunnitelman mukaan, mutta kaikkia yksittéisia tavoitteita ei saavutettu

- Toiminnan taloudellisuus: Palvelutuotannon kustannustehokkuus toteutui tavoittei-
den mukaisesti. Tuntihinnat séilyivdt vuoden 2017 tasolla, yhteisten palvelujen hin-
toja laskettiin muutaman palvelun osalta ja muiden hinnat pysyivat pddosin ennal-
laan.

— Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus: kulut katettiin 99,6% asiakaslaskutuk-
sella. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus on epéselva: Valtorin tilinpaa-
toksesta: ”Valtorin laskutuksessa ei voida soveltaa suoraan liikekirjanpitopohjaista
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omakustannusarvoa ja siksi kustannusvastaavuuslaskelma ei vélttdmatta kuvaa
taysin todellista tilannetta.”

— Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus: ei toimintaa

Valtiovarainministeri6é katsoo, etta

— Valtorin tulee kattaa kaikki kustannuksensa asiakastuotoillaan. Asia on kehittynyt
oikeaan suuntaan ja kustannuskattavuuteen tulee kiinnittdd huomioita.

- Yksikkohintojen tavoitteet saavutettiin ja jatkossa saman trendin tulisi jatkua tuot-
teistettujen palvelujen levittdmisen myo6ta.

— Edellisen kohdan my6té tuotteistettujen palvelujen sujuva levittdminen on avain-
asemassa toiminnallisen tehokkuuden tavoitteiden saavuttamiseksi.

— Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuden epaselvyydet on selvitettdva ja asia
korjattava. Liséksi on ryhdyttéva tarvittaviin toimenpiteisiin VTV:n 2017 tilinpaaték-
sesta esille nostamiin tilinpaatéslaskelmia ja niiden liitetietoja koskeviin huomioihin.

- Mittaroinnin kehittamista ja koko Valtorin kattavien yhteisten mittareiden kehitta-
mista on jatkettava ja kullekin tuotteistetulle palvelulle on laadittava selkeat ja seu-
rattavat laatumittarit.

Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteiden maéarissa kaikkia tavoitteita ei saavutettu.

- Asiakaskokemuksen kokonaistyytyvéisyys palveluihin: tavoite 2018: 2,8 ja toteuma
2018: 2,81. Tavoite saavutettiin. Kokonaistyytyvaisyys parani vuoteen 2017 nédhden
(2016 2,57, 2017 2,59)

— Asiakaskokemus projekti- ja asiantuntijapalveluista: tavoite 2018: 3,0 ja toteuma
2018: 2,56. Tavoitetta ei saavutettu. Kokonaistyytyvaisyys projekti- ja asiantuntija-
palveluihin heikkeni vuoteen 2017 verrattuna (2,75).

- Palvelutuotannon laadun tavoitteet saavutettiin kayttadjatuessa, mutta tavoitteista
jaatiin kayttopalveluissa, paatelaitepalveluissa ja hairidviestinnassa. Kaikki lukemat
hairidviestintdd lukuun ottamatta paranivat vuoteen 2017 verrattuna.

Valtori jai osin tavoitteestaan asiakastyytyvaisyydessa ja palvelutuotannon laadussa. Valtio-
varainministerid katsoo, etta:

- Asiakastyytyvadisyyden kehittdmiseksi suunniteltuja toimenpiteita tulee jatkaa ja toi-
menpiteiden seuranta tulee olla kattavaa. Mahdollista poikkeamista on raportoitava
valtiovarainministeriélle, joka pyrkii tukemaan Valtoria asiassa.

- Asiakastyytyvaisyyden kehittamistoimenpiteet tulee tuoda nykyistd selkedmmin esille
ja niista tulee informoida asiakaskuntaa, jotta asiakkaat tietavatmita tilanteen paran-
tamiseksi on tehty ja tehdaan jatkossa.

Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Kokonaisuutena henkiléstévoimavarojen johtamiselle asetetut tavoitteet saavutettiin melko
hyvin.

— Henkiléstotyytyvaisyyden osalta tavoite saavutettiin. 2018 toteutetun mittauksen mu-
kaan henkildstotyytyvaisyys oli 3,6 (2016, 3,2, 2017 3,6).

— Rekrytoitiin runsaasti osaamista, vakituisten maara kasvanut selkeasti ja htv-maara
on yli tavoitteen (tavoite 1170, toteuma 1201)
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— Sairauspoissaoloissa tavoite saavutettiin reilusti, koulutuspaivissa jaatiin tavoitteesta
ja johtajuusindeksissé tavoite saavutettiin

Kokonaisuutena henkiléstévoimavarojen johtamiselle asetetut tavoitteet saavutettiin osittain.
Valtiovarainministerié katsoo, etta:

- Henkiléstémaara on kasvanut tavoitetta suuremmaksi ja vakinaisten maara on kas-
vanut selvasti enemman kuin maaraaikaisten ja asiaan tulee kiinnittdd huomiota.

— Henkiloston tyytyvdisyyden ja asiakastyytyvaisyyden erot on pyrittdva kuromaan um-
peen asiakastyytyvaisyyttd nostamalla. Henkilstén kohentunut tyytyvaisyys luo sii-
hen hyvét edellytykset.

3 Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta
seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Tilinpaatoksesta kay ilmi Valtorin ja sen palvelutuotannon tuloksellisuus.

Valtorin 2019 tulossopimuksessa on tavoitteeksi asetettu luoda kullekin tuotteistetulle palve-
lulle selkeét laatumittarit. Liséksi kaikissa asiakkaan kayttddnottamissa tuotteistetuissa pal-
veluissa tavoitellaan sopimuksen mukaista palvelutasoa (SLA). Valtori julkaisee ja raportoi
mittarit toteutumineen kuukausittain asiakkaille.

Tuntihintojen osalta tavoitteena on séilyttaa yksikkdhinnat kaikissa vaativuuskategorioissa
nykytasolla koko kehyskauden ajan.

Valtiovarainministerio katsoo, etta:

— Valtorin tulee yhdessé valtiovarainministerion kanssa kehittda vuoden 2020 tulosso-
pimusta siten, etta yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat selkedmmin mitatta-
vissa ja ne eroavat riittdvasti muista tavoitteista.

- Tilinpaatdksen tulee paremmin noudattaa tulossopimuksen sisaltda.

— Mittaristoa on edelleen kehitettdva ja yhtendistettdva koko Valtoria kattavammaksi.

4 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtorin 2019 tulossopimuksessa térkein tavoite on asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden var-
mistaminen. Jatkuvuuden kannalta kyberuhkiin varautuminen on entista tdrkedmpaa. Tavoit-
teiden saavuttamiseksi valtionhallinnon perustietotekniikan ratkaisuja pyritdén yhtenaista-
maan mahdollisimman kattavasti.

Valtorin strategiaa kirkastettiin syksylla 2018. Strategian painopisteet ovat

- ensiluokkainen asiakaskokemus ja -ymmarrys
- luotettavat, turvalliset ja joustavat palvelut

- virtaviivainen toiminta ja johtaminen

- erinomainen tyéntekijdkokemus ja osaaminen.

Valtiovarainministerié katsoo, etta:

— Valtorilla on uuden strategiansa toimeenpanossa kattava toimenpidelista vuoden
2019 tulossopimuksessa toiminnan kehittamiseksi.
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- Naiden toimenpiteiden toimeenpanoa on seurattava seka puututtava havaittuihin
poikkeamiin proaktiivisesti.

— Olennaisimmat mittarit vuonna 2019 ovat yhtendistdmisen eteneminen, asiakastyyty-
vaisyys ja palvelutuotannon laatu.

- Pidemmalla tédhtdimellé tavoitteena on alentaa tuotteistettujen palvelujen ja valitys-
tuotteiden yksikkdhintoja.

5 Ministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiovarainministerién Julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen osasto kehittda Valtorin
ohjausmallia edelleen ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan yhtendistdmaan sitéa hallinnonalan
muiden ohjattavien virastojen kaltaiseksi.

Valtiovarainministerio katsoo, etta:

— Ohjauksen kehittdmisesséa valtiovarainministerié tulee tekemaan tiivista yhteistyota
Valtorin kanssa, jotta mallista saadaan mahdollisimman toimiva.

- Valtiovarainministerio tukee ja seuraa Valtorin kehittamistoimia aktiivisemmin.

- Valtiovarainministerio tekee vuonna 2019 palvelutuotantorakenteiden selvityksen,
joka ohjaa osaltaan Valtorin pitkan aikavalin toimintaa.

oy —

Kunta-ja liikenneministeri Anu Vehvildinen

—

=

Hallintopolitiikan alivaltiosihteeri Paivi Nerg
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