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Valtiovarainministerién kannanotto vuoden 2016 tilinpaatoksesta

VALTION TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKESKUS VALTORI

1 Yhteenveto vuodelle 2016 asetettujen tavoitteiden toteutumisesta

Valtorin tilinpaatoksessé ja tdssd kannanotossa késitelldan tulossopimuksen tavoitteiden
toteutumista.

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tulossopimuksessa asetettuja tavoitteita ei kokonaisuudessaan ole saavutettu, milla pe-
rusteella arvosanaksi muodostuu 3.

Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnalliselle tehokkuudelle asetettuja tavoitteita ei saavutettu kokonaisuudessaan, mil-
|4 perusteella arvosanaksi muodostuu 3.

Tuotokset ja laadunhallinta

Asetettuja tavoitteita ei saavutettu kokonaisuudessaan, mill& perusteella arvosanaksi
muodostuu 3.

Henkiléstévoimavarojen hallinta

Asetettuja tavoitteita ei saavutettu, mifld perusteella arvosanaksi muodostuu 2.

Kokonaisarvosana Valtorin onnistumisesta asteikolla 1-5' on 3.

' Arvosteluasteikko:

5 = tavoite ylitetty

4 = tavoite saavutettu

3 = toteutui osittain

2 = ei toteutunut

1 = ei aloitettu / tavoitteesta luovuttu harkinnan jélkeen
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2 Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesti ja asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Valtori sai uuden hallituksen seké uuden toimitusjohtajan vuonna 2016. Taman lisaksi
Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK:ssa tuotetut turvallisuusverkkotoiminnan (TUVE)
tehtavat ja niitd tekeva henkildsté siirtyi osaksi Valtoria. Vuonna 2016 asiakastyytyvéisyys
ei yltanyt tavoitetasoon, mutta kehittyi positiivisesti melkein kaikilla osa-alueilla. Palvelui-
den toimivuus parani selvasti vuoteen 2015 verrattuna

Vuonna 2016 aloitettiin my&s liikketoiminnan uudelleenorganisointia koskevat YT-
neuvottelut, joiden tavoitteena on asiakassuuntautuneempi toimintatapa.

Valtorin tuotot eivét kattaneet toiminnan kustannuksia. Valtori kaytti vuodelta 2015 siirty-
neen investointimomentin maararahan 10 miljoonaa euroa vuonna 2016. Lisdksi vuoden
2016 investointimomentista kaytettiin 1,7 miljoonaa euroa ja 3.3 miljoonaa euroa siirtyy
vuodelle 2017.

Toiminnalliset tavoitteet / yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Vuoden 2016 aikana Valtorissa tapahtui paljon muutoksia, jotka vaikuttivat osaltaan ta-
voitteiden saavuttamiseen. Vuoden aikana saatiin valmiiksi useita tuotteistuksia, mutta
kayttdonotot ovat viivastyneet ja siitd syystd pddosa palveluista on "as-is"-tasolla. Valtorin
reagointikyky hairidtilanteissa on parantunut VY-verkon tietoturvan valvomokeskuksen
(Security Operation Center, SOC) ansiosta.

Kokonaisuudessaan Valtori kdynnisti monia oikean suuntaisia toimenpiteita tavoitteidensa
saavuttamiseksi, mutta niiden vaikuttavuus ei ole viela toteutunut.

Toiminnallinen tehokkuus

TUVE-toiminnan siirto Valtoriin toteutettiin asetetun tavoitteen mukaisesti 1.6.2016. Vuo-
den 2016 loppuun mennessé saatiin peruspalvelut tuotteistettua. Kayttoonotot, erityisesti
paatelaitepalvelu Valtti, etenivat suunniteltua hitaammin. Jatkuvien palveluiden kumulatii-
vinen kustannuskehitys jai tavoitteesta muun muassa tuotteistettujen palveluiden uudet
kiintedt kustannukset ja kayttéonottojen viivastyminen. Kayttéonotot jatkuvat seuraavina
vuosina.

Tuotteistettujen palveluiden toteutuneessa palvelutasossa saavutettiin melkein kaikki ta-
voitteet. Tavoitteena oli myés laatia kullekin palvelulle selkeat ja seurattavat laatumittarit,
mutta ndma tai niiden toteutuminen ei kdynyt tilinpaatdksesta ilmi.

Tuotokset ja laadunhallinta

Valtorin keskeisin laadunhallinnan tavoite on asiakastyytyvaisyys. Asiakastyytyvadisyydes-
sd ei paasty tavoitetasolle, mutta se kehittyi kokonaisuutena myénteisesti edelliseen vuo-
teen verrattuna (marraskuussa 2015 kokonaisarvosanaksi tuli 2,6 ja marraskuussa 2016
3,31). TUVE-yksikdn osalta asiakastyytyvaisyydeksi tuli 2,17, josta tyytyvaisyyden heik-
keneminen kohdistui erityisesti internet-palvelun kayttéon. TUVE:n asiakaskyselyn vasta-
usprosentti oli vain 6 % (kyselyita lahetettiin yli 15 000 ja vastauksia saatiin alle 1 000).

Reklamaatioita tuli vuonna 2016 53 kappaletta (2015 55 kpl).

Henkildstévoimavarojen hallinta ja kehittiminen

Tulossopimuksessa oli asetettu vuodelle 2016 tavoitteet henkiléstévoimavarojen hallin-
taan ja kehittdmiseen koskien henkilétyévuosien maaraa, henkildston tyotyytyvaisyytta ja
sairauspoissaoloja.



3(3)

Henkildtyévuosikertyma oli tavoitetta alhaisempi, koska TUVE-palveluiden tarkka siirto-
pdiva ei ollut suunnitteluhetkella tiedossa ja se toteutui ennakoitua myéhemmin. Henkilds-
tén tyotyytyvaisyys (VMBaro) sailyi vuoden 2015 tasolla (3,16) eiké yltényt tavoitteeseen
(3,3) ja alittaa valtion keskiarvon ( 3,55). Valtorissa kaytiin vuoden 2016 aikana kahdet
yhteistoimintaneuvottelut, jotka osaltaan alensivat tydtyytyvaisyytta. Liséksi vuoden 2016
aikana toteutettiin tyaikajarjestelyitd, jotka heikensivét erityisesti kayttajatukihenkildstéon
tyytyvaisyyttd. Sairauspoissaolot lisdéntyivat (9,3 /htv), eika tavoitetta (7) saavutettu. Pit-
kien poissaolojen lisdksi myds lyhyet poissaolot lisdantyivat. Vuoden aikana tehostettiin
sairauspoissaolojen seurantaa erilaisilla toimenpiteilld ja niilla saatiin sairauspoissaoloja
vahennettya loppuvuoden aikana. Vuoden 2016 koulutussuunnitelman mukaiset koulu-
tukset peruutettiin elokuusta 2016 I&htien. Valtorin tulee varmistaa, ettd henkildstélia on
mahdollisuus siirtyd kouluttautumalla myés uusiin tehtéviin ja toiminnassa noudatetaan
valtion hyvaéa henkiléstépolitiikkaa.

3 Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannal-
ta seka ministerién kanta kehittdmistarpeista

Tilinpaatéksesta kay ilmi Valtorin ja sen palvelutuotannon tuloksellisuus. Raportointia on
kehitettava siten, ettd yksikkéhinnoille on selkeat mittarit, joiden kehittymistd seurataan
vuosittain. Mittareissa on otettava huomioon myés markkinahinnat mahdollisuuksien mu-
kaan.

4 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtyé tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtorin 2017 tulossopimuksessa on tavoitteiden saavuttamiseen liittyen kirjattu nelja
paahanketta, joita on kehitettdva sopimuksen mukaisesti. Hankkeet ovat asiakasvetoinen
toimintamalli, tuotteistettujen palvelujen levittdminen asiakkaille, asiakasympéristéjen yh-
distdminen seka talouden tervehdyttdminen ja sdastdjen saavuttaminen.

5 Ministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiovarainministerié kehittdd Valtorin ohjausmallia edelleen ja pyrkii mahdollisuuksien
mukaan yhtendistdma&an sitd hallinnonalan muiden ohjattavien virastojen kaltaiseksi.
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