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1 Strategiset tavoitteet ja toimintaymparisto

Valtiovarainministerién ja Valtorin vélinen tulossopimus vuodelle 2017 pohjautuu
pééministeri Juha Sipildn hallitusohjelmaan, Valtorin strategiaan sekad vuoden 2017
talousarvioesityksessé esitettyihin tavoitteisiin.

Valtori edistdéa hallitusohjelmasta johdettuja tavoitteita muun muassa seuraavissa
asiakokonaisuuksissa:

L]

vahvistaa julkista taloutta keskittéméllé ja harmonisoimalla ICT-palveluita

edistaéa digitalisaatiota mahdollistamalla asiakkailleen toiminnan ja
johtamisen kehittdmisen seké tuottavuutta parantavat kéyttajéléhtéiset

séhkdiset palvelut

- uudistaa yhteistydssé asiakkaiden kanssa ennakkoluulottomasti, kokeillen ja
keltterdsti

- kehittas toimintaansa, valmiutta ja varautumista kyberuhkilta
suojautumisessa sekd palvelutuotannon héiriétilanteiden hallinnassa

- tukee SOTE- ja maakuntauudistuksen toimeenpanoa Valtorin vastuulla
olevien palveluiden osalfa

Valfori seuraa toimintaympéristén muutoksia ja pyrkii mukautumaan niihin
yhteisty6ssé asiakkaiden kanssa.

Valtorin keskeisin tavoite vuosina 2017-18 on valtionhallinnon perustietotekniikan
yhtenéistdminen. Yhtenéaistdmisen tuloksena ympaéristén ylldpito on huomattavasti
nykyistd helpompaa, ja se mahdollistaa seké kustannustason alenemisen etté
paremman asiakastyyltyvéisyyden.

Selvyyden vuoksi todettakoon, elté tdssé tulossopimuksessa kdasitelldén Valforia
péaéséantoisesti ilman 1.6.2016 mukaan liitettyd TUVE-yksikkdd. TUVE-yksikkdén
liittyvét tavoitteet on esitelty erikseen liitteessé 2.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hallinnonalan tavoitteet

Valtiontalous
— Hallituksen talouspolitikkaa tukemalla valtiontalous vahvistuu, kestavyysvaje
pienenee ja velkaantumisaste pienenee.
Hallinnon siséiset palvelut:
— Valtionhallinnon keskitettyjen palveluiden kustannukset alenevat ja
tuottavuus paranee toimitilahallinnon, tietotekniikkapalveluiden seka talous-
ja henkiléstéhallintopalveluiden osalta.
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Valtorin tavoitteet

Valtorin tavoitteena on mahdollistaa sen asiakkaiden johtamisen ja toiminnan
kehittdminen. Tavoitteena on tuottaa asiakkaille laadukkaita, asiakastarpeet
téyttévia ja tietoturvallisia palveluja kustannustehokkaasti.

Toimialariipppumattomien ICT-palveluiden tuottamisessa pyritaén aikaansaamaan
sé&&stdja ja parantamaan tuoftavuutta. Tavoiteltu sédéstétaso on 47 milj. euroa
vuoteen 2018 mennesséd. Vuoden 2016 loppuun mennessé on saavutettu jo 37,7
milj. euron vuotuinen sdasté v. 2012 lahtétasoon verrattuna. Saésté koostuu
Seuraavista osa-alueista:

Kertyneet sdistot

(Meur/v)

Puhepalvelut 15,0
TyOGasemahankinnat 8,0
Kanesalipalvelut 5,0
Lisenssit 3,0
Toimipisteyhteydet 2,0
Konsultointi 2,0
Tulostimet 1,3
Lihiverkot 1,0
Virustorjunta 0,4

Valtori mittaa vaikuttavuuttaan kustannussééstdjen, yksikkGhintojen ja
asiakastyytyvéisyyden avulla.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

2016 2017 2018 2019 2020

Tyytyvdisyys Valtorin toimintaan (1-5) 3,31 3,5 3,7 3,8 3,9
Kumulatiivinen kustannussaasto (M€) 37,7 42 47 47 47

3 Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus

Valtori on nettobudjetoitu erityisvirasto, jonka tulee kattaa kaikki kulunsa
asiakastuotoillaan. Valtori tuottaa toimialariippumattomat ICT-palvelut asiakkailleen
kustannustehokkaasti tehokkaiden ja yhtendisten prosessiensa seké palvelujensa
ansiosta.

Valtorin kustannuksista yli 80 % koostuu ulkoisista palveluista, joten Valtorin
keskeinen tavoite on ammattimaisen toimittajahallinnan ja suuruuden ekonomian
hyddyntédminen kilpailutuksissa ja toimittajasopimuksissa. Valtori suunnittelee
kriittisten palveluiden tuottamisen niin, ettd palvelutuotannossa huomioidaan
erilaiset turvallisuusolosuhteet (mi. poikkeusolot).
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Valtori mittaa taloudellisuuttaan kolmella keskeiselld mittarilla:

- tuntihintojen (kolme kategoriaa) markkinahintaisuus
- tuotteistettujen palveluiden yksikkdkustannusten vuotuinen aleneminen
- el-tuotteistettujen palveluiden kokonaiskustannusten aleneminen

Vuonna 2017 tavoitteena on séilyttéda tuntihinnat nykytasolla. Tuotteistettujen
palveluiden kéyttébénottoa tehostetaan ja vuodesta 2018 tavoitellaan 5% vuotuista
alenemaa kasvavien volyymien seké toiminnan tehostamisen kautta.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavolte
2016 2017 2018 2019 2020
Palvelutuotannon kustannustehokkuus
Markkinahintaisuus (tuntihinta) 60/ 72/ 85 60/ 72/ 90 60/ 72/ 90 60/ 72/ 390 60/ 72/ 90
Yksikkokustannukset (indeksi)

Valtti 100 100 95 20 85
Mobiili 100 100 95 90 85
Vaka 100 100 95 30 85

3.1.2 Aikaansaavuus

Valtorin siséiselld organisoinnilla varmistetaan edellylykset aikaansaavalle
toiminnalle. Aikaansaannoskyky kuvaa organisaation, tybyhteisén ja henkiléston
kykyé saada aikaan tuloksellisuutta. Aikaansaannoskykyé mitataan
henkil6stékyselylla.

3.1.3 Tuottavuus

Siirtyminen tuotteistettuihin palveluihin ja yhtendisiin toimintatapoihin parantaa
merkittdvasti Valtorin ja sen asiakkaiden tuottavuutta. Palveluiden kéayttéénotot
foteutetaan asiakkaiden kanssa yhdessé laadittujen suunnitelmien mukaisesti.
Valtorin tavoitteiden saavuttaminen edellytidé asiakasorganisaatioiden palveluiden
yhtenéistdmista.

Valtorin térkein tuottavuustavoite vuodelle 2017 on kédytésséa olevien
asiakasratkaisujen yhtendistdminen ja harmonisointi. Sitd mitataan keskeisten
volyymituotteiden kayttdjgméaéran nousulla.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

2016 2017 2018 2019 2020
Palvelujen yhtendistdminen

Valtti (kayttdjia) 2000 18 500 40 000 55000 55000
Mobiilipalvelu (kayttajia) 600 15000 30000 41000 46 000
Avain IDM (kayttdjid) 5000 15 000 25000 32000 42 000
Julkaisualusta YJA (asiakkaita) 10 20 35 45 55
Alasajetut konesalit (kpl) 15 35 50 58 62

Palveluvaylan liityntdpalvelin-
palvelu (asiakkaita) 30 60 90 120 150
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Lisdksi mitataan kayttéonotettujen palvelujen kéyttéastetta. Vuonna 2017 pyritéén
edelleen lisédméén Valtorin asiakkaiden verkkokokousten méaaraéa, koska niilld on
suora vaikutus matkakuluihin sekd matkustamiseen kéaytettyyn tyGaikaan.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Palvelujen kdyttdaste
Verkkokokoukset kpl / kk 100000 120000 130000 140000 150000

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

Valtori toteuttaa asiakastyytyvéisyyskyselyn kaksi kertaa vuodessa. Taktisella
yhteistyétasolla asiakastyytyvéisyyden tilannetta seurataan ns. pulssimittauksilla
véhintéén neljd kertaa vuodessa. Operatiivisella tasolla tehd&én jatkuvana
foimintana kayltéjétuen ns. kohtaamiskyselyita. Liséksi mitataan erikseen
asiakkaiden tyytyvéisyytta tapauskohtaisesti mm. projekteihin ja asiakastilaisuuksiin
liittyen.

Uuden asiakasvetoisen organisaatiomallin my6téd asiakastyytyvéisyytté seurataan
sekd hallinnonaloittain ettd asiakkaittain. Siten toimintaa pystytdén kehittédméaén
kohdennetusti kunkin asiakkaan palautteen mukaisesti.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020
Asiakaskokemus (asteikko 1-5)

Kokonaistyytyvaisyys palveluihin 2,57 2,80 3,20 3,60 4,00
Tyytyvdisyys projekti- ja

asiantuntijapalveluihin 2,70 2,80 3,00 3,30 3,60
Valtori on tehokas 1,98 2,40 2,80 3,20 3,60
Valtori on innovatiivinen 2,32 2,60 3,00 3,30 3,60

Palvelutuotannon tédrkein laadun mittari on asiakkaiden luottamus palveluihin ja
palveluntuottajaan. Luottamusta mitataan erityisesti héiriétilanteiden hallintakyvylla
sekd muutoshallintakyvylla. Lisdksi luottamus muodostuu sité, etté palveluille luvatut
palvelutasot voidaan tayttaa.

Palveluiden palvelutasoja ja héiri6ténta toimintaa seurataan erikseen asiakkaiden
palvelusopimuksissa sovituilla tavoilla.

Kullekin palvelulle laaditaan selkeét ja seurattavat laatumittarit. Kaikissa asiakkaan
kayttéonottamissa tuotteistetuissa palveluissa tavoitellaan sopimuksen mukaista
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palvelutasoa (SLA). Valtori julkaisee ja raportoi mittarit toteutumineen kuukausittain
myds asiakkaille.

Kullekin KaPA-palvelulle on sovittu kriittisyyden mukaiset SLA-vasteajat.
Palveluiden toimivuus ympdrivuorokautisesti on keskeistd. Valtori vastaa
Viéestorekisterikeskukselle keskitetysti palvelualustojen toimivuudesta, mukaan
lukien kumppanien tuottamat palvelut.

Palvelu Tietoturvataso  ICT-varautumisen taso SLA

Palveluvdyld Perus Perus Tarked

Palveluvayla+ Korotettu Korotettu Tarkea

Tunnistaminen  Perus Perus Erittdin tarked

Asiointivaltuudet Perus Perus Erittain tarked

Palvelundkymat Perus Perus Tarked

PTV Perus Perus Tarked

SLA-tasot

Erittdin tarked 24/7 99,5% (99,9%) Reagointiaika: 30 min,

Ratkaisuaika: 4 h

Tarkea arkisin 7-21, 99% (99,5%) Reagointiaika: 2 h

la-su 9-18 Ratkaisuaika: 1 tp

Viestinvélityspalvelun tulee olla valmis, testattu ja tehty sekéa Asiointitilin migraation
tehty 31.3.2017 mennessé. Viestinvélityspalvelun tulee olla viety tuotantokéyttéén
30.4.2017 mennessa.

Asiakastyytyvéisyyskyselyssé arvioidaan laatuun liittyvdé asiakaskokemusta
palveluittain (asteikko 1-8). Olennaisimmat mittarit liittyvét kayttépalveluihin,
kayttédjatukeen sekéa héiribtilanteisiin liittyvéaan viestintaan.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020
Palvelutuotannon laatu (asteikko 1-5)

Kéyttopalvelut 2,74 3,00 3,20 3,40 3,60
Paatelaitepalvelut 2,95 3,20 3,40 3,60 3,80
Kayttéjatuki 3,35 3,40 3,45 3,50 3,50
Hairidviestintd 3,08 3,20 3,40 3,60 3,80

Valtori varautuu kyberuhkiin tiiviilld viranomaisyhteistyélld, harjoittelulla ja
huomioimalla héiridtilanteiden hallinta palveluissa seké palvelusopimuksissa.

4 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Valtori kehittdd henkiléstérakennettaan ja organisointiaan siten, eltéd se vastaa
asiakasléhtdisten tuotteistettujen palveluiden tarpeita. Liséksi jatketaan yhtenéisen
toimintakulttuurin ja toimintatapojen jalkauttamista seké uusiin palveluihin liittyvén
osaamisen kehittdmistad. Tavoitteiden toteutumista seurataan vuosittain tehtdvdn VM
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baro -tutkimuksen avulla seké kvartaaleittain toteutettavan pulssi-
henkilsstotyytyvéaisyysmittauksen avulla.

Valtori tunnistaa sellaiset keskeiset palvelut, joissa osaaminen tulee varmistaa.
Valtori osallistuu jarjestettaviin harjoituksiin.

Johtamisen ja esimiesty6n kehittadmista jatketaan ja kehitysts seurataan VM baro -
tutkimuksen johtajuusindeksin avulla.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020
Henkiléstévoimavarojen hallinta

Henkilotyovuodet 950 1030 950 950 950
Tyotyytyvaisyys (VMBaro) 3,2 3,4 3,6 3,6 3,6
Sairauspoissaolot (pv / htv) 9 8 7 7 7
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3,1 3,3 3,5 3,5 3,6
Koulutuspaivat / htv 1 3 5 5 5

Henkilétyévuosien nousu vuodesta 2016 vuoteen 2017 selittyy silld, ettd TUVE-
yksikko liittyi osaksi Valtoria 1.6.2016, eikd se ehtinyt siten vaikuttaa téysipainoisesti
v. 2016 henkilétyévuosikertyméén.

5 Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvit hankkeet

Valtorilla on nelja paahanketta vuodelle 2017:

Siirtyminen asiakasvetoiseen toimintamalliin
e uusi toimintamalli otetaan kayttéén 1.1.2017 ldhtien ja sillé pyritdén
ensisijaisesti asiakastyytyvéisyyden parantamiseen
Tuotteistettujen palveluiden tehokas levittdminen asiakkaille
e palveluiden hankintaa helpotetaan
e kéyttéonottosuunnitelmat laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa ja
niiden avulla varmistetaan yhteinen nédkemys kéyttéénottojen
aikataulusta ja palvelusiséllosté
e monipuolistetaan palvelutarjontaa
» "one size does not fit all”
Asiakasympéristéjen yhtendistdminen
o asiakasratkaisujen yhtendistdminen parantaa palvelujen kéytettévyytté
ja tuo samalla merkittédvia kustannussééastéjé
o jatketaan tuotteistuksia tiiviissé yhteisty6ssé asiakkaiden kanssa
Talouden tervehdyttaminen ja sdéastéjen saavuttaminen
e hankkeen avulla varmistetaan, ettd asiakastuotot kattavat Valtorin
toiminnasta aiheutuvat kulut 1.1.2017 alkaen
e laskutus ja talouden seuranta

Kehityshankkeet on eritelly liitteessé 1 kohdealueittain.




9(11)
15.12.2016

6 Rahoitus

Valtorin foiminnan kulut ilman TUVE-yksikkdé nousevat vuoden 2016 ennustetusta
tasosta 7,2 miljoonaa euroa. Kasvusta 1,1 miljoonaa euroa tulee kehityskulujen
kasvusta, 2,2 miljoonaa euroa erikseen veloitettavien asiakasprojektien kasvusta ja

3,9 miljoonaa euroa Valtorin jatkuvien palvelujen kulujen kasvusta. Jatkuvien
palvelujen kulujen kasvu johtuu Valtorin investointien poistojen kasvusta, joka on
huomioitu Valtorin palvelujen hinnoissa.

Valtori esittad, ettd toimintamenomomentille 28.20.09 liiketoiminnan riskeihin

varataan 3 miljoonaa euroa.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskuksen toimintamenot, siirtoméararaha 2 v

Valtori iiman TUVE-yksikk6a

28.20.09 Toteuma | Anio Tawoite Tawite | Tawite Tawite
t€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Siirty nyt edelliselti vuodelta 2 263) 1601 0 0 0 0
Talousarvio ja lisatalousarviot 3 000|
/ kehyspéatos * 3000 3000 3000 3000 3 000
Kaytettavissd oleva rahoitus 5263 4601 3000} Jooe 3000 3 000
Menot 169 725 214303 221 541 216 267 208 567 204 367
Tulot 166 063 209702 221 541 216 267] 208 567 204 367
Nettomenot -3 662 -4 601 0] 0 0| 0
Siirtyy seuraavalle vuodelle 1601 Ol 3 000 3 000 3 000] 3 000

* vuosien n+1, n+2 ja n+3 osalla voimassa oleva kehyspéétss

Valtion tieto- ja viestintate kniikkakeskuksen toimintamenot, siirtomdédraraha 2 v
Valtori mukaan lukien TUVE-yksikkd

28.20.09 Toteuma | Ando Tawite Tavoite | Tawite Tawite

t€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Siirtynyt edelliselti vuodelia 2 263 1601 2 041 3000 | 0
Talousarvio ja lisitalousarviot 3000

I kehyspaétds * 3000 3000 3000 3000| 3000
Kiytettavissi oleva rahoitus 5263 4601 5041 3 000| 3 000| 3000
Menot 169725] 240587] 275341 270267| 262567 258 367
Tulot 166 063] 238027] 273300 270 2671 262567| 258 367
Nettomenot -3 662 -2 sso" -2 041 0| 0| 0
Siirtyy seuraavalle vuodelle 1601 2041 3000]  3000| 3 000| 3000

Investointimomentille 28.20.10 myénnettiin vuonna 2016 10 milj. euron mééréraha.

Lisdksi vuoden 2015 méérérahoista siirtyi 10 milj. euroa. Vuoden 2016
investointiennuste on 11,2 milj. euroa ja vuoden 2016 kolmannessa
lisétalousarviossa ehdotetaan momentille 5 milj. euron vdéhennysta. Vuodelle 2017
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arvioidaan siten siirtyvén 3,8 milj. euroa. Vuodelle 2017 esitetédén 10 milj. euron

maé&dérarahaa.

Vuoden 2017 investoinnit koostuvat asiakasprojekteista, palvelujen tuotteistuksista
seké Valtorin toiminnanohjausjérjestelmdsta. Investointeihin arvioidaan kéytettéavéan
13,8 milj. euroa, joten siirtyvédé erdé vuodelle 2018 ei jéisi.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskuksen investointimenot, siirtomédéraraha 2 v

28.20.10 Toteuma| Ando Tawite Tawite Tawite Tawite
t€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Siirlynyt edelliselté vuodelta 5886 10 000 5800 1 240] 1240} 1240
Talousarvio ja lisitalousarviot
[ kehyspaatos * 10 000 10 000 10 000 10 000| 10 000 10 000
Kaytettavissi oleva rahoitus 15 886 200000  15800] 11240 11240 11 240
Investoinimenot 3943  11200] 14560 10000 10000 10000
Bruttomenot 3943 11 200| 14560 10 000| 10 000| 10 000
Siirtyy seuraavalle vuodelle 10 000 5 800| 1240 1.240| 1240 1240

* vuosien n+1, n+2 ja n+3 osalta voimassa oleva kehysp#atts

Valtorin tekemien investointien (momentti 28.10.10) poistot, jotka Valtorin tulee
siséllyttaa asiakasveloituksiinsa, tuloutetaan asiakaslaskutuksesta momentille
28.20.20 eréét tulol. Valtorin investointien valmistumisten viiveisté johtuen Valtorin
poistojen ja momentin 28.20.20 tulojen ennustetaan vuonna 2016 olevan 1,21 mil.
euroa. Vuonna 2017 poistot nousevat 6,76 milj. euroon.

Valtion tieto- ja viestintidtekniikkakeskuksen erdét tulot

28.20.20 Toteuma | Anio Tawoite Tawite | Tawite Tawite

t€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Siirtynyt edeliiseltd vuodelta 0 0 0 0 0
Talousarvio ja lisatalousarviot

| kehy spaétos * 3 200 3500 7200} 9 SOOJ 10 000 10000
Kdytettédvissi oleva rahoitus 3 200] 4192 4192 7025 10 463 13 154
Eréattulot 98 1210| 6 760} 9 260 9910 11160|
Siirtyy seuraavalle vuodelle 0| of 0| Ol 0 0|

* vuosien n+1, n+2 ja n+3 osalla voimassa oleva kehysp#atos

7 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2017 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos
olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tétd sopimusta
tehtdessé ole voitu ottaa huomioon.
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Valtori laatii toimintasuunnitelman keskeisten kehittdmishankkeiden foteuttamisesta
Jja esittelee sen Valtiovarainministeriélle ja asiakkaille vuoden 2017 ensimméisen

vuosineljdnneksen aikana.

Valtori toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaéiseltd vuosipuoliskolta
valtiovarainministeriélle elokuun loppuun mennessé. Koko vuoden raporttina
toimiva tilinpdétésasiakirja, joka siséltaéa toimintakertomuksen, toimitetaan
valtiovarainministeriblle vélittomésti sen valmistuttua. Tilinpdéatdsten tulee valmistua
viimeistddn 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa
tulosohjauskokouksissa eli ministerién ja Valtorin vélisissé neuvotteluissa, jotka

pidetdén kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan
suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Valtori vie tulostavoite- ja toteumatiedot valtion raportfointipalvelu Netraan. Tavoittei-
den toteutumista pitdé arvioida Netran asteikon 1-5 mukaisesti.

8 Allekirjoitukset

Helsingissa 19. paivana joulukuuta 2016

VALTIOVARAINMINISTERIO

M l—_

Anu Venhvildinen Pekka Ruuhopen

Kunta- ja uudistusministeri Hallituksen puheenjohtaja,
pagjohtaja
A v % Yee
Martti Hetemaki Pasi Lehmus
Valtiosihteeri kansliapaallikkdna Toimitusjohtaja

Liitteet  Liite 1 — Kehityshankkeiden erittely
Liite 2 - Hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan (TUVE) tavoitteet




Va lto rl Valtion tieto-ja Tulossopimus 2017 1/4
viestintdtekniikkakeskus
16.12.2016
Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet
Palvelutuotannon tehostamiseksi ja vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan
seuraavat toimenpiteet:
o Paatelaite- ja viestintatekniset palvelut seka kayttajatuki
Tuotteistetaan perustietotekniikkapalveluita tuotteistamisprojekteissa ja toteutetaan
tuotteistettujen palveluiden kayttéénottoja asiakkaille.
= Tietoliikenne- ja kayttdépalvelut
Toteutetaan konesalistrategian mukaisesti konesalien konsolidointitoimenpiteita ja
yhtendistetdan palvelujen hallintaa ja valvontaa seka tietoliikenneverkkoa..
Tuotteistetaan ja otetaan kayttéon tietoliikenne- ja kapasiteettipalvelujen palveluita..
= Projekti- ja asiantuntijapalvelut
Toteutetaan valtion yhteisen julkaisualustapalvelun tuotteistus ja kayttdonottoja
asiakkaille. Kehitetdan identiteetinhallintapalvelua ja toteutetaan palvelun
kayttdonottoja asiakkaille. Yhtenaistetdan toimialasovellusalustoja.
= Toiminnanohjauksen tehostaminen
Otetaan kdyttddn yhtendinen toiminnanohjausjarjestelma laajalti asiakkaiden
palvelutuotannossa. Tehostetaan palvelutuotantoa ja tukitoimintoja yhtenaistamalla
prosesseja ja tietojarjestelmia sekd parantamalla johtamista tukevia suunnittelu- ja
seurantamenetelmia ja —ratkaisuja. Kehitetadan digitaalisuutta edistévia ratkaisuja.
2018-
Strateginen tavoite / 2017 2021
Kohdealue Kehityskohde hyddyt Hyoéty asiakkaalle milj. € | milj. €
Tietoliikenne- | Konesalistrategian Tuotteistettu Kustannussaastot, 0,1 0,4
ja toteutus toimintatapa, tietoturvan
kdyttépalvelut toiminnan parantuminen,
kannattavuus asiakkaille
mahdollisuus
keskittya
substanssijarjestelmii
nsa
Tietokanta ja middleware | Tuotteistettu Kustannussaastot, 0,6 0,5
palvelun tuotteistus toimintatapa, tietoturvan
toiminnan parantuminen,
kannattavuus mahdollistaa
yhteentoimivat
kokonaispalvelut
LAN, WLAN, WAN laite- | Tuotteistettu Kustannussaastot, 1,9 0,5
ja lisainvestoinnit toimintatapa, tietoturvan
toiminnan parantuminen,
kannattavuus mahdollistaa
yhteentoimivat
kokonaispalvelut
AD rakenteen Tuotteistettu Kustannussaastét, 0,4 0,5
yksinkertaistaminen toimintatapa, mahdollistaa
toiminnan yhteentoimivat
kannattavuus kokonaispalvelut
SOC-kehitys Tuotteistettu Kustannustehokkaat, | 0,7 2
toimintatapa palveluvaatimuksia
vastaavat,

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus

www.valtori fi




VALTORI Kehityshankkeet 2017-2121
2/4
16.12.2016
substanssijarjestelmia
tukevat ratkaisut
24/7 valvomo Proaktiivinen Hallitut, yhtenaiset, 0,1 0,4
asiakkuudenhallinta, | palveluvaatimusten
tuotteistettu mukaiset
toimintatapa alustaratkaisut
substanssijarjestelmill
e
VY -jatkokehitys Tuotteistettu Tehokkuuden ja 0.1 0,8
toimintatapa, tietoturvan
toiminnan parantuminen,
kannattavuus yhteensopivien
kokonaispalveluiden
mahdollistaminen
Vaka-palvelun Tuotteistettu Kustannussaastot, 2.1 1,0
jatkokehitys toimintatapa, tietoturvan
toiminnan parantuminen,
kannattavuus asiakkaille
mahdollisuus
keskittya
substanssijarjestelmii
nsa
Asiakkaan Proaktiivinen asiakkaille 0,8 4,0
laiteinvestoinnit asiakkuudenhallinta, | mahdollisuus
tuotteistettu keskittya
toimintatapa substanssijarjestelmii
nsa
Péaatelaite- ja | Paatelaite- ja Proaktiivinen Sujuva, toimiva ja 1,7 4
viestintdtekni- | viestintatekniset palvelut |asiakkuudenhallinta, |selkea,
set palvelut ja | kehitys tuotteistettu kayttajalaheinen
kayttajatuki toimintatapa kokonaisratkaisu,
tilaamisen helppous,
yhtenéiset ratkaisut.
Valtti-kehitys Proaktiivinen Tyon tekemisen 0,8 1,0
asiakkuudenhallinta, | mahdollistaminen
tuotteistettu ajasta ja paikasta
toimintatapa rippumatta
Valtti- Tuotteistettu Yhtenaisten 1.9 6,0
asiakaskayttodnotot toimintatapa, ratkaisujen
toiminnan hyotykaytto,
kannattavuus kustannussaastot ja
parempi hallittavuus.
Asiakaslaitteet Tuotteistettu Virastojen yhtenaisten | 0,9 4.0
toimintatapa, mallien kayttod
toiminnan tehostaa rutiineja
kannattavuus
Neuvottelupalvelujen Proaktiivinen Yhtenevaiset, helpot [ 0,3 2,0
yhtenaistaminen asiakkuudenhallinta, | ja toimivat
tuotteistettu videokokouspalvelut,
toimintatapa kustannussaastot
KAPA Proaktiivinen Asiakaslahtoisten 0,2 15
viestintalityspalvelu on asiakkuudenhallinta, | ratkaisujen
valmis, asikastilien tuotteistettu kayttddnotto
migraatiot on tehty toimintatapa tehokkaasti
Projekti- ja 31.3.2017.
asiantuntija- Viestinvalityspalvelut
palvelut viety tuotantokayttéon
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30.4.2017 mennessa.
Mahdollisten tuotannon
aloittamisen jalkeen
ilmenneiden hairididen
(alustat ja sovellus)
juurisyyt on selvitetty ja
palvelu on siirrettévissa
vakaana ja taydessa
tuotantovalmiudessa
VRK:n vastuulle
1.9.2017.
IDM-kayttovaltuushallinta | Tuotteistettu Virtaviivaiset 0,4 1,0
toimintatapa, prosessit, parempi
toiminnan tietoturva ja
kannattavuus hallittavuus
Julkaisujarjestelmien Proaktiivinen Asiakas voi keskittya | 0,2 1,2
jatkokehitys asiakkuudenhallinta, | substanssiin.
tuotteistettu
toimintatapa
Toimialasovellusalustoje | Tuotteistettu Kustannussaastot, 0,1 1,8
n yhtenaistaminen toimintatapa, tietoturvan
toiminnan parantuminen,
kannattavuus asiakkaille
mahdollisuus
keskittya
substanssijarjestelmii
nsa
Toiminnan- Toiminnanohjaus kehitys | Tuotteistettu Palvelupyynnét ja 0,2 0,8
ohjaus toimintatapa kokonaispalvelu
hoidetaan
laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti
Toiminnanohjausjarjestel | Tuotteistettu Palvelupyynnét ja 0,1 0,5
ma/ITSM, CMDB toimintatapa kokonaispalvelu
hoidetaan
laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti
Resurssienhallintajarjest | Tuotteistettu Asiakas saa oikeaan |06 0,2
elméaja TOP HR toimintatapa aikaan oikeaa
osaamista
tarvitsemaansa
palvelua
Internet, extranet Proaktiivinen Asiakas saa 0,5 0,5
asiakkuudenhallinta, | ajantasaista tietoa
tuotteistettu sahkoisesti ja voi
toimintatapa kontaktoida Valtorin
kanssa digitaalisesti
Sopimustenhallinta Proaktiivinen Asiakkaan 0,2 0,2
asiakkuudenhallinta, | palveluiden jatkuvuus
Toiminnan turvataan,
kannattavuus kustannuss&astot
Suunnittelu- ja Proaktiivinen Laadukas, lapindkyva | 0,1 0,2
raportointijarjesteima asiakkuudenhallinta, | asiakasraportointi
toiminnan
i | | kannattavuus
14,6 40,0
YHTEENSA
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Momentilta 28.20.10 tehtavien investointien lisdksi Valtori toteuttaa asiakasrahoitteisia
projekteja. Vuonna 2017 toteutetaan mm. asiakkaiden kaytt66n toimintavarma,
tietoturvallinen ja kaytettava ratkaisu julkisen hallinnon lahettdmén postin lukemiseen ja
vastaamiseen.

V a lt O r l Valtion tieto- ja
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Liite 2: Hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan (TUVE-toiminnan) Valtorin tulossopimusta tayden-
tavat tavoitteet vuodelle 2017

1. Strategiset tavoitteet ja toimintaymparisté

Valtorin turvallisuusverkkopalvelutuotannon (TUVE-palvelut) tavoitteena on varmis-
taa, osana turvallisuusverkkotoimintaa, valtion ylimman johdon ja yhteiskunnan tur-
vallisuuden kannalta térkeiden viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoiminnan
edellyttdman viestinnan hairiéttémyys ja jatkuvuus seka turvata paatdksenteossa ja
johtamisessa tarvittavan tiedon kaytettavyys, eheys ja luottamuksellisuus.

Hallitusohjelmasta Valtorille johdettujen tavoitteiden lisdksi TUVE-palveluiden tulee:

e tukea sote- ja maakuntauudistuksen toimeenpanoa erityisesti ensihoidon ja
pelastustoiminnan uudelleenorganisointiin liittyen

e mahdollistaa turvallisuuden ja oikeudenhoidon palvelutason parantaminen
digitalisaation ja uusien teknologioiden avulla, asiakaslahtdisyytta ja alueel-
lista yhdenvertaisuutta edistaen

o tukea kansalaisten nopeaa avun saamista hatétilanteissa mahdollistamalla

nykyisen ja vuonna 2017 kédyttéon otettavan uuden hétékeskustietojarjes-
telman hairiétén toiminta

Valtorin TUVE-paveluiden keskeiset toiminnan kehittdmista ohjaavat kriteerit ovat
varautuminen toiminnan ja toimintaymparistén muutoksiin seka valmius tukea turval-
lisuusverkon kayttdjia muuttuvissa tilanteissa. TUVE-yksikdn resurssit tulee pitda
sellaisella tasolla, ettd TUVE-palvelut kyetaan tuottamaan vuonna 2017 laadullisesti
vahintddn samalla tasolla kuin vuonna 2016. Lisdksi on varmistettava, etta Valtori
kykenee tukemaan viranomaisten toimintaa muuttuvissa olosuhteissa samalla taval-

la kuin esimerkiksi alkusyksystd 2015 nopeasti muuttuneessa turvapaikanhakijati-
lanteessa.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TUVE-toiminnan tavoitteena on turvata TUVE-palveluiden kaytettavyys kaikissa ti-
lanteissa. TUVE-palveluiden kayttdvelvoitteen piirissa olevien viranomaisten tulee

voida jarjestaa toimintansa kustannustehokkaasti TUVE-palveluiden laatuun ja toi-
mivuuteen luottaen.
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3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus

TUVE-palvelut tuotetaan korkean varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden vaati-
muksia vastaavasti. Palvelutuotannon kustannusrakenne tehdaan lapinakyvaksi
asiakkaille. Hinnoitteluperiaatteet ja palveluhinnasto tuotetaan yhdessa asiakkaiden
kanssa niin, ettd asiakkaat saavat riittavan ajoissa perusteet omalle budjetoinnille.

TUVE-palveluiden taloudellisuutta mitataan vastaavin periaattein ja mittarein kuin
muussa Valtorin palvelutuotannossa. Tavoitteena on saavuttaa vuonna 2017 talou-
dellisuuden vertailtavuus TUVE-palveluiden ja Valtorin muiden palveluiden valilla
sekd TUVE-palveluiden ja Suomen Turvallisuusverkko Oy:n tuottaminen TUVE-
palveluiden keskeisten taloudellisuustekijdiden osalta.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Laskutettava tuntihinta € 60/70/80 60/70/80 60/70/82 60/70/84 60/70/84

Hallinnon kustannusten
osuus kokonais- 8,5 7,0 6,5 6,5 6,0
kustannuksista % *

*) Sisaltaa koko TUVE-henkiloston paatelaitteet ja niiden tietoliikennekustannukset, toimistotilojen kiinteistokulut seka
hallinnon ja johdon kulut

3.1.2 Tuottavuus

TUVE-palveluiden tuottavuutta parantavat kayttdjdkunnan laajeneminen, palvelui-
den kapasiteetin ja kaytettavyyden pitdminen asiakkaiden tarpeita vastaavalla tasol-
la sekad tuotantoymparistén ja palveluiden vaatimusten mukaisuudesta huolehtimi-
nen.

Tuottavuuden varmistamiseksi Valtorin tulee panostaa integraatiopalveluiden kehit-
tamiseen. Asiakaskohtaiset kokonaisratkaisut suunnitellaan yhdessa asiakkaiden
kanssa asiakastarpeet ja TUVE-ympaéristdn vaatimukset huomioiden.

Tuottavuutta mitataan volyymikehityksella ja palveluiden vaatimusten mukaisuudel-
la.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

TUVE tydasemamaara 31966 30500 30500 31 000 31000
Etdhallinnassa olevien 6 500 7 000 7 500 7 500 7 500
mobiililaitteiden maara
Kayttdjamaara (kayttaja- 38 000 45 000 50 000 50000 50 000
tunnukset)
TyOasemamadra/ 286 268 263 272 272
lahitukihenkilo
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Vastaanotetut tiketit/ 6 5 4 4 4
kadyttdjatunnus

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta
3.2.1 Palvelukyky ja laatu

TUVE-palveluiden keskeiset vaatimukset ovat kaytettdvyyden, hairiéttémyyden ja
laadun varmistaminen. Lisaksi palveluiden tietoturvan tulee olla todennetusti asiak-
kaiden kayttétarvetta vastaavalla tasolla.

TUVE-palvelutuotannon tarkein laadun mittari on asiakkaiden luottamus palveluihin
ja palveluntuottajaan. Luottamusta mitataan erityisesti hairidtilanteiden hallintakyvyl-
& sekad muutoshallintakyvylla. Lisaksi luottamus muodostuu sité, ettad palveluille lu-
vatut palvelutasot voidaan tayttaa.

TUVE-palveluiden palvelutasoja ja hairiotdonta toimintaa seurataan erikseen asiak-
kaiden palvelusopimuksissa sovituilla tavoilla ja osana TUVE-toiminnan ohjausta.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Asiakastyytyvaisyys/ 3,15 3,2 3,2 3,3 3,3
kokonaisarvio
Asiakastyytyvaisyys/ 2,85 2,9 3,0 3,1 31
palveluiden kaytettavyys
Asiakastyytyvaisyys/ 2,91 3,0 3,1 3,1 3,2
palveluiden laatuun
Asiakastyytyvaisyys/ 3,0 3,1 3,2 3,2 3,3
héiriotilanteiden hallinta
Asiakastyytyvdisyys/ 3,5 3,6 3,6 3,7 3,8
Helpdesk
Asiakastyytyvdisyys/ 3,26 3,4 3,4 3,5 3,5
tybasemapalvelu

TUVE-integraatiotoiminnalla varmistetaan TUVE-vaatimusten mukainen asiakkaiden
TOSI-tietojarjestelmien liittdminen TUVE-ymparist6én. Vuonna 2017 seurataan ja
tuetaan erityisesti KEJO-, ERICA- ja VITJA -hankkeiden etenemista.

3.2.2 Varautuminen, valmius ja turvallisuus

Valtorin on saatettava loppuun VaVaTu-tarkastuksessa havaittujen puutteiden kor-
jaaminen.

Valtorin on osallistuttava viranomaisten yhteisiin harjoituksiin, joissa kehitetdan ja
harjoitellaan normaaliolojen hairitilanteiden seka poikkeusolojen johtamistoimintaa,
ICT-palvelutuotannon hairiétilanteiden hallintaa sek& kyberturvallisuuden kehitta-
mistd. Valtiovarainministerié tarkentaa harjoitustoiminnan suunnittelua erilliselld oh-
jeella toimintavuoden alkuun mennessa.
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Valtiovarainministeridé antaa vuoden 2017 aikana maarayksen varautumisen vaati-
musten soveltamisesta TUVE-toiminnassa.

4 Henkildéstévoimavarojen hallinta

Valtorin TUVE-palvelut tuotetaan korkean varautumisen, valmiuden ja turvallisuu-
den vaatimusten mukaisesti. Naiden vaatimusten toteuttaminen edellyttaa toimin-
nan ja henkildstén osaamisen pitkajanteistad kehittdmista.

TUVE-palvelutuotannossa alihankinnan maara rajoitetaan vain valttamattdmaan.

TUVE-henkiloston tyétyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin mittaamisessa noudatetaan
Valtorin yleisia menettelyja.

Henkildbmaaran arvioitu kasvu liittyy toisaalta 24/7 -valmiuksien vahvistamiseen ja
toisaalta sote- ja maakuntauudistuksen kautta laajentuvaan asiakaskuntaan. Henki-
I6maaran lisdysta arvioidaan kuitenkin tarkasti, koska aiheutuvat lisdkustannukset
on kyettava laskuttamaan asiakkailta.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020
TUVE henkilomaara 345 355 360 370 370

5 Tavoitteiden saavuttamisen liittyva kehittdminen

Palveluiden valvonta ja héiridtilanteiden hallinfakyvyn parantaminen

¢ tavoitteena on kehittdd ymparivuorokautista (24/7) toimintaa seka hairiétilan-
teiden hallintakykya ja yhteistoimintaa muiden TUVE-toimijoiden ja TOSI-
palvelutuottajien kanssa

TUVE-integraatiopalveluiden kehittdminen

e tavoitteena on parantaa kykya tukea asiakkaita TUVE-palveluiden liittdmi-
sessa muihin palveluihin (TOSI, TORI ja KUNTA)

e on varmistettava integraattoritehtdvien edellyttdama resursointi huomioiden
TUVEN muun kayton valittémat laajentamistarpeet seka sote- ja maakunta-
uudistukseen liittyvat ensihoidon ja pelastustoiminnan uudelleen organisoin-
nin vaatimukset

e asiakkaille on kyettdva suunnittelemaan ja tarjoamaan palvelukokonaisuuk-
sia, jotka vastaavat heidén vaihtelevia ja monipuolistuvia kayttétarpeita

TUVE-palveluiden siséllon kehittdminen asiakastarpeiden ja vaatimusten mukaisiksi

e vuoden 2017 tavoitteina ovat kriittisten TUVE-palveluiden varmentaminen ja
TUVE-palveluiden kayttajakokemuksen parantaminen

e kehitetdan terminoinnin lapi kaytettavien palveluiden kayttokokemusta

e varmistetaan erikseen maaritettdvien palveluiden kaytettavyys hairiétilanteis-
sa
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TUVE-palveluiden tuloksellisuuden, kustannustehokkuuden seké mittaamisen ja ra-
portoinnin kehittdminen

e kehitetddn palveluiden asiakaskohtaista raportointia ja kustannusten la-
pindkyvyytta

e yhdenmukaistetaan TUVE-palveluiden taloudellisuuden ja tuottavuuden mit-
taamista Valtorin muiden palveluiden sekéd STUVE Oy:n kanssa vertailukel-
poisen tiedon saamiseksi

6. Rahoitus

Valtorin TUVE-palvelut rahoitetaan asiakkailta perittavilla palvelusopimusmaksuilla,
jotka perustuvat volyymihinnoiteltuihin suoritteisiin.

TUVE-palvelut suunnitellaan ja sovitetaan asiakkaiden laskevia menokehyksia vas-
taaviksi. Vuoden 2018 osalta on liséksi otettava huomioon asiakkaiden 1,5 miljoo-
nan euron kehysvahennys. Naista johtuen TUVE-palveluihin tehtavia pysyvia lisa-
resursointeja voidaan tehda vain TUVE-neuvottelukunnan kasittelyyn ja VM:n paa-
toksiin perustuen.

Valtorin TUVE-yksikén toimintamenot, Valtorin siitomaararaha 2 v.

28.20.09 Toteuma | Arvio | Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
t€ 2015 2016* 2017 2018 2019 2020
Siirtynyt edelliseltad

vuodelta 0 2041 0 0 0
Talousarvio ja lisatalousarvi-

ot/kehyspaatos*

Kdytettavissa oleva rahoitus 0 0 2041 0 0 0
Menot 26284| 53800 54000 54 000 54 000
Tulot 28325| 51759( 54000 54 000 54 000
Nettomenot 0 2041 -2041 0 0 0
Siirtyy seuraavalle vuodelle 0 2041 0 0 0 0

*) TUVE-toiminta siirtyi Valtoriin 1.6.2016




