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1 Saadosperusta tulossopimuksen laatimiselle

Valtorin strategisesta ohjauksesta, tieto- ja viestintdteknisen varautumi-
sen, valmiuden ja turvallisuuden ohjauksesta seka liikketoiminnallisten
periaatteiden ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio. Valtiovarainmi-
nisterid asettaa palvelukeskukselle pitkan aikavalin toimintalinjat ja tu-
lostavoitteet.

Valtorin ty6jarjestyksen mukaan hallituksen tehtavana on valtion yhteis-
ten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jérjestdmisestd annetun lain
(1226/2013) mukaan paattaa Valtorin toiminta- ja taloussuunnittelusta ja
tulostavoitteista valtiovarainministerion asettamien pitkén aikavalin toi-
mintalinjojen ja tulostavoitteiden rajoissa sekd hyvéaksya valtiovarainmi-
nisterion kanssa vuosittain tehtévan tulossopimuksen.

Valtiovarainministerion ja Valtorin hallituksen valinen tulossopimus 2015
- 2019 pohjautuu Valtorin strategiaan sekd vuoden 2015 talousarviossa
esitettyihin tavoitteisiin.

2 Vaikuttavuustavoitteet

Vuoden 2015 talousarviossa on paatetty oheiset vaikuttavuustavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet vuodelle 2015

Yhteiset perustietotekniikka- ja jar-
jesteimapalveiut

ICT-palvelut ovat kilpailukykyisia, laa-
dukkaita, ekologisia, tietoturvallisia ja
asiakastarpeet tayttavia.

Laadukkaiden, toimintavarmojen ja
yhdenmukaisten infrastruktuuripalvelui-
den avulla palvelukeskuksen asiakkaat
kykenevat tuottamaan laadukkaat ja
toimintavarmat palvelut kansalaisille ja
yhteisdille.

Palvelukeskuksella on valmius tuottaa
asiakkailleen julkisen hallinnon turvalli-
suusverkkotoiminnasta annettavan lain
mukaisia palveluita.

Virastojen ja laitosten tietohallintojohto
voi keskittya ydintoimintojen tietojarjes-
telmien kehittdmiseen.

Palvelukeskuksen toiminnassa tavoitel-
laan toimialariippumattomien ICT-
palvelujen tuottamisen s&astdja ja tavoi-
teltu sadstotaso on 47 milj. euroa vuo-
teen 2018 mennessa.

Palvelut tuotetaan siten, etté tuottamisessa
huomioidaan erityisesti valtionhallinnon tur-
vallisuuden ja varautumisen erityistarpeet.

Palvelukeskus auditoidaan tietoturvallisuu-
den perustasolle.

Palvelukeskuksen strategia-asiakirja laadi-
taan vuoden 2015 aikana.

Toimintaa tehostetaan ottamalla kayttdéon
yhdenmukaiset toimintatavat ja ratkaisut.

Palvelukeskuksessa otetaan kayttéon yhtei-
nen palvelunhallintajarjestelma.

Toteutetaan palveluiden tuotteistus.

Suunnitellaan ja toteutetaan TUVE-
toimintamallit sekd saavutetaan palvelutuo-
tannon vastaanottovalmius. Laaditaan kritee-
ristd ja tdytetaan minimikriteerit.

Palvelukeskuksessa otetaan kayttéon tavoit-
teiden, erityisesti tehostamistavoitteiden,
suunnittelu ja seuranta.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
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Henkildsté on motivoitunut ja tyytyvai-
nen.

Kehitetdan turvallisuuden ja tietoturval-
lisuuden valvonta-, reagointi- ja rapor-
tointikykya.

Palvelukeskus toteuttaa suunnitellut TORI-
siirrot.

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen
tuottamisen vuoden 2015 saastdjen tavoite-
taso on 7 milj. euroa.

Palvelukeskuksessa toteutetaan henkiléston
kehittdmistoimenpiteita siten, ettd henkilds-
télla on hyvat kehittymis- ja uramahdollisuu-
det.

Yhteiset sdhkdisen asioinnin ja hal-
linnon tukipalvelut

Sahkdisen asioinnin palvelut ovat palve-
luarkkitehtuurin mukaisia, Suomen kil-
pailukykya edistévid, yhteisia, kansalli-
sia, yhteentoimivia ja tietoturvallisia.

Palveluita hankitaan ja rakennetaan
ketterin menetelmin yhteistydssa sidos-
ryhmien kanssa.

Palveluiden tuotantotapojen ja toimin-
tamallien muuttuessa varmistetaan
asiakkaille katkeamaton palvelutuotan-
to.

Palvelutuotanto on kustannustehokasta
ja tukee kansallisen palveluarkkitehtuu-
rin tavoitteita.

Palvelukeskus osallistuu mahdollisen tietovi-
raston valmisteluun ja tydjaon selvittami-
seen.

Rakennetaan polku nykyisista palveluista
uusiin kansallisen palveluarkkitehtuurin mu-
kaisiin palveluihin.

Edistetaan ketterdn kehittdmisen osaamista.

Varmistetaan sahkoisen asioinnin hairi6ton
tuotanto ja jatkuvuus.

Sahkoisen asioinnin palveluiden tuottamisen
ansaintamalli on sovittu.

Mahdollistetaan palvelukeskuksen palveluja
kayttavien organisaatioiden liittyminen palve-
luvdyidan ja palveluarkkitehtuuriin teknisesti.

3 Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

Toimintosiirrot TORI-tehtavien osalta saatetaan vuoden 2015 aikana

paatdkseen, jonka tuloksena Valtorin

vastuulla on tydasemia noin 52 000 kpl
vastuulla on palvelimia noin 5 300 kpl

henkilostoméara kasvaa noin 625 henkeen

likevaihto kasvaa 145 milj. euroon.

TUVE-palvelut siirretdén Valtoriin vuoden 2016 loppuun mennessa.

Valtori laatii kehittdmissuunnitelmat yhteistydsséa asiakkaiden kanssa.
Suunnitelmien laatiminen aloitetaan ensiksi siirtyneisté asiakkaista (Ve-
ro, Valtiokonttori, Oikeusministerid ja Ahti-asiakkuudet). Laatimisen lop-
putuloksena saadaan ndkyma ja tarvittavat toimenpiteet koko kehys-
kaudelle.

Valtion tieto- ja viestintidtekniikkakeskus Valtori
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Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet mittareineen eri osa-alueille
on asetettu talousarviovuodelle 2015 seuraavasti:

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta
Mittari Tavoite Arvio / Tavoite Alustava Alustava Alustava
2014 toteuma 2015 tavoite tavoite tavoite
2014 2016 2017 2018
Asiakastyytyvaisyys 4.0 3,2 4,0 4,0 4,0 4,0
(1-5)
3.2 Toiminnallinen tehokkuus

Valtorin palveluiden tuotteistaminen kaynnistyi syksylla 2014, jolloin on suunniteltu
tuotteistamisen tiekartta asiakkaille tarjottavien palveluiden tuotteistamisen aikatau-
lusta. Tuotteistamiseen luodaan yhtendinen malli, jonka mukaisesti kaikki palvelut
tuotteistetaan vuoden 2015 aikana. Tuotteistuksen tuloksena asiakkaille tarjotaan
yhtenaisia asiakasroolien mukaisia palvelukokonaisuuksia, jolloin asiakkaat voivat ti-
lata kokonaisuuksia teknisten komponenttien sijaan.

Asiakkaille tarjottavat palvelukokonaisuudet ovat virkamiehen/loppukayttajan perus-
tietotekniikkapalvelut, viraston palvelut (mm. tietoliikenne- ja kdyttdpalvelut), sdhkoi-
sen asioinnin tukipalvelut ja asiantuntijapalvelut. Valtori integroi asiakkaalle tuotetta-
vat palvelut omasta palvelutuotannosta ja markkinoilta hankittavista palvelukom-
ponenteista. Tuotteistaminen tarkoittaa asiakkaalle selkedmpéa ja yksinkertaisempaa
tilaus-, toimitus- ja laskutusketjua, ajansaastdéa seka kustannussaastoa muun muas-
sa palvelutuotannon tehostamisen ja hankinnan tehostamisen kautta seka tasalaatui-
sa yhtenaisia palveluja.

Tavoitteena v. 2015 on tehtyjen sopimusten mukainen palvelutaso (SLA) kaikissa
niissa yhteisissa palveluissa, joista mittarit on saatavissa. Valtori on julkistanut ja ra-
portoinut mittarit toteutumineen kuukausittain my&s asiakkaille ja jatkossa raportointi
tapahtuu Vaitorin omassa asiakasextranetissa.

Mittari Tavoite Arvio / Tavoite Alusta- Alusta- Alusta-
2014 toteuma 2015 va ta- va ta- va ta-
2014 voite voite voite
2016 2017 2018
Virkamie- Palveluiden  Tuotteistus Kaytdssa
hen/Ioppukéyttéjén pe- tuotte:s@tar?ti- kdynnissa Valtc;risga ja
¢ = nen aloitettu muutamissa
rustietotekniikkapalvelut Silotiasiake
kaissa
Kapasiteetti-palvelut Palveluiden  Tuotteistus  Kaytossa

tuotteistami-  kaynnissad Valtorissa ja

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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nen aloitettu nimetyissa
asiakkaissa

VY- verkko (KYTKY)
kaytettavyys kokonais-
ajasta

\

98,98 % 100 % 98,98 % 98,98 % 98,98% 98,98 %

VyVi — kaytettavyys 99,90 % 99,74 % 99,90 % 90,90 % 99,90 % 99,90 %

Asiointitili — kaytettavyys 99,9 % 999% 999% 999%

Lomake.fi — kaytettavyys 99,9 % 999% 999% 999 %

Avoindata.fi — k3

V!

Valtion integraatioalusta

99,72 % 90,72% 99,72% 99,72 %

— kaytettavyys
3.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittiminen
Mittari Tavoite Toteuma Tavoite Alustava Alustava Alustava
2014 2014 2015 tavoite tavoite tavoite
2016 2017 2018

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Osaamisen kehit-

tym

inen ja uudis-

tuminen (IPO)

Henkinen, fyysi-
nen, sosiaalinen ja
eettinen tyokyky
(IPO)

2,72

2,94

2,8

3,0

3,0

3,2

3,2 3,5

3.3 3.4

Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Palvelualuekohtaisesti tehostumisen ja vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan seu-

raavat toimenpiteet:

»  Ké&yttaja- ja tukipalveluissa - tydasemien vakiointi ja tehokas palvelutuotanto yhte-
naisilla prosesseilla ja teknologioilla

> Kayttajat saavat palvelut yhdesta paikasta laadukkaasti ja yhtendisella ta-

valla

= Kayttopalveluissa — konesalikonsolidointi ja palvelinhallinnan yhtenaistdaminen
> Laadukkaat palvelut ja kustannussaastoina asiakkaille

» Tietoliikenne - keskitetty hankinta ja hallinnointi
» Laadukkaat palvelut ja kustannussaastot asiakkaille

= Toimittajasopimusten konsolidointi
> Vahenevé sopimusten hallinnointityd ja kustannussaastot asiakkaille

= Lisenssipoolin perustaminen
» Lisenssiomaisuus kaikkien kaytettavissé kustannustehokkaasti

Kohde- Kehityskohde Strateginen Tavoite Hyoty 2015 2016 2017- Yhteen-
alue tavoite / 2015 asiakkaalle (1000€) (1000€} 2018 oo
N (1000€)  (1000€)
hyodyt
Johto Palvelunhallinta- Kilpailukykyinen Kuvattujen pro- Palvelupyynnét ja 100 100 100 300
jarjestelma hinta ja laatu. sessien maara: 9  kokonaispalvelu
Tehokkaat, yhte- hoidetaan laaduk-
naiset palvelut ja kaasti ja kustannus-
prosessit. tehokkaasti
Palvelu- Valtion yhteinen Tarvetta vastaa- Yhteinen IDM- Ajan- ja kustannus- 300 200 500
tuotanto IDM-ratkaisu vat ja uusiutuvat ratkaisu kaytos- ten saasto proses-
palvelut. Tehok- sé& 3 virastossa sien virtaviivaistu-
kaat, yhtenaiset essa
palvelut ja tekno-
logiat.
Tietoturva- Tarvetta vastaa- Palvelu tuotteis- Tietoturvan paran- 300 300 300 900
kokonaisuus (SSOC)  vat yhtenaiset ja tettu ja otettu tuminen
laadukkaat tieto- kayttoon yli 40
turvapalvelut virastossa
Valtorin K&K-ratkaisu ~ Tehokkaat, yhie- Palvelu tuotteis- Kustannustehok- 300 100 100 500

néaiset palvelut,
prosessit ja tekno-

tettu ja otetiu
kayttdon nime-

kaat, palveluvaati-
muksia vastaavat,

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www,valtori.fi
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logia. Tarvetta tyissd virastossa  substanssijarjes-
vastaavat ja telmia tukevat
uusiutuvat palve- ratkaisut

lut. Kilpailukykyi-
nen hinta ja laatu.
Rallittu siirtyminen
yhteisiin poikkihal-
linnollisiin palve-
IU|h|n

i@mﬂmmjﬁ saastot

Tehokkaat, yhte-
ndiset palvelut,
prosessit ja tekno-
logiat
Kilpailukykyinen
hinta ja laatu

Valvomo (monitorointi
ja hallinta)

Palvelutuotannon Tehokkaat yhte-

yhtenaistdmiseksi néiset palvelut,
vaadittavat ratkaisut prosessit ja tekno-
logiat

Tehokkaat yhte-
naiset palvelut,
prosessit ja tekno-
logiat.

Toiminnanohjaus-
jarjestelma-
kokonaisuus.

N
Tehokkaat, yhte-

Tapahtumatieto-
jen vélittdminen
keskitettyyn
Valvonta-
pisteeseen
kaynnistetty.
End-to-End
valvonta valittu-
jen asiakkaiden
valituissa jarjes-
telmissa aloitet-
tu.

korvausinves-
toinnit hoidettu

Perustettavaksi
valittujen 1AAS ja
PAAS palvelui-
den valvonnan,
hallinnan ja
monitoroinnin
valitut apuvali-
neet hankittu.
Projektisuunni-
telman mukaiset
2015 kayttoon-

otot tehty (Valtori

+ pilotit).

Palvelupyynto-
jen-
hallintatykalu ja
konfiguraation-
hallintatietokanta
tuotantokaytéssa
(Valtorissa).

rL.l. .;jmulul:n-l
Hallitut, yhtenaiset,
palveluvaatimusten
mukaiset alustarat-
kaisut substanssi-
jarjestelmille

100

Laadukas jatkuva 400 800
palvelu, ajan ja
kustannusten saas-

té

1400

300

Asiakkaan palvelut 2000
ovat vaatimustensa

mukaisesti

Talous ja Dokumentinhallinta- Etenemissuunni-  Kustannustehok-
hallinto jérjestelman rakenta-  naiset palvelut, telma laadittu ja kuus parempien
minen prosessit ja tekno-  projekti kdynnis-  tukiprosessien

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
www, valtori.fi
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logiat sé kautta
Raportointi-tyokalu Tarvetta vastaa- Tydkalu hankittu  Laadukas, la- 250 100 350
(BI- jarjestelma, vat ja uusiutuvat ja kayttovalmis pinakyva asiakas-
raportointi) palvelut raportointi
Hankin- Digitaalisen omaisuu-  Kilpailukykyinen Tyokalu kaytos- Halvempi hinta, 300 100 400
nat den hallinta-tyokalu hinta ja laatu. sa joustavuus
(lisenssit ja laitteet) Hallittu siirtyminen
yhteisiin poikkihal-
linnollisiin palve-
Juihin. Terve
rahoitusrakenne
Tilaustenhallinta Tehokkaat, yhte- Tydkalu kayt- Tehokas ja selked 100 50 150
naiset palvelut ja tédénotettu tilaus-toimitus-
! prosessit. laskutuskefju
Yhteensa
(1000 €) 10000 10000 1500 21500

5 Resurssit

466 625 993 972 947

TOIMINNAN TUOTOT 82,6 145,6 173,0 227,3 215,5

Henkilostokulut 20,1 27,4 34,7 49,3 48,0
Vuokrat 1,7 4,1 5,6 9,4 9,4
Palvelujen ostot 54,7 109,6 124,1 155,6 143,1
Muut kulut 7,4 0,6 2,5 4,7 4,7
Poistot 1,1 3,2 5,2 7.2 9,2
TOIMINNAN KULUT 84,9 144,9 1721 226,2 214,4
JAAMA | -2,3 0,7 0,9 1,1 1,1
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,0 0,7 0,9 1,1 1,1
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
JAAMA I -2,3 0,0 0,0 0,0 0,0
JAAMA 111 -2,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Suoritetut arvonlisdverot -14,3 -28,7 -32,2 -39,7 -36,7
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -16,6 -28,7 -32,2 -39,7 -36,7

Luvut on paivitetty vuoden 2014 osalta toteumatiedoilla ja vuosien 2015-2018 osalta
on huomioitu suunnitelmien mukaiset TORI-tehtavien siirrot. TUVE-tehtavien siirrot
on aikataulutettu tapahtuviksi 1.10.2016. Tulevien tehtévien siirron osalta on kaytetty
vuoden 2012 nykytilakartoituksen ja Tietoa valtion tietohallinnosta kyselyiden tulok-
sia. Luvut tdsmentyvat siirtojen tapahduttua. Luvuissa on huomioitu Valtorille asetut
suunnitelman mukaiset vuosittaiset sdéstétavoitteet.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Toimintamenoja arvioidaan siirtyvan vuodelta 2014 vuodelle 2015 n. 2,3 milj. euroa.
Siirtyvilla toimintamenoilla jatketaan TORI-siirtoprojekteja vuonna 2015. Investointi-
momentilta siirtyy 5,9 milj. euroa (alustava) kéytettédvéksi vuonna 2015. Investointi-
momentilla on vuonna 2015 kaytettévissa yhteensa n. 15,9 milj. euroa. TUVE-
palvelujen siirtoja ei tehda vuonna 2015, joten naihin liittyvat investoinnit tekee vuon-
na 2015 Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK ja maararahasta varaudutaan siirta-
maan néité investointeja vastaava osuus, 1,95-2,5 milj. euroa vuoden 2015 lisatalo-
usarvioissa SM:n paaluokkaan.

Kehys - Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskuksen
toimintamenot 28.20.09 2015 2016 2017 2018 2019

(1000 €)

3 000 3 000 3 000 3 000 3 000

Kehys - Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskuksen
investointimenot 28.20.10 2015 2016 2017 2018 2019

(1 000 €)

10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Kehys - Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskuksen

erait tulot 12.28.20 (1000€) 2015 2016 2017 2018 2019
1250 3 750 6 250 8 750 10 000
6 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2015 loppuun.

Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan valtiovarainministeritlle 2 kertaa vuodessa
jarjestettavissa tulosohjauskokouksissa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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imo Valli Paula Risikko

Hallituksen puheenjohtaja, ylijohtaja Liikenne- ja kuntaministeri

L ’//Z‘, /uA,Q__ (DKUL_,

KatrPeEe Helena Tarkka

Toimitusjohtaja Hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja
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