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1 Strategiset tavoitteet ja toimintaympaéristo

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori tuottaa valitionhallinnon
toimialariippumattomat ict-palvelut.

Valtiovarainministeridn ja Valtorin valinen tulossopimus vuodelle 2018 pohjautuu
paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmaan, Valtorin strategiaan seka vuoden 2018
talousarvioesityksessa esitettyihin tavoitteisiin.

Valtori edistda hallitusohjelmasta johdettuja tavoitteita muun muassa seuraavissa
asiakokonaisuuksissa:
- vahvistaa julkista taloutta keskittdmalla ja harmonisoimalla ICT-palveluita
- edistaa digitalisaatiota mahdollistamalla asiakkailleen toiminnan ja
johtamisen kehittamisen seka tuottavuutta parantavat kayttajalahtoiset
sahkoiset palvelut
- uudistaa yhteisty0ssa asiakkaiden kanssa ennakkoluulottomasti,
suunnitelmallisesti kokeillen ja ketterasti
- kehittda toimintaansa, valmiutta ja varautumista kyberuhkilta
suojautumisessa seka palvelutuotannon hairiétilanteiden hallinnassa
- tukee SOTE- ja maakuntauudistuksen toimeenpanoa Valtorin vastuulla
olevien palveluiden osalta

Valtori seuraa toimintaymparistén muutoksia ja pyrkii mukautumaan niihin
yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

Valtorin keskeisin tavoite on valtionhallinnon perustietotekniikan yhtenaistaminen.
Yhtenaistdmisen tuloksena asiakasymparistojen yllapito on huomattavasti nykyista
helpompaa ja se mahdollistaa kustannustason alenemisen, jarjestelmien
varmemman toimivuuden, hallitumman varautumisen kyberuhkiin seka paremman
asiakastyytyvaisyyden.

Valtorin kahden yksikdén (TORI ja TUVE) integraation edistdminen on erityinen
tuottavuuden ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseen liittyva kehittamisalue.
Integraation toteutumista voidaan arvioida seka asiakasratkaisujen, toimintamallien
ettd organisaatiorakenteen yhtenaisyyden kautta.

Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd tassa tulossopimuksessa kasitelldan Valtoria
paasaantoisesti ilman TUVE-yksikk6a. TUVE-yksikkdon liittyvat tavoitteet on
esitetty erikseen liitteessa 1. Henkiloston ja rahoituksen tarkastelu on tehty
kuitenkin Valtori-tasoisesti, kattaen seka perustoiminnan ettd TUVE-toiminnan.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hallinnonalan tavoitteet

— Hallinnon sisaiset palvelut: Valtionhallinnon keskitettyjen palveluiden kustan-
nukset alenevat ja tuottavuus paranee toimitilahallinnon, tietotekniikka-
palveluiden seka talous- ja henkildstohallintopalveluiden osalta.

Valtorin tavoitteet

Valtorin tarkein tavoite on asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden varmistaminen.
Tavoitteena on tuottaa asiakkaille laadukkaita, asiakastarpeet tayttavia ja
tietoturvallisia palveluja kustannustehokkaasti. Jatkuvuuden kannalta kyberuhkiin
varautuminen on entista tarkeampaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi valtionhallinnon
perustietotekniikan ratkaisuja pyritdan yhtenaistdamaan mahdollisimman kattavasti.

Valtori pyrkii myds mahdollistamaan joustavan tydnteon osana Ty 2.0 -
viitekehysta. Tavoitteena on tarjota asiakkaille yhtenaiset valtiotasoiset palvelut,
joiden avulla tyéta voidaan tehda joustavasti eri virastojen toimitiloissa eri puolilla
Suomea ja liséksi mobiilisti omien toimitilojen ulkopuolella. Yhtenaisilla palveluilla
mahdollistetaan myds joustavat organisaatiomuutokset valtion eri virastojen valilla.

Valtorin olennaisimmat vaikuttavuusmittarit ovat vuonna 2018 yhtenaistamisen
eteneminen, asiakastyytyvaisyys ja palvelutuotannon laatu. Pidemmalla tahtaimella
tavoitteena on alentaa tuotteistettujen palvelujen yksikkohintoja keskitettyjen
palvelujen volyymihyddyn kautta.

Tavoitteet Toimenpiteet vuodelle 2018
Yksi Valtori (TORI- ja TUVE - - Parhaiden kaytantdjen kayttddnotto Valtori-
toimintojen mahdollisimman tasoisesti

kattava yhtenaistéminen) - Asiakkaalle palvelut yhdesta kanavasta

- Ratkaisujen integrointi (esim. yhdelld
tydasemalla sekd TORI- ettd TUVE -palveluihin)
- Organisaatiorakenteen selkeyttaminen

Asiakastyytyvaisyyden - SLA - raportoinnin kdynnistaminen ja
parantaminen kehittdminen
- toiminnanohjausjérjestelman (TOP) kattava
kayttéonotto

- Lapimenoaikojen lyhentaminen

- Asiakastyytyvaisyyden monipuolisempi
mittaaminen

- Asiakaskohtaisten tiimien vahvistaminen

- Tarjouskysely- ja ratkaisusuunnitteluprosessin
kayttoonotto

- Projektitoiminnan kehittaminen

- Laskutuksen yksinkertaistaminen

- Palveluasenteen vahvistaminen ("kuuluu mulle”)
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Jatkuvuuden varmistaminen ja - TUVE-palveluiden 24/7-valmiuksien
kyberuhkiin liittyvan suojautumis- laajentaminen myds TORI-palveluiden kayttéon

ja hallintakyvyn parantaminen - SOC-toiminnon vahvistaminen

- Uuden lokienhallinta-, SIEM- ja
kybertilannekuvaratkaisun kayttdéonotto
yhteistyon tiivistdminen muiden toimijoiden
(erityisesti Viestintaviraston
Kyberturvallisuuskeskus) kanssa

Yhtenaistadminen Palvelujen yhtenaistdminen (kumulatiivinen)

- Valtti— 2017: 7.000 kpl, 2018: 17.000 kpl

- Mobiili — 2017: 6.000 kpl, 2018: 15.000 kpl

- Reitti (Iahiverkko) — 2017: 140 kpl, 2018: 275 kpl
- Reitti (liityntd) — 2017: 200 kpl, 2018: 450 kpl

- Suljetut konesalit — 2017: 23 kpl. 2018: 35 kpl

Konserniyhteistyon lisdaminen Palkeet:
- Handin pilottikayttdonotto, tavoite 5/2018
Senaatti:
- Yhteistyon vahvistaminen siten, ettd Senaatti voi
toimia aidosti "yhtena luukkuna” asiakkailleen

3 Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus

Valtori on nettobudjetoitu erityisvirasto, jonka tulee kattaa kaikki kulunsa
asiakastuotoillaan. Valtori tuottaa toimialariippumattomat ICT-palvelut asiakkailleen
kustannustehokkaasti tehokkaiden ja yhtenaisten prosessiensa seka palvelujensa
ansiosta.

Valtorin kustannuksista selvasti yli puolet koostuu ulkoisista palveluista, joten
Valtorin keskeinen tavoite on ammattimaisen toimittajahallinnan ja suuruuden
ekonomian hyédyntaminen kilpailutuksissa ja toimittajasopimuksissa. Lisaksi
arvioidaan palveluittain oman tuotannon ja ostopalvelujen keskinaista
kustannustehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Tuntihintojen osalta tavoitteena on sailyttaa yksikkdhinnat kaikissa
vaativuuskategorioissa nykytasolla koko kehyskauden ajan. Tuotteistettujen
palvelujen osalta volyymipohjaisia yksikkdhintoja pyritdan alentamaan vuosittain
keskimaarin 5% vuodesta 2019 alkaen laajentuvan kaytdn ja toiminnan
tehostamisen kautta.
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3.1.2 Tuottavuus

Valtorin tarkein tuottavuustavoite vuodelle 2018 on kaytdssa olevien
asiakasratkaisujen yhtenaistdminen ja harmonisointi. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttdad asiakasorganisaatioiden saaminen yhteisten palveluiden kayttajiksi.
Siirtyminen tuotteistettuihin palveluihin ja yhtenaisiin toimintatapoihin parantaa
merkittdvasti Valtorin tuottavuutta.

Sitd mitataan alla olevilla mittareilla, jotka kuvaavat tuottavuuden kasvun
edellytyksien kehittymista.

Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2017 2018 2019 2020 2021

Tavoitetilan mukaiset palvelut (%) 46 56 66 75 83
Tavoitetilan mukaiset asiakkuudet (kpl) 21/80 40/77 67/74 69/71 69/71

Tavoitetilan mukaiset palvelut mittarilla seurataan Valtorin tuotteistettuja palveluita
ja naihin palveluihin liittyvan asiakaslaskutuksen suhdetta jatkuvien palvelujen
kokonaislaskutukseen (ilman kertaluonteisia projekteja). Tavoitetilan mukaisiksi
palveluiksi luetaan my0s sellaiset asiakasratkaisut, joiden yllapito on hallittua eika
niihin kohdistu Valtorin tai asiakkaan taholta muutospaineita.

Yksittaisten tuotteiden kayttoonotoille on asetettu operatiiviset tavoitteet ja naiden
tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain.

Tavoitetilan mukaisilla asiakkuuksilla mitataan yhtenaistamisen kehittymista
asiakasnakokulmasta. Mikali asiakkaan palveluista yli 75% on tavoitetilan mukaisia,
se lasketaan mukaan toteumaan. Mittaria verrataan kayttdvelvoitteen piirissa
olevien asiakkuuksien kokonaismaaraan ja siind huomioidaan asiakasmaaran
pieneneminen virastomuutosten seurauksena. Kappalemaaraisella mittarilla
pyritdan kannustamaan myos pienten virastojen palvelujen siirtdmista Valtorin
keskitettyihin palveluihin. Nama hajanaiset pienet asiakasymparistot ovat usein
tyolaita yllapitaa ja samalla niiden tietoturvasta huolehtiminen on haastavaa.

Kaksi merkittavinta yhtenaistamishanketta vuonna 2018 ovat Valtioneuvoston
kanslian VNPUU seké Oikeushallinnon OHTIEKE.

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

Palvelukykya ja laatua mitataan vuosittain tehtavalla asiakastyytyvéisyyskyselylla.
Vuoden 2017 alusta kayttoonotetun asiakasvetoisen organisaatiomallin my6ta
asiakastyytyvaisyyttd seurataan seka hallinnonaloittain ettad asiakkaittain. Siten
toimintaa pystytdan kehittamaan kunkin asiakkaan palautteen mukaisesti.
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Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Asiakaskokemus (asteikko 1-5)
Kokonaistyytyvaisyys palveluihin 2,57 2,59 2,80 3,00 3,20
Tyytyvdisyys projekti- ja
asiantuntijapalveluihin
Valtori on tehokas 1,98 1,98 2,20 2,40 2,60
Valtori on innovatiivinen 2,32 2,10 2,30 2,50 2,70

2,70 2,75 3,00 3,20 3,40

Kullekin tuotteistetulle palvelulle laaditaan selkeat laatumittarit. Kaikissa asiakkaan
kayttoonottamissa tuotteistetuissa palveluissa tavoitellaan sopimuksen mukaista
palvelutasoa (SLA). Valtori julkaisee ja raportoi mittarit toteutumineen kuukausittain
asiakkaille. Raportoinnin lahtokohtana on, etta seka asiakkuus etta raportoitavat
palvelut ovat toiminnanohjausjarjestelman (TOP) piirissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa arvioidaan laatuun liittyvaa asiakaskokemusta
palveluittain (asteikko 1-5). Olennaisimmat mittarit liittyvat kayttépalveluihin,
kayttajatukeen seka hairidtilanteiden hallintaan.

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Palvelutuotannon laatu
(asteikko 1-5)

Kayttopalvelut 2,74 2,86 3,00 3,20 3,40
Paatelaitepalvelut 2,95 2,93 3,10 3,30 3,50
Kayttajatuki 3,35 3,05 3,20 3,40 3,60
Hairidviestinta 3,08 3,16 3,40 3,60 3,70

Palvelutuotannon tarkein laadun mittari on asiakkaiden luottamus palveluihin ja
palveluntuottajaan. Luottamusta mitataan erityisesti hairidtilanteiden hallinnan,
muutoshallinnan seka kyberuhkien hallinnan kyvykkyydella. Liséksi luottamus
muodostuu sita, etta palveluille luvatut palvelutasot voidaan tayttaa. Valtori
suunnittelee kriittisten palveluiden tuottamisen niin, etta palvelutuotannossa
huomioidaan erilaiset turvallisuusolosuhteet (ml. poikkeusolot).
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4 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Valtori kehittdé henkildstérakennettaan ja organisointiaan siten, etta se vastaa
asiakasléhtoisten tuotteistettujen palveluiden tarpeita. Liséksi jatketaan yhtenaisen
toimintakulttuurin ja toimintatapojen jalkauttamista seka uusiin palveluihin liittyvan
osaamisen kehittamista. Tavoitteiden toteutumista seurataan vuosittain tehtavan
VM baro -tutkimuksen avulla sekéa pulssi-henkilostotyytyvaisyysmittauksen avulla.

Valtorin osaamisen kehittdmisen painopisteet ovat

Hyotyjen ja ratkaisujen tuottaminen asiakastarpeisiin
* laaja-alaisuus, kokonaisuuksien tunteminen, syvallinen asiakastuntemus

Aikaansaamisen kyvykkyys / lupausten pitaminen
+ yhtenaiset prosessit ja palvelut, laatu, kokonaistaloudellisuus

Kyky uudistua ja hyddyntaa uusia teknologioita (analytiikka, robotiikka, ...)
Palveluorganisaation ja sen verkostojen johtaminen ja asiakaspalvelutaidot
Tietoisuus tietoturvallisuudesta, kyberturvallisuus

Erityisend osa-alueena arvioidaan TUVE-yksik0ssa olevien osaamisten ja
toimintamallien laajentamista kattamaan koko Valtorin toimintaa. Taméa koskee
muun muassa 24/7 toiminnan laajentamista seka hairio- ja poikkeusolojen hallintaa.

Johtamisen ja esimiestydn kehittdmisté jatketaan ja kehitysta seurataan VM baro -
tutkimuksen johtajuusindeksin avulla. Tunnusluvut on kuvattu allaolevassa
taulukossa Valtori-tasoisina (siséltden myods TUVE-yksikon).

Toteuma Ennuste Tavoite Tavoite Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Henkilostovoimavarojen hallinta

Henkil6tyovuodet 950 1082 1170 1170 1170
Ty6tyytyvdisyys (VMBaro) 3,2 3,2 3,4 3,5 3,5
Sairauspoissaolot (pv / htv) 9 9 8 7 7
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3,1 3,1 3,3 3,5 3,5
Koulutuspdivit / htv 1 1 3 5 5

Henkilbtydvuosien kasvu 2016 -> 2017 johtuu siita, ettd TUVE-palvelut siirtyi osaksi
Valtoria 1.6.2016 ja sen vaikutus nakyy siksi tdysimaaraisesti vasta vuonna 2017.

Syksyllad 2017 on rekrytoitu uutta henkilostoa erilaisella osaamisprofiililla (korkeampi
koulutus ja laajempi osaaminen), ja ndiden lisdysten vaikutus henkil6tydvuosiin
nakyy vasta vuonna 2018. Resurssointia on tarkoitus vahvistaa edelleen vuonna
2018. Samalla pystytdan vahentdmaan ulkopuolisten konsulttien kayttoa.

TUVE-palveluiden henkildmaaran lisdys vuonna 2017 on noin 50 henkiloa.
Rekrytoinnit vaikuttavat htv-kertymaan taysimaaraisesti vasta vuonna 2018. Kasvu
perustuu lisaantyneisiin asiakastarpeisiin. Lisaksi laajennetaan 24/7 -valmiuksia
myos TUVE:n ulkopuolisiin asiakastarpeisiin (kuten Valtioneuvoston kanslia).
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5 Rahoitus

Tassa osiossa tarkastellaan Valtoria kokonaisuutena, ml. TUVE-yksikko.

Valtorille on mydnnetty maararahaa momentille 28.20.09 yhteensa 3,0 M€.
Maararaha mahdollistaa palvelukeskuksen hinnoittelukaytannén edellyttaman
likkumavaran. Palvelukeskuksen toiminnan tavoitteena on, etta toiminnan
kustannusvastaavuus toteutuu siitomaararahakauden aikana. Maararaha tulee
kaytettavaksi vain, jos asiakasmaksutulot eivét yksittdisena varainhoitovuonna riita
kattamaan toiminnasta aiheutuvia menoja.

Valtorin toiminta rahoitetaan pdasaantoisesti asiakkailta perittavilla palvelumaksuilla
ja palveluiden hinnoittelu perustuu omakustannushinnoitteluun.

Valtorin toimintamenot, siitomaararaha 2 v.

28.20.09 Toteuma | Tavoite | Ennuste| Tavoite | Tavoite
t€ 2016 2017 2017 2018 2019
Menot 273123 275738 290641 285 824 | 280557
Tulot 272378 275872| 290439 283 324 279553

Valtorille on mydnnetty erillistd maardrahaa momentille 28.20.10 yhteensa 10,0 M€
kaytettavaksi palvelukeskuksen ja sen tuottamien palvelujen kehittdmis- ja
laajennusinvestoinneista aiheutuviin menoihin seka palvelutuotannon
korvausinvestointeihin kuten laite- ja lisenssihankintoihin. Palvelukeskus sisallyttaa
momentin maararahan kayttéa vastaavat kustannukset asiakashintoihin.
Palvelukeskus tulouttaa maararahan kayttoa vastaavan maaran useammalle
vuodelle jaksotettuna.

Valtorin investointimomentti, siitomaararaha 2 v.

28.20.10 Toteuma | Tavoite | Ennuste| Tavoite | Tavoite
t€ 2016 2017 2017 2018 2019
Menot 11 700 14 600 8 600 10 000 10 000

Valtori sisallyttaa erillisella investointimomentilla hankittujen palvelujen kehittamis-
ja laajennusinvestointien vuotuiset poistot asiakashintoihin ja tulouttaa poistojen

osuuden Eraat tulot -momentille.

Valtorin eradat tulot momentti, arviomaararaha

12.28.20 Toteuma | Tavoite | Ennuste| Tavoite | Tavoite
t€ 2016 2017 2017 2018 2019
Tulot 706 4 500 3200 10341| 11969
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6 Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2018 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos
olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tita sopimusta
tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Valtori laatii toimintasuunnitelman keskeisten kehittdmishankkeiden toteuttamisesta
ja esittelee sen Valtiovarainministeriolle ja asiakkaille vuoden 2018 ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana.

Valtori toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiseltéd vuosipuoliskolta
valtiovarainministeri6lle elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina
toimiva tilinpaatdsasiakirja, joka sisaltda toimintakertomuksen, toimitetaan
valtiovarainministeriolle valittémasti sen valmistuttua. Tilinpdatdsten tulee valmistua
viimeistaan 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa
tulosohjauskokouksissa eli ministerién ja Valtorin valisissa neuvotteluissa, jotka
pidetdan kaksi kertaa vuodessa ministerion koolle kutsumina hallinnonalan
suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Valtori vie tulostavoite- ja toteumatiedot valtion raportointipalvelu Netraan. Tavoittei-
den toteutumista pitda arvioida Netran asteikon 1-5 mukaisesti.

7 Allekirjoitukset

Helsingissa 19 paivana joulukuuta 2017

VALTIOVARAINMINISTERIO VALTORI
1
A/({q / — /’// g@-»-u{@w}/ R
Anu Vehvildinen Markus Sovala
Kunta- ja uudistusministeri Hallituksen varapuheenjohtaja

Tuomags, Poysti Pasi Lehmus
Alivaliiosjhteeri Toimitusjohtaja
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Liite 1 Hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan (TUVE) tavoitteet
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Liite 1: Hallinnon turvallisuusverkkotoiminnan (TUVE-toiminnan) Valtorin
tulossopimusta taydentavat tavoitteet vuodelle 2018

1 Strategiset tavoitteet ja toimintaymparist6

Vattorin turvallisuusverkkopalvelutuotannon (TUVE-palvelut) tavoitteena on varmis-
taa, osana turvallisuusverkkotoimintaa, valtion ylimman johdon ja yhteiskunnan tur-
vallisuuden kannalta tarkeiden viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoiminnan
edellyttdman viestinnan hairiéttémyys ja jatkuvuus seka turvata paatdksenteossa ja
johtamisessa tarvittavan tiedon kaytettavyys, eheys ja luottamuksellisuus.

Hallitusohjelmasta Valtorille johdettujen tavoitteiden lisdksi TUVE-palveluiden tulee:
o tukea sote- ja maakuntauudistuksen toimeenpanoa erityisesti ensihoidon ja
pelastustoiminnan uudelleenorganisointiin liittyen

e mahdollistaa sisaisen turvallisuuden ja oikeudenhoidon palvelutason paranta-
minen digitalisaation ja uusien teknologioiden avulla, asiakasléhtoisyytta ja
alueellista yhdenvertaisuutta edistaen

¢ tukea kansalaisten nopeaa avun saamista hatatilanteissa mahdollistamalla
nykyisen ja vuonna 2018 kayttoén otettavan uuden hatakeskustietojarjestel-
man hairiétén toiminta

TUVE-palveluiden keskeiset toiminnan kehittdmisté ohjaavat kriteerit ovat varautu-
minen toiminnan ja toimintaymparistén muutoksiin seka valmius tukea turvallisuus-
verkon kayttdjia muuttuvissa tilanteissa. TUVE-yksikdn resurssit tulee pitaéa sellai-
sella tasolla, ettéd TUVE-palvelut kyetaan tuottamaan vuonna 2018 laadullisesti va-
hintdan samalla tasolla kuin vuonna 2017. Lisaksi on varmistettava, etta Valtori ky-
kenee tukemaan viranomaisten toimintaa muuttuvissa olosuhteissa ja erilaisissa yh-
teiskunnan turvallisuustilanteissa.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TUVE-toiminnan tavoitteena on turvata TUVE-palveluiden kaytettavyys kaikissa ti-
lanteissa. TUVE-palveluiden kayttdvelvoitteen piirissa olevien viranomaisten tulee
voida jarjestaa toimintansa kustannustehokkaasti TUVE-palveluiden laatuun ja toi-
mivuuteen luottaen.

529209 0.2

Valtiovarainministerid Puh 0295 16001 (vaihde) 1
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki  Faksi 09 160 33123 : p
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3 Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus

3.1.1 Taloudellisuus

TUVE-palvelut tuotetaan korkean varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden vaati-
muksia vastaavasti. Palveluiden kustannusrakenne tulee olla asiakkaille l&pindkyva.

Hinnoitteluperiaatteet ja palveluhinnasto tuotetaan yhdesséa asiakkaiden kanssa
niin, etta asiakkaat saavat riittdvan ajoissa perusteet omalle budjetoinnille. TUVE-
palveluluetteloa ja palveluiden hinnoittelua kehitetdan siten, ettd palvelumaksut
kohdistuvat asiakkaille entista selkedmmin sen mukaan kuinka paljon he kutakin
palvelua kayttavat.

Toteuma Tavoite Ennuste Tavoite Tavoite
2016 2017 2017 2018 2019
Laskutettava tuntihinta € 60/70/80 60/70/80 60/70/80 60/70/80 60/70/82
Hallinnon kustannusten
osuus kokonais- 8,3 7,0 6,8 6,5 6,0
kustannuksista % *

*) Sisdltaa koko TUVE-henkiloston paatelaitteet ja niiden tietoliikennekustannukset, toimistotilojen kiinteistdkulut seké hallin-
non ja johdon kulut

3.1.2 Tuottavuus

TUVE-palveluiden tuottavuutta parantavat kayttdjakunnan laajeneminen, palvelui-
den kapasiteetin ja kaytettdvyyden pitdminen asiakkaiden tarpeita vastaavalla tasol-
la seka palvelutuotantoymparistén ja palveluiden vaatimusten mukaisuudesta huo-

lehtiminen.

Tuottavuutta mitataan palvelujen kayttdvolyymin kehittymisella seka palveluiden
vaatimusten mukaisuudella.

Toteuma Tavoite Ennuste Tavoite Tavoite
2016 2017 2017 2018 2019

TUVE ty6asemamadadra 31966 30500 30800 32 000 35000
Etdhallinnassa olevien 4 385 7 000 7 500 8 500 10 000
mobiililaitteiden maara
Kayttdjamaara (kayttaja- 36986 45 000 36900 40 000 45 000
tunnukset)
TyOasemamaara/ 265 268 270 272 272
[ahitukihenkilo
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

TUVE-palveluiden keskeiset laatuvaatimukset liittyvat palveluiden kaytettavyyteen
ja hairiéttomyyteen. Liséksi palveluiden tietoturvan tulee olla todennetusti asiakkai-
den kayttétarvetta vastaavalla tasolla.

TUVE-palvelutuotannon tarkein laadun mittari on asiakkaiden luottamus palveluihin
ja palveluntuottajaan. Luottamusta mitataan erityisesti hairiétilanteiden hallintakyvyl-
l& sekd muutoshallintakyvylla. Lisaksi luottamus muodostuu sita, etta palveluille lu-

vatut palvelutasot voidaan tayttaa.

TUVE-palveluiden palvelutasoja ja hairi6tonta toimintaa seurataan erikseen asiak-
kaiden palvelusopimuksissa sovituilla tavoilla ja osana TUVE-toiminnan ohjausta.

Toteuma Tavoite Toteuma Tavoite Tavoite
2016 2017 2017 2018 2019

Asiakastyytyvaisyys/ 2,17 3,2 2,43 3,2 3,3
kokonaisarvio
Asiakastyytyvaisyys/ 2,37 2,9 2,29 2,9 3,1
palveluiden kdytettavyys
Asiakastyytyvaisyys/ 2,72 3,0 2,63 3,0 31
palveluiden laatuun
Asiakastyytyvaisyys/ 2,46 3,1 2,54 3,1 3,2
héiriétilanteiden hallinta
Asiakastyytyvaisyys/ 3,22 3,6 3,33 3,6 3,7
Helpdesk
Asiakastyytyvaisyys/ 2,92 3,4 2,93 3,4 3,5
tybasemapalvelu
Vastaanotetut tiketit/ 6 5 5 5
kadyttajatunnus

Toiminnan tuloksellisuuden varmistamiseksi Valtori parantaa palveluiden integ-
roimiskyvykkyytta. Tama tarkoittaa kyvykkyytta tarjota palveluita ja vaihtoehtoisia
ratkaisuja nykyisten ja tulevien TUVE-kayttajien tarpeisiin. Ratkaisuissa hyédynne-
tdan TUVE -palveluita, muita julkisen hallinnon palvelukokonaisuuksia, kaupallisia
palvelutuottajia tai ndiden yhdistelmia. Asiakaskohtaiset kokonaisratkaisut suunni-
tellaan yhdesséa asiakkaiden kanssa asiakastarpeet ja TUVE-ympariston vaatimuk-
set huomioiden.

Integraatiotoiminnalla varmistetaan myés TUVE-vaatimusten mukainen asiakkaiden
TOSI-tietojarjestelmien littdminen TUVE-ymparistéén. Vuonna 2018 seurataan ja
tuetaan erityisesti KEJO-, ERICA- ja VITJA -hankkeiden etenemista.
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3.2.2 Varautuminen, valmius ja turvallisuus

Valtori toimii VaVaTu-kriteeristdn mukaisesti ja korjaa VaVaTu-tarkastuksessa ha-
vaitut puutteet.

Valtori osallistuu viranomaisten yhteisiin harjoituksiin, joissa kehitetdan ja harjoitel-
laan normaaliolojen hairiétilanteiden seka poikkeusolojen johtamistoimintaa, ICT-
palvelutuotannon hairiétilanteiden hallintaa sekd kyberturvallisuuden kehittamista.

Valtiovarainministerié antaa vuoden 2018 aikana maarayksen varautumisen vaati-
musten soveltamisesta TUVE-toiminnassa.

4 Henkilostévoimavarojen hallinta

Valtorin TUVE-palvelut tuotetaan korkean varautumisen, valmiuden ja turvallisuu-
den vaatimusten mukaisesti. Naiden vaatimusten toteuttaminen edellyttaa toimin-
nan ja henkildstén osaamisen pitkajanteista kehittamista.

TUVE-palveluiden henkildstéresurssit mitoitetaan ja henkiléston osaamisesta huo-
lehditaan siten, ettd TUVE-palvelutuotannossa alihankinnan maéaré voidaan rajoit-
taa vain valttamattémaan.

TUVE-henkiléstdn tyotyytyvaisyyden ja tyhyvinvoinnin mittaamisessa noudatetaan
Valtorin yleisia menettelyja.

Toteuma Tavoite Ennuste Tavoite Tavoite
2016 2017 2017 2018 2019
TUVE henkildmaara 339 355 390 400 410%*

* HTVn kehityksessé ei ole viela voitu arvioida pelastustoimen liittdmisen kokonaisvaikutusta henkilostomaa-
raan

5 Tavoitteiden saavuttamisen liittyva kehittdminen

Uusien kéayttéjien liittdminen TUVE-palveluiden piiriin

Pelastustoimen liittdmisen toimeenpano tavoitteena 500 tydasemaa
MilLogin liittdmisen toimeenpano, tavoitteena 500 tydasemaa

Tullin liittdmisen toimeenpano, tavoitteena 400 tydasemaa
Puolustushallinnon rakennuslaitoksen liittdmisen toimeenpanon valmistelu

Palveluiden valvonta ja héiriétilanteiden hallintakyvyn parantaminen

e Kuvataan ja otetaan kayttéén muutos- ja hairionhallintaprosessit integraatto-
rin roolissa seka parannetaan kykya vastata kayttdjaorganisaatioiden muu-
tostarpeisiin

o Kehitetdan edelleen ympérivuorokautista (24/7) toimintaa palveluidenhallin-
nassa.
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TUVE-integraatiopalveluiden kehittdminen

e Parannetaan kykya tukea asiakkaita TUVE-palveluiden liittamisess& muihin
palveluihin (TOSI, TORI ja KUNTA)

e Varmistetaan integraattoritehtdvien edellyttdmén resursoinnin huomioiden
TUVENn muun kaytdn laajentamistarpeet sekd sote- ja maakuntauudistuk-
seen liittyvat ensihoidon ja pelastustoiminnan uudelleen organisoinnin vaati-
mukset

e Suunnitellaan ja tarjotaan asiakkaille palvelukokonaisuuksia, jotka vastaavat
heidan vaihtelevia ja monipuolistuvia kayttétarpeita

e Tehdaan palveluintergaatiot TUVEN perusperiaatteiden (varautuminen ja tie-
toturva) — vaatimukset huomioiden

TUVE-palveluiden siséllén kehittdminen asiakastarpeiden ja vaatimusten mukaisiksi

e Tehdaan TUVE-palveluista TUVE-kehittdmissuunnitelmaan perustuvat pal-
velukehityssuunnitelmat

e Palvelukehityksen painopisteind ovat kasvavaan mobiilipalveluiden tarpee-
seen vastaaminen ja palveluiden kaytettdvyyden parantaminen eri tie-
tosuojatasojen valilla
Tehdaan TUVE-palveluista kayttéonottopaatékset
TUVE-palveluiden vaativuuden mukaisuuden arvioinnissa noudatetaan TU-
VE arkkitehtuurihallinnan mallin mukaisia menettelyita ja tyéryhmia

TUVE-palveluiden tuloksellisuuden, kustannustehokkuuden sekéd mittaamisen ja ra-
portoinnin kehittdminen

e jatketaan palveluiden asiakaskohtaisen raportoinnin ja kustannusten |a-
pindkyvyyden kehittamista

e yhdenmukaistetaan TUVE-palveluiden taloudellisuuden ja tuottavuuden mit-
taamista Valtorin muiden palveluiden sekd STUVE Oy:n kanssa vertailukel-
poisen tiedon saamiseksi

6 Rahoitus

Valtorin TUVE-palvelut rahoitetaan asiakkailta perittavilla palvelusopimusmaksuilla,
jotka perustuvat volyymihinnoiteltuihin suoritteisiin.

Valtorin toimintamenot, siiftomaéararaha 2 v.

28.20.09 Toteuma | Tavoite | Ennuste| Tavoite | Tavoite
t€ 2016** 2017 2017 2018 2019
Toimintamenomomentti* 0 2041 2 000 2 600 0
Menot 26284 53800| 54800 65 100 68 000
Tulot 28325| 51759 57400 62 500 68 000
Siirtyy seuraavalle vuodelle 2041 0 2 600 0 0

*) Edelliseltd vuodelta siirtynyt maararaha
**) TUVE-toiminta siirtyi Valtoriin 1.6.2016
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Valtorin investointimomentti, siitomaararaha 2 v.

28.20.10 Toteuma | Tavoite | Ennuste| Tavoite | Tavoite
t€ 2016** 2017 2017 2018 2019
Investointimenomomentti 0 0 0 900 2 000

TUVE-palvelut kayttda Valtorin investointimomentilla olevaa maararahaa 900.000
euroa ja laskuttaa toteumaa vastaavan summan tuotteistettujen palveluiden palve-
lumaksuina asiakkailta kolmen seuraavan vuoden (v. 2019-2021) aikana. Inves-
tointimenomomentin maararaha kohdistetaan WIN10 -paivityksen kuluihin.



