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Toimintakertomus

Johdon katsaus

Vuosi 2017 oli Valtorin neljas toimintavuosi. Strategian mukainen "tehta-
vien yhteen kokoaminen” oli jo saatu tehty4, ja painopiste oli siirtynyt toi-
minnan yhtengistdmiseen, lupausten lunastamiseen ja toiminnan jatku-
vaan kehittamiseen.

Edellisena toimintavuotena 2016 toiminnan painopiste oli talouden tasa-
painottamisessa. Vuoden 2017 alusta alkaen asiakaslaskutus riitti katta-
maan toiminnasta aiheutuvat kulut, ja voimavarat pystyttiin kohdistamaan
varsinaisen toiminnan kehittamiseen. Talouden vakiintumisen myéta luo-
vuttiin myos tyolaaksi osoittautuneista kirjanpidon jaksotuksista ja keski-
tyttiin p&dosin talousarvion maararahaseurantaan.

Kohti asiakaskeskeistd toimintamallia

Heti vuoden alussa otettiin kayttdon uusi asiakaskeskeinen toimintamalli.
Valtorin asiakkaat jaettiin neljdgan ryhmaéan hallinnonaloittain ja kullekin
ryhmalle nimettiin johtoryhmaan kuuluva asiakkuusjohtaja. Uudella orga-
nisoitumisella pyrittiin selkeasti aiempaa vahvempaan asiakasohjauk-
seen Valtorin toiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Asiakastuki keskitettiin kevaalla suunnitellusti Jyvaskyldan ja Hdmeenlin-
naan. Uusien tiimien avulla pyrittin varmistumaan siitd, ettd kayttgjille
pystytasn tarjoamaan korkealaatuista tukea. Yksissé tiloissa toimiminen
mahdollistaa tiivimman keskindisen yhteistyon ja toimimisen ristiin eri
asiakkuuksien tuessa.

Kayttajatuessa otettiin syksylla kayttéon tydaikajoustot. Naisté oli aiem-
min luovuttu, koska kiinteilla tydajoilla haluttiin varmistaa kayttéjien kor-
kealaatuinen tuki paaasiallisena tyéaikana 8-16. Kokeilun my6téa todettiin,
etta asiakastuki voidaan tuottaa sovitun mukaisesti myds hallituilla ty6-
ajan joustoilla. Loppuvuodesta asiakastuessa otettiin optiona kayttoon
my0s laajennettu palveluaika klo 7-19.

Linjaorganisaation rinnalle perustettiin asiakaskohtaisia tiimeja, joihin
koottiin keskeiset asiantuntijat eri osaamisalueilta. Talla pyrittiin varmis-
tamaan riittdva osaaminen kunkin asiakkaan nykyisistd perustietoteknii-
kan ratkaisuista ja siten takaamaan esim. muutoksiin liittyvien palomuu-
riavausten sujuvuus.

Kevaalla toimintamallia uudistettiin edelleen siten, etta selkedsti suurin
tulosyksikké Palvelutuotanto jaettiin kolmeen osaan: Kayttajatuki, Palve-
lut ja Palvelutuotanto. Samassa yhteydessé hallinnolliset tukitehtévat yh-
distettiin koko Valtorin kattaviksi yhteisiksi palveluiksi.

Syksylla johtoryhman kokoonpanoa laajennettiin TUVE-yksikén edusta-
jilla Valtorin sisaisen integraation edistamiseksi.

Valtion tieto- ja viestintédtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Asiakastyytyvdisyyden kulmakivend palveluiden toimivuus

Valtorin ydintehtdvana on asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden varmista-
minen. Palveluiden toimivuus oli keskimaérin paremmalla tasolla kuin
aiempina vuosina. Kuitenkin muutamissa keskeisissé palveluissa, kuten
videoneuvottelussa ja etdyhteyksissa, oli toistuvia kaytettavyyteen hei-
jastuvia héiriéita. Videoneuvottelu saatiin stabiloitua syksyn aikana,
mutta etdyhteyksien toimintavarmuutta ei kyetty vield saamaan tavoitteen
mukaiselle tasolle.

Toimipisteiden muuttoja tapahtui poikkeuksellisen paljon, ja naihin liittyen
moni asiakas toimi tilapaisissa vaistétiloissa. Muuttoja varten nimettiin
useita muuttokoordinaattoreita, joiden tehtavana oli varmistaa muuttojen
huolellinen suunnittelu yhdessa Senaatin kanssa ja samalla varmistaa
asiakkaiden toiminnan jatkuvuus muuttoprosessin aikana. Yksi isoim-
mista muuttohankkeista oli Valtiokonttorin toimitiloihin tehty taysremontti,
minka yhteydessa Patentti- ja rekisterihallitus muutti samaan toimitaloon.
Muuton yhteydessé piti varmistaa erityisesti Valtiokonttorin Rahoitustoi-
mialan toiminnan jatkuvuus.

Kyberturvallisuuden merkitys korostui entisestaan. Nakyvimmat hairicti-
lanteet liittyivat WannaCry- ja Petya -kiristyshaittaohjelmiin. Koska valti-
onhallinnon perustietotekniikka on edelleen melko hajanainen, on ky-
berhairididen ennaltaehkaisy ja tehokas héairionhallinta haastavaa. Ym-
paristén hajanaisuuden huomioiden hairidista selvittiin kuitenkin hyvin.

Asiakkaiden yhteyshenkildille ja paattajille tehdyn kyselyn perusteella
asiakastyytyvaisyys jéi edelleen selkeasti alle tavoitetason. Palvelupyyn-
tojen vasteajat eivat vastanneet odotuksia ja mutkikkaampiin ongelman-
selvityksiin ja muutospyyntéihin kaivattiin selkedmpaa omistajuutta ja
vastuunkantoa.

Keskeisin asiakastyytyvaisyyden parantamista mahdollistava tyékalu on
toiminnanohjausjéarjestelma TOP (ServiceNow). TOP kattoi vuoden lop-
puun mennessé jo lahes kaikki asiakkuudet ja se mahdollistaa jatkossa
kokonaistilannekuvan muodostamisen kaikista tukipyynnéista seka niihin
liittyvistd reagointi- ja ratkaisuajoista. Taltd pohjalta kaikille palveluille
kyetddn laatimaan palvelutasolupaukset seka niihin liittyva raportointi.
Valtorin palveluportaali tarjoaa kayttajille liséksi yleisimpiin kysymyksiin
littyvan ratkaisutietokannan sekd mahdollisuuden asioida asiakastuen
kanssa my&s chat-keskustelulla.

Tavoitteena erillisten asiakasraikaisujen yhtenadistdminen

Valtorin keskeisin tavoite on valtionhallinnon perustietotekniikan yhte-
naistdminen. Konesalien lukuméaaraa vahennettiin voimassaolevan val-
tion konesali- ja kapasiteettistrategian mukaisesti. Toimipisteiden tietolii-
kenneyhteyksia keskitettiin ja samalla niihin tuotiin langattomat Iahiver-
kot. Yhtendinen tietoliikenne mahdollistaa valtion henkiléstén sujuvan
tydskentelyn valtionhallinnon eri toimipisteissa.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Valtorin strategiatydn tuloksena otettiin kayttéén uusi visio "Tdissé valti-
olla — sujuvammin”. Vision mukaisesti tuotteistettin muun muassa etéko-
kouspalvelu, johon voi osallistua saumattomasti seké puhelimitse etta vi-
deolla. Modernia tyontekoa vauhditettiin my&s mobiilipaatelaitepalvelulla,
jonka avulla kayttaja paasee sujuvasti ja tietoturvallisesti tarvitsemiinsa
jarjestelmiin joko kannykalldan tai tabletillaan.

Valtionhallinnon tybasemaympdriston vakiointi osoittautui suunniteltua
haastavammaksi, ja kayttdonotot lahtivat laajamittaisesti kdyntiin vasta
kevaalla. Vuoden lopussa kaytdssa oli n. 7500 vakioitua Valtti-tydasemaa
n. 20 eri asiakkaalla. Isoimmat kayttéoénotot liittyivat Oikeushallinnon ja
Valtioneuvoston kanslian perustietotekniikan uudistamiseen.

Yhtenaistamisen tuloksena asiakasymparistéjen yllapito on huomatta-
vasti nykyista helpompaa ja se mahdollistaa kustannustason alenemisen,
jarjestelmien varmemman toimivuuden, hallitumman varautumisen kybe-
ruhkiin sekd paremman asiakastyytyvaisyyden.

Kustannustasoa on jo saatu alennettua kilpailutusten kautta. Valtionhal-
linnon keskitetty volyymi on alentanut yksikkdhintoja mm. konesalipalve-
luissa, tietoliikenteessa ja paatelaitehankinnoissa. Isoimmat kustannus-
saastot saadaan silti vasta palveluiden yhtendistdmisen avulla.

Yhtenaistaminen ei silti ole Valtorin toiminnan itsetarkoitus. Monella asi-
akkaalla perustietotekniikan ratkaisut ovat kehittyneet usean vuoden ai-
kana omaan suuntaansa, eika toimivia kokonaisuuksia kannata muuttaa
pelkastdan valtionhallinnon kokonaisuuden yhtendistdmiseksi. Tasta
syysta useita suunniteltuja kayttddnottoja siirrettin myéhemmaksi, jotta
pystyttiin varmistumaan asiakaskohtaisten erityspiirteiden huomioimi-
sesta ja asiakkaan jarjestelmien toimivuudesta uudessa ymparistossa.

Painopiste suunnittelusta toteutukseen

Toiminnan painopiste siirtyi vuoden aikana selkeésti tuotteistettujen pal-
velujen kayttoonottoihin. Vakioidun Valtti-tybaseman kayttéonottoja var-
ten perustettiin erillinen yksikkd, jonka tehtavana oli varmistaa lisdanty-
vien kayttéonottojen onnistunut lapivienti. Kayttdénottoja varten laadittiin
kaytannoniaheisia oppaita, ja lisaksi kayttdjille tarjottiin valinnaisia kayt-
toonottoklinikoita. Klinikoista saatiin erittdin hyvaa palautetta.

Kayttéonottoja varten tarvittiin lisda asiantuntijoita kdytdnnossa lahes kai-
kille osa-alueille. Valittémien projekti- ja asennushenkildiden liséksi kayt-
toonotot tyollistivat myds eri osaamisalueiden (kayttépalvelut, tietolii-
kenne, paatelaitepalvelut) asiantuntijoita. Tasta syysté resurssointia alet-
tiin vahvistaa syksyn aikana. Osittain tukeuduttiin ulkoiseen asiantuntija-
palveluun, koska liséresursoinnin tarve on tilapaistd. Resursoinnin var-
mistamiseksi pidemmalla tahtaimella paatettiin kaynnistéa Valtori Akate-
mia -ohjelma, jossa koulutetaan uusia osaajia tietoliikenneyksikkéén, tur-
vallisuusverkon tietoliikennetehtaviin ja pilvipalveluihin.

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Julkisten palvelujen digitalisointi

Valtori tuottaa kayttdpalvelun ja tunnistusratkaisun Kansalliseen palvelu-
arkkitehtuuriin (KaPA). KaPA:lla on merkittédva rooli julkisten palvelujen
digitalisoinnissa.

Viime vuonna Valtorin isoin hanke KaPA:an liittyen oli uuden kansalais-
ten ja viranomaisten véliseen viestintaan tarkoitetun palvelun (Suomi.fi -
viestit) kayttéonotto joulukuussa. Palvelulla korvattiin Valtorin vastuulla
ollut Kansalaisen asiointitili.

avulla kansalainen voi saada tiedotteet, paitokset ja
muut tarkeéat viranomaisviestit paperipostin sijaan sahkoisesti suoraan
Suomi.fi-verkkopalveluun. Kansalainen voi mygs itse toimittaa sen kautta
viranomaisille lisatietoja esimerkiksi vireilla olevaan hakemukseensa liit-
tyen.

Henkilosi6tyytyvidisyys nousussa

Syksylla tehdyn VMBaro-kyselyn perusteella henkildstétyytyvaisyys on
selvéssa nousussa. Vastausprosentti oli korkea (82,5%) ja kokonaistyy-
tyvaisyys oli 3,56 (valtion keskiarvo 3,54). Vuoden 2016 tulos oli 3,16.
Tyytyvéisyys parani kaikilla osa-alueilla ja kaikissa tulosyksikoissa.

Henkildstén osallistamista varten kaynnistettiin myés Valtori 2018 -muu-
tosryhma. Ryhman tavoitteena on nopeuttaa Valtorin yhteisten tavoittei-
den saavuttamista ja "saada asiantuntijan aani kuuluviin” muutoksien
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tuloksellisuus

Valtorin ja valtiovarainministerion valisessa tulossopimuksessa keskei-
simmat Valtorille asetetut tavoitteet olivat:

Taulukko 1. Tulossopimuksen keskeisimmat tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Tavoite

Tavoitteiden saavuttaminen 2017

Valtori edistada digitalisaatiota mah-
dollistamalla asiakkailleen toimin-
nan ja johtamisen kehittamisen
seka tuottavuutta parantavat kaytta-
jalahtoiset sahkoiset palvelut

Valtorin isoin hanke KaPA:an liittyen oli uuden kansa-
laisten ja viranomaisten valiseen viestintaan tarkoite-
tun palvelun (Suomi.fi -viestit) kayttédnotto joulu-
kuussa. Palvelulla korvattiin Valtorin vastuulla ollut
Kansalaisen asiointitili.

Valtori uudistaa yhteistydssa asiak-
kaiden kanssa ennakkoluulotto-
masti, kokeillen ja ketterasti

Kaikille asiakkaille tehtiin kehityssuunnitelmat ja otet-
tiin kayttéon asiakassuuntautunut toimintamaili. Asia-
kasrajapintaa vahvistettiin tuotantopaallikéilia ja asia-
kastiimeilla.

Valtori kehittaa toimintaansa, val-
miutta ja varautumista kyberuhkilta

Valtionhallinnon IT-ymparistén yhtenaistaminen on
tarkein toimenpide kyberuhilta suojautumiseksi.

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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suojautumisessa seka palvelutuo-
tannon hairigtilanteiden hallinnassa.

Nyky-ympariston hajanaisuuteen ndhden kyberlouk-
kauksista selvittiin hyvin, ja valmiuksia kehitettiin eri-
tyisesti kiristyshaittaohjelmien (Wannacry ja Petya)
pohjalta kaynnistetyilla toimenpiteilla.

Tukee SOTE- ja maakuntauudistuk-
sen toimeenpanoa Valtorin vas-
tuulla olevien palveluiden osalta.

Uudistus nakyy Valtorin osalta kahdella tavalla:
KEHA-keskuksen (TEM) tuottamat palvelut siirtyvéat
padosin maakuntien vastuulle, ja toisaalta pelastus-
toimen ja ensihoidon palveluita siirtyy kunnilta Valto-
rin vastuulle. Molempia siirtoja valmisteltiin aktiivi-
sesti.

Valtori seuraa toimintaymparistén
muutoksia ja pyrkii mukautumaan
niihin yhteistydssa asiakkaiden
kanssa.

Panostettiin uusien palveluiden kayttéonoton edista-
miseen. Erityisesti julkisiin pilvipalveluihin perustuvia
hankkeita kaynnistettiin monen asiakkaan kanssa.

Valtorin keskeisin tavoite vuosina
2017-2018 on valtionhallinnon pe-
rustietotekniikan yhtenaistdminen.

Perustietotekniikan yhtenaistdminen eteni suunnitel-
mien mukaisesti konesali- ja tietoliikennepalvelujen
osalta. Tydasemien vakiointi ja mobiilipalvelun kayt-
téonotto kaynnistyivat laajamittaisesti selvasti suunni-
teltua my6hemmin, mutta syksylld molemmissa paas-
tiin jo tavoitteen mukaiseen volyymikasvuun.

Siirtyminen asiakasvetoiseen toi-

mintamalliin

- uusi toimintamalli otetaan kayt-
toon 1.1.2017 lahtien ja silla py-
ritddn ensisijaisesti asiakastyy-
tyvaisyyden parantamiseen.

Siirryttiin asiakaspalvelupaallikkdjohtoiseen asiakas-
tiimimalliin. Tata varten rekrytoitiin tuotantopaallikéita
ja asiantuntijoita tiimeihin. Tiimimallin kayttédnotto
jatkuu 2018.

Tuotteistettujen palveluiden teho-

kas levittdminen asiakkaille

- palveluiden hankintaa helpote-
taan

- kayttdéonottosuunnitelmat laadi-
taan yhdessa asiakkaan
kanssa ja niiden avulla varmis-
tetaan yhteinen nakemys kayt-
téonottojen aikataulusta ja pal-
velusisallosta

- Monipuolistetaan palvelutarjon-
taa (One size does not fit all)

Kaikille asiakkaille tehtiin kehityssuunnitelmat.

Lisaksi syksylia paivitettyyn strategiaan kirjattiin uu-
tena elementtina "palvelujen hallittu variointi”.

- Konesalipuolella on jo riittavasti vaihtoehtoja,
mutta tydasemiin liittyen on kaynnistetty kehitys-
hanke palveluvalikoiman monipuolistamiseksi.

Asiakasymparistojen yhtenaistadmi-

nen

- asiakasratkaisujen yhtendista-
minen parantaa palvelujen kay-
tettavyytta ja tuo samalla mer-
kittavia kustannussaastoja

- jatketaan tuotteistuksia tiiviissd
yhteistydssa asiakkaiden
kanssa

Uusien palvelujen kayttéonottojen rinnalla jatkettiin
myos nykyisten palvelujen jatkokehittamista.

- Syksylla VYVI Ryhma -palvelun tyétilat siirrettiin
onnistuneesti uuteen Tiimeri-palveluun.

Talouden tervehdyttdminen ja séas-
téjen saavuttaminen

Valtorin talousseurantaa muutettiin enemman toimin-
tamenomomentin kautta tapahtuvaksi seurannaksi ja

toteumaa seka ennustetta paivitettiin kuukausittain.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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- hankkeen avulla varmistetaan,
etta asiakastuotot kattavat Val-
torin toiminnasta aiheutuvat ku-
lut 1.1.2017 alkaen

- laskutus ja talouden seuranta

Paattyneen tilikauden menot katettiin lahes kokonaan
asiakaslaskutuksella, joka perustui joko palvelusopi-
muksiin tai asiantuntijasopimuksiin.

Paatelaite- ja viestintatekniset pal-

velut

- Tuotteistetaan perustietotek-
niikkapalveluita tuotteistamis-
projekteissa ja toteutetaan tuot-
teistettujen palveluiden kayt-
todnottoja asiakkaille

Paéatelaitepalvelu Valtin kayttdjamaara kasvoi 1700
kayttajasta 7500 kayttajaan.

Mobiilipaatelaitepalvelun kayttoénotot alkoivat. Vuo-
den lopussa palvelulla oli noin 6000 kayttajaa.

VYVI-palvelun kayttajamaara kasvoi 3000 kayttajalla.

Tietoliikenne- ja kayttdpalvelut

- Toteutetaan konesalistrategian
mukaisesti konesalien konsoli-
dointitoimenpiteité ja yhtenais-
tetdan palvelujen hallintaa ja
valvontaa seka tietoliikenne-
verkkoa. Tuotteistetaan ja ote-
taan kayttéon tietoliikenne- ja
kapasiteettipalvelujen palve-
luita.

Suljettiin 8 konesalia.

Tuotteistettuihin kapasiteettipalveluihin siirrettiin
useita satoja aiemmin asiakaskohtaisia palveluita.

Tietoliikennepalveluissa tuotteistettu Reitti-l&hiverkko
otettiin kayttdon yli sadassa valtion toimipisteessa.

Yli 200 toimipisteliittymaa siirrettiin muilta operaatto-
reilta kilpailutuksen voittaneelle Telialle.

Projekti- ja asiantuntijapalvelut

- Toteutetaan valtion yhteisen jul-
kaisualustapalvelun tuotteistus
ja kayttédnottoja asiakkaille.

- Kehitetdan identiteetinhallinta-
palvelua ja toteutetaan palvelun
kayttdonottoja asiakkaille. Yhte-
naistetddn toimialasovellusalus-
toja.

Yhteisen jutkaisualustapalvelu YJAn otti kayttoéon 5
uutta asiakasorganisaatiota ja alustalla olevien sivus-
tojen maara nousi yli 50. Merkittavimmat muutokset
olivat kaytettavyyden mittaamisen ja raportoinnin
aloittaminen, saavutettavuuden merkittava parantu-
minen seké uudenlainen kayttédnottokonsepti, joka
mahdollistaa kéyttddnotot entistd nopeammin ja edul-
lisemmin.

Identiteetinhallintapalvelua kehitettiin aktiivisesti

- kayttdonottoprojektiin liittyvan Kieku-tietojen ter-
veystarkastuksen analysointityokalu

- puhelinnumerotietojen integraatio

o Elisa Ring -integraatio, varmistaa etta
puhelinnumerotiedot ovat oikeat

- Kieku-integraation tietojen tarkastustoiminto

- kayttdonottoja siirrettiin vuoden vaihteeseen,
jotta uudet toiminnallisuudet ehdittaisiin ensin ot-
taa palvelun piiriin.

Toiminnanohjauksen tehostaminen

- Otetaan kayttdén yhtendinen
toiminnanohjausjarjestelma laa-
jalti asiakkaiden palvelutuotan-
nossa. Tehostetaan palvelutuo-
tantoa ja tukitoimintoja yhte-
naistamalla prosesseja ja tieto-
jérjestelmia seka parantamalla
johtamista tukevia suunnittelu-

Keskeisin asiakastyytyvaisyyden parantamista mah-
dollistava tydkalu on toiminnanohjausjarjestelma
TOP (ServiceNow).

- TOP kattoi vuoden loppuun mennessa jo lahes
kaikki asiakkuudet ja se mahdollistaa jatkossa
kokonaistilannekuvan muodostamisen kaikista
tukipyynnéista seka niihin liittyvista reagointi- ja
ratkaisuajoista.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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ja seurantamenetelmi& ja -rat-
kaisuja. Kehitetdan digitaali-
suutta edistavia ratkaisuja.

- Talta pohjalta kaikille palveluille kyetadan laati-
maan palvelutasolupaukset seka niihin liittyva ra-
portointi. Valtorin palveluportaali tarjoaa kayita-
jille lisaksi yleisimpiin kysymyksiin liittyvan ratkai-
sutietokannan seka mahdollisuuden asioida asia-
kastuen kanssa myods chat-keskustelulla.

Talouden ja hallinnon tukitoiminnot yhdistettiin koko
Valtorin kattaviksi yhteisiksi palveluiksi 1.5. alkaen.

TUVE-palveluiden tavoitteena on
varmistaa valtion ylimman johdon ja
yhteiskunnan turvallisuuden kan-
nalta tarkeiden viranomaisten ja
muiden toimijoiden yhteistoiminnan
edellyttdman viestinnan hairiotto-
myys ja jatkuvuus seka turvata paa-
toksenteossa ja johtamisessa tarvit-
tavan tiedon kaytettavyys, eheys ja
luottamuksellisuus.

Valtorin TUVE-toimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja
johdetaan suunnitellusti ja m&aramuotoisesti ISO
27001 standardin mukaista tietoturvallisuuden hallin-
tajarjestelmas noudattaen.

- TUVE-palvelut toimivat laaja kokonaisuus huomi-
oiden hyvin. Toiminnan I&htékohtina ovat olleet
varautumisen ja tietoturvan vaatimusten tayttami-
nen.

- Toimintavuonna aloitettiin myos valmistautumi-
nen EU:n tietosuojalainsdanndssa toukokuussa
2018 tapahtuviin muutoksiin (GDPR) ja sen mu-
kanaan tuomiin tehtaviin ja velvoitteisiin.

TUVE-palveluiden tulee tukea
SOTE- ja maakuntauudistuksen toi-
meenpanoa erityisesti ensihoidon ja
pelastustoiminnan uudelleenorgani-
sointiin liittyen

Ensihoidon ja pelastustoimen TUVE-palveluiden
kayttddnoton suunnittelu aloitettiin ja sité tehtiin yh-
dessi ko. toimijoiden kanssa.

TUVE-palveluiden tulee mahdollis-
taa turvallisuuden ja oikeudenhoi-
don palvelutason parantaminen di-
gitalisaation ja uusien teknologioi-
den avulla, asiakaslahtdisyytté ja
yhdenvertaisuutta edistaen.

TUVE-yksikko osallistui asiakkaidensa digitalisaatio-
ja muiden kehityshankkeiden toteuttamiseen asiak-
kaiden kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti.
Projektitoimintaa ja asiantuntijaty6téd suunnattiin si-
ten, etta asiakkaille voitiin tarjota heidan tarpeitaan
vastaavat tietoturvalliset kayttétapauksia vastaavat
tekniset ymparistot.

TUVE-palveluiden tulee tukea kan-
salaisten nopeaa avun saamista
hatatilanteissa mahdoliistamalla ny-
kyisen ja vuonna 2017 k&yttdén-
otettavan uuden hatékeskustietojar-
jestelman hairiéton toiminta

TUVE-yksikko osallistui aktiivisesti uuden hatakes-
kustietojarjestelmahankkeen toteuttamiseen hank-
keen etenemisen mukaisesti. TUVE-henkiléston pe-
rehdytys jarjestelméan tuotantoonottoon vuonna 2018
aloitettiin.

TUVE-yksikén resurssit tulee pitéda
sellaisella tasolla, ettd TUVE-palve-
lut kyetdan tuottamaan vuonna
2017 laadullisesti vahint&dan sa-
malla tasolla kuin vuonna 2016.
Liséksi on varmistettava, etta Val-
tori kykenee tukemaan viranomais-
ten toimintaa muuttuvissa olosuh-
teissa samalla tavalla kuin esimer-
kiksi alkusyksysta 2015 nopeasti
muuttuneessa turvapaikanhakijati-
lanteessa.

TUVE-yksikén henkildmaara lisdantyi 40 henkildlla.
Siséisia ja ulkoisia rekrytointeja tehtiin yhteensa 75.
Eniten henkilémaara kasvoi palvelutuotannossa. Pal-
velukehityksen ja asiakasratkaisujen henkiléresurssit
lisaantyivat myos merkittévasti. Teknisen suunnitte-
lun ja tarjouskyselyjen prosesseja (idea/tarve-suun-
nittelu-tuotanto) kehitettiin monipuolisemmiksi ja jous-
tavimmiksi.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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TUVE-palveluiden valvonta ja hai-

ridtilanteiden hallintakyvyn paranta-

minen

- tavoitteena on kehittaa ympari-
vuorokautista (24/7) toimintaa
seké hairidtilanteiden hallinta-
kykyd ja yhteistoimintaa muiden
TUVE-toimijoiden ja TOSI-pal-
velutuottajien kanssa

TUVE-palveluiden valvontaan ja hairiénhallintaan
kohdistettiin uusia asiantuntijaresursseja muun mu-
assa organisoimalia toiminnot omaan tuotantotiimiin.
Yhteistydta valvomotoiminnassa muiden turvallisuus-
toimijoiden kanssa tiivistettiin ja kehitettiin.

TUVE-integraatiopalveluiden kehit-

tdminen

- tavoitteena on parantaa kykya
tukea asiakkaita TUVE-palve-
luiden liittdmisessa muihin pal-
veluihin (TOSI, TORI ja
KUNTA)

- onvarmistettava integraattori-
tehtavien edellyttdma resur-
sointi huomioiden TUVENn muun
kéyton valittdmat laajentamis-
tarpeet seka sote- ja maakunta-
uudistukseen liittyvat ensihoi-
don ja pelastustoiminnan uudel-
leenorganisoinnin vaatimukset

- asiakkaille on kyettava suunnit-
telemaan ja tarjoamaan palve-
lukokonaisuuksia, jotka vastaa-
vat heid&n vaihtelevia ja moni-
puolistuvia kayttétarpeita

Asiakkailta tulevat tarjouspyynnét lisdantyivat. Huo-
mioitavaa on, etta asiakkaiden tarpeet monimutkais-
tuivat ja tuotettavat tekniset ja toiminnalliset ratkaisut
olivat monessa tapauksessa entistd vaikeampia.
Tama toi oman lis&dhaasteensa suunnitteluresurssien
riittdvyyteen ja tarvittavan osaamisen 16ytymiseen.
Asiakaskohtaiseen ratkaisusuunnitteluun osoitettiin
uusia henkildresursseja. Uusien asiakkaiden haltuun-
oton ja liittdmisen prosessia kehitettiin entistd maara-
muotoisemmaksi.

TUVE-palveluiden sisalién kehitta-

minen asiakastarpeiden ja vaati-

musten mukaisiksi

- Vuoden 2017 tavoitteina ovat
kriittisten TUVE-palveluiden
varmentaminen ja TUVE-palve-
luiden kayttajakokemuksen pa-
rantaminen

- kehitetédan terminoinnin api
kaytettavien palveluiden kaytto-
kokemusta

- varmistetaan erikseen maaritet-
tavien palveluiden kaytettavyys
hairidtilanteissa

Vaatimusten mukaisuuden varmistamiseksi TUVE-
palveluiden auditointiprosesseja jatkettiin ja lisaksi
kaynnistettiin itsearviointiprosessi kehittamiskohtei-
den havaitsemiseksi.

Kayttajakokemusta, saatavuutta ja jatkuvuutta paran-
nettiin teknista ymparistda paivittamalla seka uusia
teknologioita ja lisakapasiteettia kayttéonottamalla.

Lisaksi huolehdittiin kattavasta asiakasviestinnasta.

Terminoinnin kautta kaytettavien palveluiden kaytto-
kokemusta parannettiin palvelun kayttéa ohjeista-
malla seka varmistamalla teknisen kapasiteetin riitta-
vyys ja optimoimalla palvelun suorituskykya.

TUVE-palveluiden tuloksellisuuden,

kustannustehokkuuden seka mit-

taamisen ja raportoinnin kehittami-

nen

- Kehitetdan palveluiden asiakas-
kohtaista raportointia ja kustan-
nusten l&pindkyvyytta

- Yhdenmukaistetaan TUVE-pal-
veluiden taloudellisuuden ja

TUVE-palveluiden kustannustehokkuuden osoittami-
nen ja palveluiden kustannusten lapinakyvyys var-
mistettiin entista tarkemmalla ja maaramuotoisem-
malla kustannusten budjetoinnilla ja seurannalla.

Palvelukohtainen kustannusten seuranta ja asiakas-
kohtainen palvelulaskutus saatiin hyvalle tasolle.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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tuottavuuden mittaamista Valto-
rin muiden palveluiden seka
STUVE Oy:n kanssa vertailu-
kelpoisen tiedon saamiseksi.

Asiakaslaskutusraportointia kehitettiin voimakkaasti
tarkastelukauden aikana ja uusi raportointitydkalu
otetaan asiakkaiden kayttéon kevaalla 2018.

Kaikkia toiminnan tuloksellisuudelle asetettuja tavoitteita ei saavutettu.
Keskeisimmat puutteet liittyvat yhtendistettyjen palveluiden levidmisen
volyymiin seka asiakastyytyvaisyyteen. Yhtenaistettyjen palveluiden le-
vittamiselle asetettu tavoite oli ylimitoitettu suhteessa yhtenaistettévien
ympéristéjen erityispiirteisiin. Asiakastyytyvdisyyden osalta tavoitteen
saavuttamatta jaamiselle on useitakin syita, joista keskeisimmaét liittyvét
palvelupyyntéjen ratkaisujen kestoon, laskutuksen epéselvyyksiin ja pal-
veluissa esiintyneisiin hairiétilanteisiin.

Palveluiden yhtenaistdmisen osalta loppuvuoden aikana paastiin jo ta-
voitteen mukaiselle suoritustasolle, joten jatkossa tavoitteeseen usko-
taan paastavan. Asiakastyytyvaisyyden osalta toimeenpantiin oma mo-
nikohtainen kehitysohjelma, joka on myés osa vuoden 2018 tulossopi-

musta.

Vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuus

Tulossopimuksessa Valtorille asetettiin seuraavat toiminnan vaikutta-
vuuteen liittyvat tavoitteet.

Taulukko 2. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden saavuttaminen

Vaikuttavuustavoitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2017

Valtorin tavoitteena on mahdollistaa
sen asiakkaiden johtamisen ja toi-
minnan kehittdminen. Tavoitteena
on tuottaa asiakkaille laadukkaita,
asiakastarpeet tayttavia ja tietotur-
vallisia palveluita kustannustehok-
kaasti.

Tavoitteen saavuttamista mitataan asiakastyytyvai-
syydella (taulukko 10). Asiakastyytyvaisyyden yleis-
arvosana aleni edellisesta vuodesta, mutta osa-alu-
eittain tyytyvaisyys sailyi aiemmalla tasolla.

Toimialariippumattomien ICT-palve-
lujen tuottamisessa pyritédan ai-
kaansaamaan s&astoja ja paranta-
maan tuottavuutta. Tavoiteltu s&&s-
toétaso on 47 miljoonaa euroa vuo-
teen 2018 mennessa. Vuoden 2016
loppuun mennessa on saavutetiu jo
37,3 miljoonan euron vuotuinen
s&asto v. 2012 [ahtétasoon verrat-
tuna.

Vuoden 2017 aikana saavutettiin tulossopimukseen
kirjattu 4,3 milj. euron lisasaasto.

- Valtorin (pl. TUVE-yksikkd) henkilémaara alentui
YT-menettelyn seurauksena nettomadraisesti 71
henkilolla (800 = 729). YT:n yhteydessa tyo-
suhde paattyi 75 henkilollg, ja tastd generoitui
yhteensa 4,2 milj. euron vuotuinen saastd (a
56.000 eur/hld).

- Lis&ksi konesalipalveluissa saatiin saastdja,
joista ei ole tarkkaa euromaaraista arviota.

Valtion tieto- ja viestintidtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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TUVE-toiminnan tavoitteena on tur- | TUVE-palvelut (laitteet, jarjestelméat ja yhteydet) toi-
vata TUVE-palveluiden kaytetta- mivat laaja kokonaisuus huomioiden hyvin.

vyys kaikissa tilanteissa.
Hairidihin reagoitiin sopimusten mukaisesti ja niiden
asiakasviestinté onnistui kohtalaisesti.

Loppukayttéjien ongelmat ratkaistiin 97% sovitun
ajan puitteissa.

TUVE-palveluiden jatkuvuuden ja varautumisen ke-
hittamista jatkettiin. Lisaksi jarjestettiin itse ja osallis-
tuttiin sovittuihin tietoturva-, jatkuvuus- ja varautumis-
harjoituksiin.

TUVE-palveluiden kayttévelvoitteen | TUVE-palveluiden kayttd perustui asiakkaiden
piirissd olevien viranomaisten tulee | kanssa tehtyihin palvelusopimuksiin. Palvelulaskutus
voida jarjestada toimintansa kustan- | tapahtui vuosittain vahvistettavan hinnaston mukai-
nustehokkaasti TUVE-palveluiden sesti palveluiden kayttdmaaraan perustuen. TUVE-
laatuun ja toimivuuteen luottaen. palveluiden talouden seuranta oli maaramuotoista ja
saanndllistd, mikd mahdollistaa tarvittaessa nopean
reagoinnin palveluhintojen muutoksiin.

Valtorin toiminnan vaikuttavuutta mitataan kustannustehokkuuden ja
asiakastyytyvaisyyden avulla.

Taulukko 3: Vaikuttavuuden mittarit

Tavolte 2015 2016 2017 2017
toteuma toteuma tavoite toteuma
Tyytyvaisyys Valtorin toimintaan (1-5) 2,31 3,46 3,5 2,54
Kumulatiivinen kustannusséasts NA 37,7 42 42
1.3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
Valtorilla ei ole siirto- tai sijoitusmenoja.
1.4 Toiminnallinen tehokkuus

Valtorin toiminnallista tehokkuutta kuvaavat tavoite- ja toteumatiedot esi-
tetddn neljdssd alaluvussa. Taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitysta
kuvataan sijaissuureiden avulla, koska toimintaa ei sen luonteesta joh-
tuen pystytd kuvaamaan taloudellisuus- ja tuottavuusmittareilla.

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Tulossopimuksessa Valtorille asetettiin seuraavat tuottavuuteen liittyvat

tavoitteet.

Taulukko 4: Tuottavuustavoitteet ja niiden saavuttaminen

Tuottavuustavoitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2017

Siirtyminen tuotteistettuihin palve-
luihin ja yhtenéisiin toimintatapoihin
parantaa merkittdvasti Valtorin ja
sen asiakkaiden tuottavuutta.

Tavoitetta ei vield saavutettu, koska tuotteistettujen
palvelujen kayttddnotot kdynnistyivat laajamittaisesti
vasta syksylla 2017.

Palveluiden kayttéénotot toteute-
taan asiakkaiden kanssa yhdessa
laadittujen suunnitelmien mukai-
sesti. Valtorin tavoitteiden saavutta-
minen edellyttda asiakasorganisaa-
tioiden palveluiden yhtenaistamista.

Kaikille asiakkaille tehtiin kehityssuunnitelmat (20
laajaa suunnitelmaa).

Palveluiden kayttoénottoja tehtiin kehityssuunnitel-
mien mukaisesti.

Valtorin tarkein tuottavuustavoite
vuodelle 2017 on kaytdssa olevien
asiakasratkaisujen yhtenaistaminen
ja harmonisointi. Sitd mitataan kes-
keisten volyymituotteiden kayttaja-
maaran nousulla. Lisaksi mitataan
kayttddnotettujen palvelujen kaytto-
astetta. Vuonna 2017 pyritaan edel-
leen lisdamaan Valtorin asiakkai-
den verkkokokousten maaras,
koska niilla on suora vaikutus mat-
kakuluihin sekad matkustamiseen
kaytettyyn tybdaikaan.

Perustietotekniikan yhtendistdminen eteni suunnitel-
mien mukaisesti konesali- ja tietoliikennepalvelujen
osalta. Tyéasemien vakiointi ja mobiilipalvelun kayt-
tédnotto kaynnistyivat laajamittaisesti selvasti suunni-
teltua my6hemmin, mutta syksylld molemmissa paas-
tiin jo tavoitteen mukaiseen volyymikasvuun.

Verkkokokousten maara kaksinkertaistui edellisesta
vuodesta, ja ylitti selkeasti asetetut tavoitteet. Talla
on suora yhteys toiminnan tuottavuuden kehittymi-
seen.

TUVE-palveluiden tuottavuutta pa-
rantavat kayttajakunnan laajenemi-
nen, palveluiden kapasiteetin ja
kaytettavyyden pitdminen asiakkai-
den tarpeita vastaavalla tasolla
seka tuotantoympaéristén ja palve-
luiden vaatimusten mukaisuudesta
huolehtiminen.

Uusien asiakkaiden mukaan tuleminen ja sen my6ta
tavoiteltu palveluiden kaytén kasvu ei toteutunut en-
nakoidulla tavalla. T&sté ei kuitenkaan aiheutunut
palveluiden hintojen nousupainetta. Kustannustasoa
hallittin muun muassa hyvin suunnitelluilla ja ajoite-
tuilla kilpailutuksilla ja ohjelmisto-omaisuuden opti-
maalisella kohdentamisella. Palveluiden tuotantoka-
pasiteetit ja kaytettavyys kyettiin pitaméaan padosin
asiakkaiden vaatimuksia vastaavalla tasolla.

Tuottavuuden varmistamiseksi Val-
torin tulee panostaa TUVE-integ-
raatiopalveluiden kehittdmiseen.
Asiakaskohtaiset kokonaisratkaisut
suunnitellaan yhdessa asiakkaiden
kanssa asiakastarpeet ja TUVE-
ymparistén vaatimukset huomioi-
den.

TUVE-palveluiden ratkaisusuunnitteluprosessia kehi-
tettiin ja selkeytettiin yhdessa asiakkaiden kanssa.
Ratkaisusuunnittelussa ja toteutuksissa noudatettiin
TUVE-arkkitehtuurin hallintamallia, milla varmistettiin
TUVE-ymparistén vaatimusten tayttyminen.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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TUVE-palveluiden tuottavuutta mi-
tataan volyymikehityksella ja palve-
luiden vaatimusten mukaisuudella.

Uusien asiakkaiden tulon viivastymisen vuoksi paate-
laite- ja kayttajapalveluiden volyymikehitys oli enna-
koitua pienempi. Muiden palveluiden volyymit kehit-
tyivat suunnitellusti.

TUVE-palveluiden vaatimusten mukaisuuden saavut-
tamiseksi tehtiin jo aiemmin mainittuja toimenpiteita.

Taulukko 5: TUVE - tuottavuuden mittarit

Tavoite 2015 2016 2017 2017
toteuma toteuma tavoite toteuma

TUVE tybasemamaara/lahitukihenkild 241 265 268 289

TUVE vastaanotetut tiketit/kayttajatunnus 10,23 6,04 4,89 6,44

Toiminnan taloudellisuus

Tulossopimuksessa Valtorille asetettiin seuraavat toiminnan taloudelli-
suuteen liittyvat tavoitteet.

Taulukko 6: Taloudellisuustavoitteet ja niiden saavuttaminen

Taloudellisuustavoitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2017

Valtori on nettobudjetoitu erityisvi-
rasto, jonka tulee kattaa kaikki ku-
lunsa asiakastuotoillaan.

Kulut katettiin [&hes kokonaan asiakaslaskutuksella.

Valtori tuottaa toimialariippumatto-
mat ICT-palvelut asiakkailleen kus-
tannustehokkaasti tehokkaiden ja
yhtenaisten prosessiensa seké pal-
velujensa ansiosta.

Tuntihinnat s&ilyivat vuoden 2016 tasolla suunnitel-
Justi.

Valtorin kustannuksista yli 80 %
koostuu ulkoisista palveluista, joten
Valtorin keskeinen tavoite on am-
mattimaisen toimittajahallinnan ja
suuruuden ekonomian hyddyntami-
nen kilpailutuksissa ja toimittajaso-
pimuksissa.

Hankinnoissa toteutettiin lukuisia kilpailutuksia.

Yhteistyé Hanselin kanssa oli akliivista erityisesti
merkittavimmissa kilpailutuksissa.

Kilpailutuskalenteria yllapidettiin aktiivisesti kaikkien
toimittajien nahtavilla.

Sahkoisia huutokauppoja liséttiin laitehankinnoissa,
mika tuotti merkittavia saastoja.

Kumppanihallintaan kehitettiin erilaiset toimintamallit
eri kokoisille kumppaneille, liséksi sen kattavuutta
lagjennettiin kattamaan koko alihankintaverkosto.

Kumppani- seka sopimushallinnan apuvalineitd uu-
distettiin operatiivisen toiminnan tehostamiseksi.

Valtion tieto- ja viestintidtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Valtori suunnittelee kriittisten palve-
luiden tuottamisen niin, etté palve-
lutuotannossa huomioidaan erilai-
set turvallisuusolosuhteet (ml. poik-
keusolot).

Kriittisten palveluiden osalta on rakennettu 24/7-joh-
tamisjarjestelma.

Useimmat kriittiset palvelut tuotetaan joko kumppanin
tai VN-kayttopalveluiden osalta siten, etta 24/7-val-
mius on huomioitu myds asiantuntijatyén osalta.

Vuonna 2017 tavoitteena on sailyt-
t&a tuntihinnat nykytasolla.

Vuoden alussa henkilétydn laskutuksessa siirryttiin
uuteen tuotteistettuun hinnoitteluun, jossa myoés tunti-
kirjausperiaatteita muutettiin. Taytta vertailukelpoi-
suutta ei ole, mutta lahtékohtana oli kustannusvas-
taavuus.

Tuotteistettujen palveluiden kayt-
té6nottoa tehostetaan ja vuodesta
2018 tavoitellaan 5 % vuotuista ale-
nemaa kasvavien volyymien sekéa
toiminnan tehostamisen kautta.

Tuotteistettujen palvelujen saastoja tavoitellaan vasta
2018 alkaen.

Valtori mittaa taloudellisuuttaan kol-

mella keskeisella mittarilla:

- Tuntihintojen (3 kategoriaa)
markkinahintaisuus

- Tuotteistettujen palveluiden yk-
sikk6kustannusten vuotuinen
aleneminen

- ei-tuotteistettujen palveluiden
kokonaiskustannusten alenemi-
nen

Tuntihinnat ovat omakustannushintoja, ja siten selke-
asti alemmalla tasolla kuin kaupallisten toimijoiden
hinnat.

Tuotteistettujen palvelujen s&astdja tavoiteliaan vasta
2018 alkaen.

Asiakaslaskutus nousi n. 10% edellisesta vuodesta,
mutta se johtui padosin asiakkaiden lisdantyneesté
kaytosta.

TUVE-palvelut tuotetaan korkean
varautumisen, valmiuden ja turvali-
suuden vaatimuksia vastaavasti.
Palvelutuotannon kustannusra-
kenne tehdaan lapinakyvaksi asiak-
kaille. Hinnoitteluperiaatteet ja pal-
veluhinnasto tuotetaan yhdessa
asiakkaiden kanssa niin, etta asiak-
kaat saavat riittavan ajoissa perus-
teet omalle budjetilleen.

Tama on toteutunut tavoitteen mukaisesti.

TUVE-palveluiden taloudellisuutta
mitataan vastaavin periaattein ja
mittarein kuin muussa Valtorin pal-
velutuotannossa. Tavoitteena on
saavuttaa vuonna 2017 taloudelli-
suuden vertailtavuus TUVE-palve-
luiden ja Valtorin muiden palvelui-
den valilla sekd TUVE-palveluiden
ja Suomen Turvallisuusverkko Oy:n
tuottamien TUVE palveluiden kes-
keisten taloudellisuustekijdiden
osalta.

Taloudellisuuden mittaamisen yhtenaistaminen Valto-
rin sisalla ei toteutunut.

Vertailu Valtorin ja Suomen Turvallisuusverkkoverkko
Oy:n TUVE-palveluiden keskeisten taloudellisuusteki-
joiden osalta ei kaikilta osin toteutunut, mutta yhte-
naista raportointimallia kehitettiin yhteistydssa.

e e e =
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TUVE-palvelut rahoitetaan asiak-
kailta perittavilla palvelusopimus-
maksuilla, jotka perustuvat volyymi-
hinnoiteltuihin suoritteisiin.

Tama on toteutunut tavoitteen mukaisesti.

TUVE-palvelut suunnitellaan ja so-
vitetaan asiakkaiden laskevia me-
nokehyksia vastaaviksi. Vuoden
2018 osalta on liséksi otettava huo-
mioon asiakkaiden 1,5 miljoonan
euron kehysvahennys. Naista joh-
tuen TUVE-palveluihin tehtavia py-
syvia lisdresursointeja voidaan
tehda vain TUVE-neuvottelukunnan
kasittelyyn ja VM:n p&atdksiin pe-
rustuen.

TUVE-palveluiden vuosisuunnittelun yhteydessa asi-
akkaat esittavat palveluidensa kayton vuosiennusteet
hyvissa ajoin. Mikali vuosisuunnittelussa tulee esille
merkittavia palveluiden kaytdn maarien laskuja, so-
peutetaan tulevat kustannukset mahdollisuuksien
mukaan kayttémaaran vahenemiseen. Vastaavasti
volyyminousuihin reagoidaan tarvittaessa teknisten ja
henkiléresurssien lisdamisella.

TUVE-yksikdn henkildmaéra lisdantyi palveluiden
kayttdmadarien lisdantymisen ja vaatimuksenmukai-
suuden saavuttamisen vuoksi.

Taulukko 7: Taloudellisuuden mittarit

Tavoite 2015 2016 2017 2017
toteuma toteuma tavoite toteuma

Palvelutuotannon kustannustehokkuus
*Markkinahintaisuus (tuntihinta, €) 60/72/90 60/72/90 60/72/90
*Yksikkdkustannukset (indeksi)
**Valtti 100 100
**Mobiili 100 100
**Vaka 100 100
TUVE laskutettava tuntihinta € 53163177 52/65/81 60/70/80 52/64/81
Hallinnon kustannusten osuus kokonaiskustannuksista 7,7 8,5 7,0 6,9

(TUVE), %

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Valtori on laatinut toiminnastaan maksullisen toiminnan kaavaa kayttaen
kolme erillisté kustannusvastaavuuslaskelmaa. Yksi laskelma kuvaa Val-
toria kokonaisuutena, toinen Valtorin TORI-palveluiden tilannetta ja kol-
mas Valtorin TUVE-palveluiden tilannetta.

Laskelmissa on huomioitu tilikauden tuotot, jotka sisaltavat myds toimin-
tamenomaararahamomentilla tehdyt investoinnit. Valtorin laskutuksessa
ei voida soveltaa suoraan liikekirjanpitopohjaista omakustannusarvoa ja
siksi kustannusvastaavuuslaskelma ei valttdmatta kuvaa taysin todellista
tilannetta. Laskelmat on tehty samaa kaavaa ja laskentamallia noudat-
taen ja siksi ne ovat paaosin keskenaéan vertailukelpoisia

Kustannusvastaavuuslaskelmien tulkinnassa on huomioitava se, ettd
Valtorin toiminfamenomomentin kirjaukset tehddan talousarviokirjanpi-
don mukaisesti eli investoinnit rahoitetaan vuosittain asiakkailta peritta-
villd palvelumaksuilla eli talousarviotulona. Poistot edustavat laskel-
massa kustannusvastaavuusohjeistuksen mukaisesti vuotuisia kuluja ja

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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poistolaskennassa on mukana kaikki Valtorin kirjanpidon poistot pl. erilli-
sella investointimomentilla hankitun kayttbomaisuuden poistot.

Laskelmissa on verrattu vain vuosia 2016 ja 2017, koska vain ne ovat
keskenaan lahes vertailukelpoisia. Vuosien vertailussa on kuitenkin huo-
mioitava, ettd TUVE-palveluiden osalta vuosi 2016 ei ole koko tilivuosi,
vaan TUVE-palvelut olivat osa Valtoria 1.6.2016 lukien.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Valiori

1.1.-31.12.2017

TUOTOT 2017 Toteuma 2016 Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 302 992 248 071
Maksullisen toiminnan muut tuotot 104 60
Tuotot yhieensé 303 097 248 131
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 18 618 10727
Henkiléstdkustannukset 54 611 44 150
Vuokrat 15 756 15218
Palvelujen ostot 147 348 133 230
Muut erilliskustannukset 43178 31 007
Erilliskustannukset yhteensa 279 510 234 332
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 16 154 12 953
Poistot 9292 5904
Korot 229
Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 25 446 19 086
Kokonaiskustannukset yhteensa 304 957 253 418
KUSTANNUSVASTAAVUUS -1 860 -5 287
(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JAL-

KEEN -1 860 -b 287
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Valtion tieto- ja viestintiatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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TUOTOT 2017 Toteuma 2016 Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 245 214 216 548
Maksullisen toiminnan muut tuotot 1
Tuotiot yhteensa 245 214 216 549
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 14 629 9076
Henkildstokustannukset 35 267 33732
Vuokrat 13796 13 403
Palvelujen ostot 128 470 122 824
Muut erilliskustannukset 38 408 29 663
Erilliskustannukset yhteensa 230 570 208 698
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 11 528 10 662
Poistot 5627 3572
Korot 64
Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 17 155 14 298
Kokonaiskustannukset yhteensé 247 725 222 996
KUSTANNUSVASTAAVUUS -2 511 -6 447
(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JAL-

KEEN -2 511 -6 447
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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TUOTOT 2017 Toteuma 6-12.2016 Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 57778 31523
Maksullisen toiminnan muut tuotot 104 59
Tuotot yhteensa 57 882 31 582
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 989 1651
Henkildstékustannukset 19 344 10 419
Vuokrat 1960 1815
Palvelujen ostot 18 878 10 406
Muut erilliskustannukset 4770 1344
Erilliskustannukset yhteensa 48 940 25634
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 4 626 2290
Poistot 3 665 2332
Korot 165
Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 8 291 4787
Kokonaiskustannukset yhteensa 57 232 30422
KUSTANNUSVASTAAVUUS 651 1160
(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JAL.-

KEEN 651 1160

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

1.4.4

1.5

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Valtorilla ei ole ollut yhteisrahoitteista toimintaa tarkastelujakson aikana.

Tuotokset ja laadunhallinta

Tuotokset ja laadunhallinta -osiossa esitetdan tarkeimmat tiedot Valtorin
tuottamista suoritteista (tuotteista tai palveluista), julkishyddykkeistd, nii-
den madaristd ja maarien kehityksesta.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Valtorin tuottamien suoritteiden kattava raportointi ei ole vield mahdol-
lista, koska kaikki asiakkaat eivat vield vuonna 2017 kayttaneet yhteista
toiminnanohjausjarjestelmaa (TOP).

Valtorin TUVE-palveluiden palvelupyynnét raportoidaan tyénohjausjar-
jestelmasta (TOKKA) ja tuettujen tyéasemien lukumaara raportoidaan
Active Directory (AD) kayttajatietokannasta. Suoritemaérien kehitysta
seurataan kuukausittain.

Taulukko 8: Suoritteiden maara

Tavoite 2015 2016 2017 2017
toteuma toteuma tavoite toteuma
*Vyvi sdhképosti (kayttajia) 40 045 45 310
*Vyvi Skype (kéyttajia) 38 855 43177
*Valtti (kayttajia) 1716 18 500 7 538
*Mobiilipaatelaitepalvelu (kayttajia) 0 15 000 6 064
*Videoneuvottelupalvelu 77 541
*Toimi (kayttajalisensseja) 50 1043
*Toimi (virastoja) 1 7
*Avain (kayttajia) 924 15 000 924
*Avain (virastoja) 1 1
*Julkaisualustapalvelu YJA (virastoja) 8 20 17
*Tiimeri (virastoja) 0 33
*Reitti, 1ahiverkko (toimipisteita) 17 225 140
*Reitti, liityntaverkko (liittymia) 0 225 225
*Alasajetut konesalit (kpl) 14 35 22
*Palveluvaylan liityntédpalvelin palvelu (asiakkaita) 60 1
Palvelujen kayttoaste
*Verkkokokoukset kpl/kk 120 000 200 000
TUVE tydasemamé&aré 31619 31224 30 500 31264
TUVE etéhallinnassa olevien mobiililaitteiden mééara 3022 4 385 7 000 7 949
TUVE kéyttajamaara (kayttajatunnukset) 20 889 36 986 45 000 37 166
1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatu

Valtorin palvelukykyd mitataan vuosittain tehtavalla asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksella, joka toteutettiin vuonna 2017 lokakuussa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Taulukko 9: Palvelukykyyn seké suoritteiden ja julkishy&dykkeiden laatuun liittyvat tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Palvelukykyyn seké suoritteiden
ja julkishy6dykkeiden laatuun
liittyvét tavoitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2017

Valtori toteuttaa asiakastyytyvai-
syyskyselyn kaksi kertaa vuodessa.
Taktisella yhteistydtasolla asiakas-
tyytyvéisyyden tilannetta seurataan
ns. pulssimittauksilla vahintaan 4
kertaa vuodessa.

Toteutettiin yksi laajempi asiakastyytyvaisyyskysely.

Loppukevaan ja alkusyksyn valilla toteutettiin laaja
asiakaspalautteen keradminen Valtorin strategiatyéta
varten.

Lisaksi joillekin asiakkaille/hallinnonaloille tehtiin koh-
dennettuja tyytyvaisyyskyselyita.

Operatiivisella tasolla tehdaan jat-
kuvana toimintana kayttajatuen ns.
kohtaamiskyselyita.

Kohtaamiskyselyt on tehty vuoden alusta alkaen
TOP-toiminnanohjausjérjestelman tikettien osalta.
Vastausten perusteella asiakastyytyvaisyyden kes-
kiarvo on ollut 4,65 (asteikko 0-5). Suuri osa asiak-
kaista siirtyi TOP:n kayttéon vasta vuoden aikana, jo-
ten vuosi 2018 antaa tarkemman kuvan asiakastyyty-
vaisyydesta.

Vuoden lopussa tunnistettiin tarve kehittyneemmalle
kohtaamiskyselylle. Uuden ratkaisun kayttéonotto on
suunniteltu kevaalle 2018.

Lisaksi mitataan erikseen asiakkai-
den tyytyvaisyytté tapauskohtaisesti
mm. projekteihin ja asiakastilai-
suuksiin liittyen.

Paasaantoisesti projekteista tehtiin aina oma tyyty-
vaisyyskysely projektin paattymisen jélkeen.

Asiakastilaisuuksista pyydettiin palaute, ja se oli erit-
tain positiivinen.

Uuden asiakasvetoisen organisaa-
tiomallin myo&ta asiakastyytyvai-
syytté seurataan seka hallinnon-
aloittain ettd asiakkaittain. Siten toi-
mintaa pystytaan kehittdmaan koh-
dennetusti kunkin asiakkaan palaut-
teen mukaisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset on raportoitu
asiakaskohtaisesti.

Asiakastyytyvaisyys ja palaute ovat Valtorin asiakas-
yhteistydryhmien asialistoilla.

Palvelutuotannon térkein laadun
mittari on asiakkaiden luottamus
palveluihin ja palveluntuottajaan.
Luottamusta mitataan erityisesti
hairidtilanteiden hallintakyvylla seka
muutoshallintakyvylla. Lisaksi luot-
tamus muodostuu siita, ettd palve-
[uille luvatut palvelutasot voidaan
sailyttaa.

Valtorin ydintehtavana on asiakkaiden toiminnan jat-
kuvuuden varmistaminen. Palveluiden toimivuus oli
keskimaarin paremmalla tasolla kuin aiempina vuo-
sina. Kuitenkin muutamissa keskeisissa palveluissa,
kuten videoneuvottelussa ja etéyhteyksissa, oli silti
toistuvia kaytettavyyteen heijastuvia hairioita. Vi-
deoneuvottelu saatiin stabiloitua syksyn aikana,
mutta etéyhteyksien toimintavarmuutta ei kyetty vield
saamaan tavoitteen mukaiselle tasolle.

Palveluiden palvelutasoja ja h&irié-
tonta toimintaa seurataan erikseen
asiakkaiden palvelusopimuksissa
sovitulla tavalla.

Valmiudet palvelutasojen ja hairiéttdbman toiminnan
seurantaan on luotu. Tiettyjen asiakkaiden kanssa
toiminta on ollut jatkuvaa jo aiemmin.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Kullekin palvelulle [aaditaan selkeat
ja seurattavat laatumittarit. Kaikissa
asiakkaan kayttoédnottamissa tuot-
teistetuissa palveluissa tavoitellaan
sopimuksen mukaista palvelutasoa
(SLA). Valtori julkaisee ja raportoi
mittarit toteutumineen kuukausittain
myds asiakkaille.

TOP-toiminnanohjausjarjestelmassa on ollut perusra-
portoinnin lisdksi SLA-mittarointi kaytéssé vuoden
alusta alkaen. Raportointia on laajennettu asiakkait-
tain paasaantodisesti toiminnanohjausjarjestelman
kayttddnottojen mydta.

Syksylla aloitettiin projekti tuotteistettujen palveluiden
SLA-maaritysten ja raportoinnin tarkentamiseksi seka
kehittamiseksi, pitden siséllaan myds Valtorin palve-
luluettelon uusimisen. Kehittyneempi raportointi ote-
taan kayttdon kevaalla 2018.

Kuliekin KaPA-palvelulle on sovittu
kriittisyyden mukaiset SLA-vas-
teajat. Palveluiden toimivuus ympa-
rivuorokautisesti on keskeista. Val-
tori vastaa Vaestorekisterikeskuk-
selle keskitetysti palvelualustan toi-
mivuudesta, mukaan lukien kump-
panien tuottamat palvelut.

KaPA-palveluiden toimivuus oli hyvalla tasolla ja nii-
den kayttéasteet olivat:

- Tunnistus 99,5%
- Roolit ja valtuudet 89,4%
- Palvelunakymat  99,9%
- Liityntapalvelimet 99,9%
- Palvelutietovaranto 99,9%
- KaPALog 89,4%
- Palvelunhallinta 99,9%

Roolit ja valtuudet sekd KaPALog- palveluiden heikko
kaytettavyys johtui suunnitelluista tuotantopaivityk-
sista (paivitykset laskevat kaytettdvyysarvoa, koska
laskennasta ei ole poistettu naitad suunniteltuja kat-
koja). Varsinaisia kaytettavyyskatkoja Roolit ja val-
tuudet sek& KaPALog -palveluissa ei ollut.

Viestinvalityspalvelun tulee olla val-
mis, testattu ja tehty seka Asiointiti-
lin migraation tehty 31.3.2017 men-
nessd. Viestinvalityspalvelun tulee
olla viety tuotantokayttdon
30.4.2017 mennessa.

Viestinvalityspalvelu valmistui, mutta jaljessa aikatau-
lusta. Aikataulun siirrosta sovittiin yhdessé Vaestore-
kisterikeskuksen, toimittajan ja Valtorin kesken.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa arvi-
oidaan laatuun liittyvaa asiakasko-
kemusta palveluittain (1-5). Olen-
naisimmat mittarit liittyvat kayttépal-
veluihin, kayttajatukeen seka hairio-
tilanteisiin liittyvaan viestintaan.

Asiakastyytyvaisyys sailyi keskimaarin aiemmalla ta-
solla. Osa-alueittain oli jonkin verran vaihtelua mo-
lempiin suuntiin.

Valtori varautuu kyberuhkiin tiiviilla
viranomaisyhteistyolla, harjoittelulla
ja huomioimalla hairidtilanteiden
hallinta palveluissa ja palvelusopi-
muksissa.

Tiiviimpi yhteistyd mm. Viestintéviraston kyberturvalli-
suuskeskuksen kanssa kdynnistettiin.

Kyberharjoittelua aloitettiin suunnittelemaan syste-
maattisemmin ja harjoitusten koordinointi vastuutet-
tiin.

Palveluihin tuotiin Valtorin vuosikello, jonka avulla
tasmennettiin kunkin palvelun hairiétilanteiden hallin-
taa.

Hairistilanteiden hallintaan tuotiin ITIL:n mukainen
MIM (Major Incident Management) -prosessi.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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TUVE-palveluiden keskeiset vaati-
mukset ovat kaytettdvyyden, hairi-
séttéomyyden ja laadun varmistami-
nen. Lisaksi palveluiden tietoturvan
tulee olla todennetusti asiakkaiden
kayttotarvetta vastaavalla tasolla.

TUVE-palvelutuotannon resursseja lisattiin ja koh-
dennettiin varmistamaan palveluiden kaytettavyys,
hairiottdmyys ja laatu.

Palvelupoikkeamat raportoitiin ja kasiteltiin maara-
muotoisesti laadun kehittdmiseksi.

Palveluiden tietoturvan varmistamisen tueksi muo-
dostettiin arkkitehtuurinhallintamalli, jossa tietojérjes-
telmien ja palveluiden poikkeamat tuotiin nékyvéksi ja
kasiteltiin maaramuotoisesti.

Palveluiden auditointeja jatkettiin.

TUVE-palvelutuotannon tarkein laa-
dun mittari on asiakkaiden luotta-
mus palveluihin ja palvelutuotta-
jaan. Luottamusta mitataan erityi-
sesti hairidtilanteiden hallintakyvylla
seka muutoshallintakyvylld. Lisaksi
luottamus muodostuu siitd, etta pal-
veluille luvatut palvelutasot voidaan
tayttaa.

Asiakas- ja muun sidosryhmapalautteen perusteella
luottamus TUVE-palvelutuotantoon on hyvalla tasolla
ja hairistilanteista on selvitty kohtuullisesti.

Jokainen hairitilanne on jalkikateen analysoitu, ja tu-
loksia ja oppeja on hyédynnetty toiminnan kehittémi-
Sessa.

Palveluiden riskiarvioinnin perusteella maaramuotoi-
seen muutoshallintaan tulee kiinnittdd huomiota ja
tama on huomioitu vuoden 2018 toimintasuunnitel-
massa.

TUVE-palveluiden palvelutasoja ja
hairiotonta toimintaa seurataan
erikseen asiakkaiden palvelusopi-
muksissa sovituilla tavoilla ja osana
TUVE-toiminnan ohjausta.

Tama on toteutunut tavoitteen mukaisesti.

TUVE-integraattoritoiminnalla var-
mistetaan TUVE-vaatimusten mu-
kainen asiakkaiden TOSI-tietojar-
jestelmien liittdminen TUVE-ympé&-
ristoon.

Asiakkaiden TOSI-tietojarjestelmien liittdminen tehtiin
asiakkaiden kanssa palvelu- ja projektisopimuksissa
sovitun mukaisesti.

Tietojarjestelmien liittdmisissa TUVE-vaatimusten
mukaisuus varmistettiin noudattamalla TUVE-arkki-
tehtuurinhallintamallin mukaisia prosesseja.

Vuonna 2017 seurataan ja tuetaan
erityisesti KEJO-, ERICA- ja VITJA-
hankkeiden etenemista.

KEJO-, ERICA- ja VITJA hankkeiden tyéhon osallis-
tuttiin merkittavalla tydpanoksella asiakkaiden kanssa
sovitun mukaisesti asiantuntijatasolla, projektiryh-
missa seka johto- ja ohjausryhmissa.

Valtorin on saatettava loppuun Va-
VaTu-tarkastuksessa havaittujen
puutteiden korjaaminen.

TUVE-palveluita koskevien merkittavien puutteiden
korjaaminen saatettiin loppuun. Jatkotyoksi j&i joiden-
kin osa-alueiden vaatimusten/toimenpiteiden harjoit-
telu.

Koko Valtoria koskevien havaintojen korjaamista ei
ehditty viemaan loppuun. Puuttuvien asioiden osalta
on suoritettu riskiarviointi ja laadittu kehityssuunnitel-
mat. Tyo jatkuu hallitusti osana paivittaistoiminnan
kehittamista.

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
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Valtorin on osallistuttava viran-
omaisten yhteisiin harjoituksiin,

normaaliolojen hairiétilanteiden
seka poikkeusolojen johtomaistoi-
mintaa, ICT-palvelutuotannon hai-
ridtilanteiden hallintaa seka kyber-
turvallisuuden kehittamista. Valtio-
varainministeri¢ tarkentaa harjoitus-
toiminnan suunnittelua erillisella oh-
jeella toimintavuoden alkuun men-
nessa.

TUVE-yksikkd osallistui viranomaisten yhteisiin har-
joituksiin osoitettujen pyyntéjen ja kutsujen mukai-
joissa kehitetdan ja harjoitellaan sesti.

misen vaatimusten soveltamisesta
TUVE-toiminnassa.

Valtiovarainministerié antaa vuoden | Valtiovarainministerio ei antanut tahan liittyvaa oh-
2017 aikana maarayksen varautu- | jetta tai maaraysta.

Taulukko 10: Palvelukyvyn seké suoritteiden laadun ja julkishyddykkeiden mittarit

2015 2016 2017 2017
toteuma toteuma tavoite toteuma

Asiakaskokemus (asteikko 1-5)
*Kokonaistyytyvaisyys palveluihin 2,23 2,57 2,80 2,59
*Kokonaistyytyvaisyys projekti- ja asiantuntijapalveluihin 2,34 2,70 2,80 2,75
*Kokonaistyytyvéisyys  perustietotekniikkapalveluiden 2,82 3,19 3,30 3,29
tietoturvallisuuden tasoon
*Valtori on tehokas 1,97 1,98 2,40 1,98
*Valtori on innovatiivinen 2,12 2,32 2,60 2,10
*TUVE-asiakastyytyvéisyys/kokonaisarvio 3,09 2,17 3,20 2,43
*TUVE-asiakastyytyvaisyys/palveluiden kaytettéavyys 2,85 2,37 2,90 2,29
*TUVE-asiakastyytyvaisyys/palveluiden laatu 3,23 2,72 3,0 2,63
*TUVE-asiakastyytyvaisyys/ hairittilanteiden hallinta 3,00 2,46 31 2,54
Palvelutuotannon laatu (asteikko 1-5)
*Kayttdpalvelut 2,30 2,74 3,00 2,86
*Paatelaitepalvelut 2,79 2,95 3,20 2,93
*Kayttajatuki 2,99 3,07 3,40 3,05
*Tietolikennepalvelut (WAN, LAN) 2,72 3,09 3,20 2,90
*Hairidviestinta 2,41 3,08 3,20 3,16
*TUVE-asiakastyytyvéisyys/HelpDesk 3,52 3,32 3,6 3,33
*TUVE-asiakastyytyvéisyys/ tydasemapalvelu 3,26 2,92 34 2,93
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Vuodelle 2017 asetettiin Valtorin sisélla tavoitteeksi henkildstétyytyvai-
syyden parantaminen. Henkildstétyytyvaisyyden parantamiseksi uudis-
tettiin organisaatiota, vaihdettiin esimiehia, vietiin ratkaisuvaltaa alas-

pain sekd uudistettiin kaytantsja.

Valtion tieto- ja viestintédtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Henkilostotyytyvaisyyden parantamisen osalta tavoite saavutettiin. Jou-
lukuussa 2017 toteutetun mittauksen mukaan henkiléstétyytyvaisyys oli
3,6 (2016: 3,2).

Taulukko 11: Henkilostotyytyvaisyysmittauksen tulokset

HenkilGstotyytyvaisyys (asteikko 1-5) tofé)::m tofglia tof::;a tofglzna
Johtaminen 3,21 3,35 3,05 3,48
Tyon sisalté ja vaikuttamismahdollisuudet 3,33 3,38 3,65 3,93
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 2,66 3,00 3,04 3,49
Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tyossa 3,33 3,81
Ty6yhteison toimintakulttuuri 3,73 3,77 3,67 3,95
Motivoituminen ja innostuminen tydssa 3,16 3,20 3,33 3,76
Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 2,73 3,12 2,43 3,64
Ylimman johdon toimiminen esimerkkina 2,74 2,82 2,13 2,94
Tyopaikan suositteluhalukkuus 3,00 2,93 2,46 3,49
Sitoutuminen ty6nantajan tavoitteisiin 366 4,15

Tulossopimuksessa Valtorin henkisten voimavarojen hallinnalle ja kehit-
tamiselle asetettiin seuraavat tavoitteet.

Taulukko 12: Henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittidmiseen asetetut tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Henkisten voimavarojen hallin- Tavoitteiden saavuttaminen 2017
taan ja kehittamiseen asetetut ta-
voitteet

Valtori kehittaa henkilostérakennet- | Valtorin toimintatapaa uudistettiin 1.1.2017 lukien, jol-

taan ja organisaatiotaan siten, ettd | loin siirryttiin asiakasl&htdiseen toimintamalliin.

se vastaa asiakaslahtéisten tuot-

teistettujen palveluiden tarpeita. - Perustettiin nelja asiakkuusyksikkda, joiden vas-
tuut jaettiin hallinnonaloittain.

- Uudistuksen tavoitteena oli parantaa asiakasoh-

jausta.
Valtorin siséisella organisoinnilla Toimeenpantiin joulukuussa 2016 paattyneiden YT-
varmistetaan edellytykset aikaan- neuvotteluiden jalkeiset muutoskeskustelut, joiden
saavalle toiminnalle. Aikaansaan- lopputuloksena irtisanottiin 38 tydntekijaa. Liséksi yh-
noskyky kuvaa organisaation, tyo- teensa 28 henkilda irtisanoutui korvausta vastaan.
yhteison ja henkildstdn kykya
saada aikaan tuloksellisuutta. Ai- Organisaatiorakennetta uudistettiin 1.5.2017 lukien.
kaansaannoskykya mitataan henki-
[6stokyselylla. - Uudistuksessa aikaisemmin yhtena tulosyksik-

kdna toimineen Palvelutuotanto-tulosyksikén toi-
minnot jaettiin kolmeen tulosyksikkéon: Palvelut,
Kayttajatuki ja Tuotanto.

r—————————

g r e
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- Samassa yhteydessa hallinnolliset tukitehtavat
yhdistettiin koko Valtorin kattaviksi yhteisiksi pal-
veluiksi.

Aikaansaannoskykya koskevaa mittaria valmisteltiin,
mutta foivottua riittdvan helppokayttdista mittausme-
netelmad ei saatu valmiiksi.

Jatketaan yhtenaisen toimintakult-
tuurin ja toimintatapojen jalkautta-
mista sekd uusiin palveluihin liitty-
van osaamisen kehittamista.

Jatkettiin TaitaVa-hanketta, jonka tavoitteena on yh-
tenaisen toimintakulttuurin ja toimintatapojen jalkaut-
taminen. Hankkeen painopistettd muutettiin toiminta-
tapauudistuksen myoéta siten, etté painopisteeksi
otettiin 1.1.2017 aloittaneiden asiakastiimien toimin-
nan kehittdminen.

Kehitettiin uusiin palveluihin liittyvéa osaamista tar-
joamalla taydennyskoulutusta seka rekrytoimalla run-
saasti uutta osaamista. Rekrytoitiin runsaasti tuote-
paalliksitd, tuotantopaalliksita seka eri tuotteisiin ja
palveluihin liittyvia arkkitehteja ja suunnittelijoita.

Hankittiin ja toimeenpantiin asiakaspalvelupaallikéille
suunnattu Key Account Manager -koulutus.

Tavoitteiden toteutumista seurataan
vuosittain tehtavan VM-Baro -tutki-
muksen avulla sek& kvartaaleittain
toteutettavan pulssihenkilostotyyty-
vaisyysmittauksen avulla.

Toteutettiin kaksi pulssimittausta seka VMBaro-tutki-
mus.

Valtori tunnistaa sellaiset keskeiset
palvelut, joissa osaaminen tulee
varmistaa. Valtori osallistuu jarjes-
tettaviin harjoituksiin.

Palvelutuotannossa toteutetun osaamiskartoituksen
perusteella toteutettiin lukuisia rekrytointeja.

Osaa tarvittavista osaajista ei viela vuoden aikana
onnistuttu I16ytdmaan tai kouluttamaan eli rekrytoinnit
ja koulutukset jatkuvat vuonna 2018.

Valtori osallistui lukuisiin jatkuvuuteen liittyviin harjoi-
tuksiin, mm. KYHA-, RPH- ja TIETO -harjoituksiin.

Johtamisen ja esimiesty®n kehitta-
mista jatketaan ja kehitysta seura-
taan VM Baro-tutkimuksen johta-
juusindeksin avulla.

Jatkettiin TaitaVa-hanketta, uudistettiin organisaa-
tiorakennetta, vaihdettiin esimiehia seka jarjestettiin
tédydennyskoulutusta esimiehille. Toteutettiin
VMBaro-tutkimus, jolla mitattuna johtajuusindeksi oli
3,4 (2016: 3,1).

TUVE-palvelut tuotetaan korkean
varautumisen, valmiuden ja turvalli-
suuden vaatimusten mukaisesti.
Naiden vaatimusten toteuttaminen
edellyttda toiminnan ja henkildstén
osaamisen pitkdjanteista kehitta-
mista.

Tama on toteutunut tavoitteen mukaisesti. TUVE-yk-
sikdn henkildmaara lisaantyi 40 henkil6lla. Sisaisia ja
ulkoisia rekrytointeja tehtiin yhteensa 75. Sisaiset
rekrytoinnit mahdollistivat henkildille urakierron talon
sisall ja toivat jatkuvuutta ja pitkdjanteisyyttad osaa-
misen kehittymiseen. Ulkoisilla rekrytoinneilla varmis-
tettiin uuden ja lisdosaamisen saaminen toimin-
taamme.

TUVE-palvelutuotannossa alihan-
kinnan maara rajoitetaan vain valt-
tamattdmaan.

TUVE-palvelutuotannossa alihankinnan maara rajoi-
tettiin vain valttamattémaan ohjeistusten mukaisesti.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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taan. Henkilomaaréan lisaysta arvioi-
daan kuitenkin tarkasti, koska ai-
heutuvat lisdkustannukset on kyet-
tava laskuttamaan asiakkailta.

Dnro 32/02.03/2018
15.2.2018
TUVE-henkilémaaran arvioitu Suoritettiin suunnitellut 24/7 toiminnan valmiuksien
kasvu liittyy toisaalta 24/7 valmiuk- | vahvistamiseksi tehdyt rekrytoinnit. Jokaisen rekry-
sien vahvistamiseen ja toisaalta toinnin kohdalla tehtiin arvio sen tarpeellisuudesta
sote- ja maakuntauudistuksen suhteessa tydmaaraéan ja meneilld oleviin kehitystar-
kautta laajentuvaan asiakaskun- peisiin.

Taulukko 13. Tulossopimuksen tavoitteet henkildstévoimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen

Tavoite 2015 2016 2017 2017
toteuma toteuma tavoite toteuma
Henkildtyévuodet 619 953 1030 1086,9
Tydtyytyvaisyys (VVIBaron kokonaisindeksi) 3.1 3,2 3.4 3,6
Sairauspoissaolot (tyopaivaa/htv) 8,5 93 8 7.4
Johtajuusindeksi N/A 3,1 3,3 3,4
Koulutuspaivat/htvy 1,3 0,7 3 3,1

Kokonaisuutena arvioiden henkiléstévoimavarojen johtamiselle asetetut
tavoitteet saavutettiin hyvin. Keskeisimmat syyt hyvélle tulokselle ovat
onnistuneet muutokset organisaatiossa, esimiesvalinnoissa seka ty6-
aikoihin toteutetut joustot. Henkilostomaara kasvoi 2 %, mutta HTV-ker-
tyma 14 %. Suuri HTV-kertyma johtuu suuresta vaihtuvuudesta vuoden
aikana: seka irtisanomisajat paattyivat, ettd merkittdva joukko uusia pal-
velussuhteita alkoi. Vuoden 2018 aikana HTV-kertyman arvioidaan
edelleen kasvavan maltillisesti.

Taulukko 14: Henkilostovoimavarat

VALTIOVARAINMINISTERION HALLINNONALA

HENKILOSTOVOIMAVARAT
vertailu
edelli-
%- seen
osuu vuoteen
Toimiala: VALTORI 2015 2016 2017 s (%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilotyovuodet (siséltda ulkopuolisella rahoituksella
palkatut) 619 953 1087 14,0
henkilsstomazra 739 1111 1134 2,1
naiset 266 334 327 29 54
miehet 473 g 807 o 39
vakinaiset 648 1044 1073 946 53
naiset 238 317 305 284 33
miehet 410 727 768 656 56
midrsaikaiset 91 67 61 53 90
naiset 28 17 22 3% 294
miehet 63 50 39 64 20

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
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kokoaikaiset 710 1075 1095 95 49
naiset 252 318 3 28,4 2,2
miehet 458 757 784 6 36
osa-aikaiset 29 36 59 34 g3
naiset 14 16 16 41 0,0
miehet 15 20 23 59 150
keski-ika 47,1 46.2 454 1,6
naiset 49,6 49,1 48,1 -1,9
miehet 45,7 44,9 44,3 1,4
tehdyn tydajan osuus sdidnndllisesta vuositybajasta
% 80,8 81,5 0,9
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 353430634 53803961,3 62275112 15,7
tehdyn tydajan palkat ja niiden % osuus
palkkasummasta 27 850 333 355508453 42977 189 80,3
vililliset tybvoimakustannukset 12680636,8 18270126,6 19321096 58
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 56,0 51,4 45,0 -12,5
2. TYOHYVINVOINTI
tydtyytyvéisyysindeksi 3,2 3,2 3,6 12,5
|ahtdvaihtuvuus % * 5,2 6,2 N/A -
tulovaihtuvuus % ** 6,3 11,4 8,6 -24,0
tyokyvyttdmyyseldkkeelle siirtyminen %
henkilostosta 0,2 0,0 00 0,0
sairauspoissaolot tydpaivda/htv 8,5 9,3 7.4 -20,7
tydterveyshuolto €/htv 4492 491,4 439 9,4
tyékunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv 275,2 290,1 277,3 54
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4,4 50 4,9 -2,1
naiset 4,6 53 5,2 -1,4
miehet 4.3 4,9 4.8 -2,3
koulutus ja kehittdminen €/htv 633,2 559,4 214,6 -11,7
koulutuspanostus tydpéaivaa/htv 1,5 1,0 3,1 210
henkilostén arvo € 405808309 670701025 839843113 65,2
1.7 Tilinpdatésanalyysi
1.7.1 Rahoituksen rakenne

Valtorin toiminta rahoitettiin vuonna 2017 paaasiassa asiakkailta peritta-
villa palvelu- ja projektisopimusmaksuilla, jotka olivat yhteensd 299,35
milj. euroa.

Laskutusvolyymiltaan viisi suurinta Valtorin asiakasta olivat Valtioneu-
voston kanslia (11,36 %), Poliisihallitus (9,77 %), Oikeusrekisterikeskus
(9,63 %), Puolustusvoimien logistiikkalaitos (9,39 %) ja Verohallinto (8,92
%)

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Valtorin TORI-palveluiden suurimmat asiakkaat laskutusvolyymin perus-
teella olivat Valtioneuvoston kanslia (13,86 %), Oikeusrekisterikeskus
(11,99 %), Verohallinto (11,11 %) ja Tulli (6,08 %). Valtorin TUVE-palve-
luiden suurimmat laskutusasiakkaat olivat Poliisihallitus (47,01 %), Puo-
lustusvoimien logistiikkalaitos (32,04 %) ja Rajavartiolaitos (8,07 %) seka
Maahanmuuttovirasto (3,60 %).

Valtorin toimintamenomomentilla 28.20.09 oli vuoden 2017 maarérahaa
kaytettavissa 3,0 milj. euroa ja edelliseltad vuodelta siirtynyttd maararahaa
3,0 milj. euroa.

Valtorin investointimenomomentilla 28.20.10 oli kaytettavissd vuonna
2017 méaararahaa 10,0 milj. euroa ja edelliseltd vuodelta siirtynyttd maa-
rarahaa yhteensa 3,296 milj. euroa eli yhteensa 13,296 milj. euroa.

Lisaksi Valtorilla oli kaytettavissa erillistd, vuoden 2016 lisatalousarviolla
myd&nnettya siitomaararahaa 2,0 milj. euroa.

Arviomé&éararahaa kaytettiin momentilta 26.01.29 Valtiovarainministerion
hallinnonalan arvonlisaverot.

Talousarvion toteutuminen

Valtori oli vuonna 2017 lahes taysimaaraisesti nettobudjetoitu virasto,
jossa toiminnan kulut katettiin paasaantdisesti asiakkailta perittavilld tu-
loilla. Valtorin toimintamenomomentille kirjatut menot olivat 299,550 milj.
euroa. Asiakkailta perittavia palvelumaksuja ja muita tuloja tuloutettiin toi-
mintamenomomentille yhteensa 299,35 milj. euroa.

Valtorin toimintamenomomentin nettokaytté (ml. siitomaararaha) oli
0,204 milj. euroa ja méaararahaa siirtyi vuodelle 2018 yhteensé 2,769 mil;.
euroa. Vuodelta 2016 siirtynytta siitomaararahaa peruuntui 3,0 milj. eu-
roa. Palvelujen ostojen osuus toimintamenoista oli 50,27 %, henkil6sté-
kulujen osuus yhteensé 20,76 % ja investointien osuus 1,53 %.

Valtorin TORI-palveluiden palveluiden ostojen osuus toimintamenoista oli
53,9 %, henkiléstdkulujen osuus 17,05 % ja investointien osuus yhteensa
0,22 %. Valtorin TUVE-palveluiden ostojen osuus toimintamenoista oli
34,98 %, henkilostokulujen osuus 36,39 % ja investointien osuus 7,03 %.

Valtorin investointimenomomentin kayttd oli yhteensd 5,0995 milj. euroa
ml. vuoden 2016 siitomaararaha. Maararahaa siirtyi vuodelle 2018 yh-
teensa 6,657 milj. euroa ja maardrahaa peruuntui yhteensa 1,539 mil].
euroa.

Valtorin toiminnan turvaaminen -méaararahamomentin (LTA 2016) kayttd
oli vuonna 2017 yhteensa 1,490 milj. euroa ja maardrahaa peruuntui
0,510 milj. euroa.

Valtiovarainministerién hallinonalan arvonlisdveromenomomenttia kay-
tettiin yhteensa 56,743 milj. euroa

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Tuotto- ja kululaskelma

Tase

Toiminnan kulut olivat vuonna 2017 suuremmat kuin vuonna 2016, koska
tarkastelujakso oli ensimmadinen koko tilikautta koskevalta ajalta turvalli-
suusverkkopalvelutoiminta mukaan lukien. Liséksi Valtorissa kehitettiin
omaa sisdistad foimintaa ja jatkettiin tuotteistettujen palveluiden kehitta-
mista. Lisdksi Valtorin asiakkailla oli muutoksia ulkoisilta toimittajilta os-
tetuissa palveluissa, joiden laskutukset ohjautuvat Valtoriin.

Henkiléstékulut olivat 8,457 milj. euroa suuremmat kuin edellisena tilikau-
tena, koska TUVE-palveluiden henkildstékulut lomarahoineen sisaltyivéat
ensimmaista kertaa koko tilikaudelta kirjanpitoyksikké6n Valtori. Osittain
henkiléstokustannusten nousu selittyy TORI-palveluiden YT-menettelyn
kertakorvauksista sekd vuoden viimeisen neljanneksen aikana tehdyista
uusista rekrytoinneista.

Palveluiden ostot olivat 15,275 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2016.
Nousu johtuu volyymin kasvusta sekd edella kuvatuista syista.

Muut kulut olivat 12,509 milj. euroa suuremmat kuin edellisend vuonna.
Muutos johtuu lisenssihankintojen keskittdmisesta Valtoriin (TORI ja
TUVE).

Valmistus omaan kayttdéon oli 2,017 milj. euroa pienempi kuin edellisend
tarkastelujaksona. Muutos johtuu siita, ettd vuonna 2017 ei aktivoitu Val-
torin oman henkiléstén palkkakustannuksia.

Rahoituskulut vahenivat vuoteen 2016 verrattuna yli 55000 euroa, koska
ostolaskujen kéasittelyprosessia tehostettiin ja suurilta korkokouluilta val-
tyttiin,

Toiminnan tuotot puolestaan olivat huomattavasti suuremmat kuin
vuonna 2016. Syy on sama kuin menojen kehittymisessa.

Vuonna 2017 perityt arvonlisdverot olivat 0,186 milj. euroa suuremmat
kuin vuonna 2016. Nousu johtuu TUVE-palveluiden myyntilaskuista, joi-
hin Kirjattiin valtionhallinnon ulkopuolisten asiakkaiden osalta arvonli-
sdverotuloa. Suoritettuja arvonlisdveroja oli 7,23 milj. euroa enemman
kuin vuonna 2016 ja se johtui pddasiassa tehdyistd investoinneista ja pal-
veluiden oston kasvusta.

Taseen loppusumma on 18,302 milj. euroa suurempi edelliseen vuoteen
verrattuna. Muutos johtuu paaosin siita, etta lyhytaikaisissa saamisissa
on vuodelle 2017 kirjattuja myyntilaskuja. Myyntisaamisten ja muiden ly-
hytaikaisten saamisten valilld on iso ero, mika selittyy kirjaustavan muu-
toksella Kieku-jarjestelméssa. Helmikuussa 2017 tehtiin Kiekun versio-
paivitys ja laskutusmoduulissa tiettyjd LKP-tilit kaytettdessad myyntisaa-
miset ohjataan automaattisesti poikkeavalle myyntisaamistilile. Mm.

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
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LKP-tili 17490100 (Muut lyhytaikaiset saamiset) on lisdtty poikkeavaan
myyntisaamistilikasittelyyn ja ohjataan myyntisaamistilille.

Kayttbomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset ovat pysyneet kokonai-
suutena ldhes samana edelliseen tilikauteen verrattuna. Muutoksia on
tullut poistolaskennan kautta ja keskenerdisen omaisuuden siirrosta val-
miiseen kayttbomaisuuteen.

Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin johto on valtion talous-
arviosta annetun lain 24 b §:4an perustuen ja Valtorin tydjarjestyksen ja
taloussaannon mukaisesti vastuussa palvelukeskuksen sisdisen valvon-
nan jarjestamisestd seka sisaisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riit-
tavyydesta.

Valtorin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu kayttden
Valtiovarain controller -toiminnon suosituksen mukaista, COSO ERM -
viitekehykseen perustuvaa sisdisen valvonnan suppeaa arviointikehik-
koa. Sisédisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman on valmistellut
Valtorin sisdinen tarkastaja.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioinnissa on kaytetty
apuna Valtorin henkilostélle suunnattua kyselyd. Kyselyyn on vastannut
14 operatiiviseen johtoon ja riskienhallintaan kuuluvaa henkiléa. Kyse-
lyn suunnittelussa on kaytetty apuna Valtiovarain controller

-toiminnon siséisen valvonnan suppean arviointikehikon sisaltadmia ky-
symyksia.

Arvioinnin perusteella Valtorin sisdinen valvonta ja siihen liittyva riskien-
hallinta tayttaa kokonaisuutena kohtuullisesti (asteikolla heikosti, koh-
tuullisesti, melko hyvin, hyvin ja jarjestelméllisesti) valtion talousarviosta
annetun asetuksen 69 §:ssd sdddetyt vaatimukset.

Valtorin edellisind toimintavuosina ollaan sisdisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausumassa tuotu esille seuraavat puutteet/kehityskohteet:

- Asiakirjahallinnon kehittdminen.

- Hankintojen ja hankintasopimusten seurantamenettelyiden maaritta-
minen ja kehittdminen.

- Prosessien ja prosesseihin liittyvien valvontatoimenpiteiden maarit-
tdminen ja kuvaaminen.

Kyseiset puutteet/kehityskohteet ovat pddasiassa nousseet esille TORI-
toimintojen osalta. TUVE-yksikossa on mm. ollut kdytdssdan asianhal-
lintajarjestelma ja muita valvonnassa hyddynnettavia jarjestelmia. Ti-
lanne ei taltd osin ole muuttunut vuoden 2017 aikana. Edella mainittujen
puutteiden ja kehittdmiskohteiden osalta ovat toimenpiteet viela osittain
kesken.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Kehittdmiskohteiden osalta on vuoden 2018 aikana suunniteltu toteutet-
tavan seuraavat toimenpiteet:

- Asiakirjahallinnon osalta siirrytdan esiselvitysprojektista varsinai-
seen projektiin. Tavoitteena on, ettd asianhallintajarjestelma olisi
kaytdssa syksylla 2018.

- Toimittajasopimusten siitdminen Cloudia-jarjestelmaan saatetaan
loppuun vuoden 2018 alkupuolella. Tdman jélkeen nimetaén sopi-
muksille vastuuhenkilét sekd hankinnoista etté tuotannosta.

- TORI-toiminnoissa prosessien kehittdminen on tapahtunut paaasi-
assa Pro-palvelunhallintajarjestelmaprojektissa. Tarkoituksena on
jatkossa muuttaa prosessien kehittdmista siten, etté kehittdmisessa
painotetaan toiminnan nakékulmaa keskittyen Valtorin merkittavim-
piin prosesseihin.

Vuotta 2017 koskevan kartoituksen osalta tuli ilmi, ettd TORI-toimintojen
osalta riskienhallinnassa on muutamia kehittdmiskohteita. Kehittamis-
kohteet liittyvat kartoituksen mukaan mm. riskien tunnistamiseen ja do-
kumentointiin. Kehittdmiskohteeksi nahtiin myds riskienhallintamenette-
lyiden kytkentd osaksi hallinta- ja ohjausprosesseja.

Riskienhallinnan osalta on tarkoituksena, ettd TUVE-yksikdssa kaytdssa
olevat riskienhallintamenettelyt otetaan kayttéén myds TORI-toimin-
noissa. Kehittamistyé aloitetaan vuoden 2018 aikana.

Arviointien tulokset

Ulkopuolinen palveluntarjoaja on vuoden 2017 aikana suorittanut TORI-
toimintojen toimeksiannosta Valtorin eri palveluihin tietoturva-auditoin-
teja. Samalla ulkopuolinen auditoija on muutamassa tapauksessa suo-
rittanut myds Valtorille palveluja tuottavan alihankkijan osalta hallinnolli-
sen auditoinnin.

Auditoinneissa on ehdotettu Valtorille kehittdmiskohteita, joiden perus-
teella on laadittu korjaussuunnitelmat. Osa korjaussuunnitelmista on
saatu toteutettu, osassa toteutus on viela kesken.

TORI-toiminnoissa hallinnollisen tietoturvallisuuden perustasoa ei ole
saavutettu. Perustason saavuttaminen vaatii yhden poikkeaman korjaa-
mista. Kyseinen poikkeama liittyy vaatimukseen, jonka mukaan organi-
saation on tiedettava se, missa toimintaverkoissa se on mukana, mita
alihankkijoita ja yhteistyékumppaneita sen tietojen kanssa toimii ja
missa roolissa. Talla hetkelld TORI-toiminnoissa alihankintaketjujen ja

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi



1.10

Tilinpdétés 33 (43)

Dnro 32/02.03/2018
15.2.2018

palveluiden tuottamiseen hyvaksytyn henkiléstén dokumentointi on kes-
ken.

TUVE-yksikéssa on vuoden 2017 aikana auditoitu tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma seka sisaisena auditointina etté ulkopuolisen sertifi-
ointiarvioijan toimesta. Auditoinneissa ei havaittu poikkeamia standar-
diin (ISO 27001) nahden.

TUVE-yksikon toimipisteisiin suoritettiin ulkopuolisen arvioijan fyysisen
turvallisuuden auditointi seka itsearviointeja. Kyseisista auditoinneista
kirjattiin yl6s muutamia kehitysehdotuksia.

Edelld mainittujen lisaksi TUVE-yksikdssé on kdynnissa ulkopuolisten
arvioijien suorittamia auditointeja seka palveluiden itsearviointeja. Viime
vuoden aikana ei auditointeja eika itsearviointeja saatu paatdkseen.

Yhteenveto havaituista vadrinkdytolksista

Vuoden 2017 aikana oli yksi vaarinkaytéstapaus, jonka seurauksena
tehtiin rikosilmoitus. Rikosilmoitus liittyi tapaukseen, jossa Valtorin asi-
akkaan kayttdmasta kaupallisen palvelutoimittajan jarjestelmasta oli yh-
teiskayttoisilla tunnuksilla poistettu kaikki kyseisen asiakkaan kayttéja-
tunnukset. Tekijksi epaillaan Valtorin palveluksessa aiemmin ollutta
henkilba.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www valtori.fi
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3 Tuotto- ja kululaskelma
1.1.2017 - 31.12.2017 1.1.2016 - 31.12.2016
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot 138 424,50 0,00
Vuokrat ja kéyttokorvaukset 100 800,00 50 400,00
Muut toiminnan tuotot 302 995 899,57 303 235 124,07 24 5,06 248 131 075,06
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 19 224 621,71 10 876 340,65
Henkilsstokulut 61726 847,37 53269 988,93
Vuokrat 19 318 342,77 17 399 042,08
Palvelujen ostot 151 983 487,35 136 707 960,71
Muut kulut 43 695 406,03 31 185 666,04
Valmistus omaan kéyttoon (-) -167 750,79 -2 18532204
Poistot 929194405 -305 072 898,49 590425127 -253 157 927,64
JAAMA 1 -1837 774,42 -5 026 852,58
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 135,20 393,38
Rahoituskulut =39 404,29 -39 269,09 -95 096,88 -94 703,50
JAAMA T -1 877 043,51 -5 121 556,08
JAAMA 11 -1877 043,51 -5121 556,08
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot 480 901,61 295 072,26
Suoritetut arvonliséverot =56 743 437,13 -56 262 535,52 -49512 -49217 726,10
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -58 139 579,03 -54 339 282,18

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.vaitori.fi
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15.2.2018
4 Tase
31.12.2017 31.12.2016
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAATKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 2016 453,15 3767 160,42
Muut pitkavaikutteiset menot 8306 157,82 6 196 747,96
Ennakkomaksut ja keskeneréaiset hankinnat 4102 270,30 14 424 881,27 7672 578,10 17 636 486,48
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 11 901 776,22 8 405 373,10
Kalusteet 145 437,55 160 384,57
Muut aineelliset hyodykkeet 2224,00 2 224,00
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 0.00 12 049 437,77 350 091,96 8918 073,63
KAYTTOQ MAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 26 474 319,04 26 554 560,11
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 1823 212,09 46 928 828,42
Siirtosaamiset 7308 832,58 10 066 460,84
Munrt lyhytaikaiset saamiset 66 993 722,79 750 283,23
Ennakkomaksut 1.503,00 76 127 270,46 0,00 57 745572,49
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 76 127 270,46 57745 572,49
VASTAAVAA YHTEENSA 102 601 589,50 84 300 132,60
31.12.2017 31.12.2016
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion piddoma 1.1.1998 3937 661,02 3937 661,02
Edellisten tilikausien pddoman mumitos 35216 010,66 10 912 742,00
Padoman siirrot 68 349 986,67 78 642 550,84
Tilikauden tuotto-/kulujaama -58 139 579.03 49 364 079,32 -54339 282,18 39 153 671,68
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 39 635 948,63 30 537 802,28
Tilivirastojen viliset tilitykset 1120728,94 1208 209,47
Edelleen tilitettévit erat 1172147,70 1086 034,82
Siirtovelat 1130868491 53237510,18 12 314 414,35 45 146 460,92
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 53237 510,18 45 146 460,92
VASTATTAVAA YHTEER.SA 102 601 589,50 84 300 132,60

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valitori
www.valtori.fi
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Liitetiedot

Liite 1 Selvitys tilinpaatdksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkildstokulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Liite 7 Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekad muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Liite 12 Valtion takaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Liite 13 Taseeseen siséltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisaltymattémat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Liite 1 Selvitys iilinpddidksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesia

Tilinpaatésta

laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmat ja niissa

tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujgdmaan

Kirjanpitoyksikdn tilinpdatds on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka
Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita. Tilinpaatoksessa kay-
tetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelméat ovat talousarvioasetuksen 66a
§:n mukaisia.

Selvitys tiedoista, jotka eivét ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen

Paattynyt tilikausi oli Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtoriin siirretyn TUVE-
palvelutuotannon ensimmainen kokonainen tilikausi, joten siltd osin tiedot eivat ole
vertailukelpoisia edelliseen vuoteen.

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatds Talousasvio Talousarvien 2017 mazrirahojen Tilinpaitss Vertaily Siirtomddrarahoja koskevat tiydestavat tiedot
2016 2017 2017 Talousarvio -
(TA+LTA:t) kaytts siirio Tilinpaats| Edellisilta Kaytettavissa Kaytts Siimretty|
‘vuonm 2017 seuraavalle vuosilta vuonna 2017 vuonm 2017 seurgavalle
vadelte siirtyneet (pl. perutikset) vuodelle
26.01.03. Bruttomenot 22 000,00
Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toindntamenot Bruttotulot 0,00
Nettomenot 22 000,00
28.20.09, Bruttomenot 250425 527,33 3266246 299 549 682,51 302346 141,31 299 549 682,51
Valtion fieto- ja viestintitekniikkakeskuksen Bruttotulot 247 425 521,33 266 246 299 346 141,31 299346 141,31 299346 141,31
toimintamenot (siiftlomAsraraha 2 v)
Nettomenot 3000 000,00 3 000 000 203 541,20 2 796 458,80 3000 000,00 3000 000,00 6000 000,00 203 541,20 2 796 458,80,

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Liite 3 Arviomaddrarahojen ylitykset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteelld 3.

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Pidluokan ja momentin numero ja nimi. Tilijaottelu eritelldfin mydntdmisvuosittain. Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensi

28. Valtiovarainministerion hallinnenala
2016

5 049 829,83
5049 829,83

28.20.09 Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskuksen toimintamenot 3 000 000,00
28.20.10 Valtion tieto- ja viestint4tekniikkakeskuksen investointimenot 1539 337,30
28.20.11 Valtion tieto- ja viestintéitekniikkakeskuksen toiminnan turvaaminen 510 492,53

Piédluokat yhteensi
2016

5 049 829,83
5049 829,83

Liite 5 Henkil6kulujen erittely

2017 2016

Henkilostokulut 52 903 506,51 45092 178,74
Palkat ja palkkiot 53 351 422,27 44 525 651,65
Tulosperusteiset erét 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos -447 915,76 566 527,09
Henkilésivukulut 8 823 340,86 8177 810,19
Eldkekulut 8 143 973,74 7 150 706,76
Muut henkiltsivukulut 679 367,12 1027103,43
Yhteensi 61 726 847,37 53 269 988,93
Johdon palkat ja palkkiot 1 828 903,00 1507 710,10
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 5 740,00 4 360,00
Johto 3 360,00 3 040,00
Muu henkil6st6 2 380,00 1320,00

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muuioksei

) Jos kyseessé on substanssipoisto, sarakkeeseen merkitisn - .

Omaisuusryhmé Poisto- Poistoaika  Vuotuinen  Jaannosarvo
menetelmi vuotta poisto % N €tai %
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 3-5 20-33,3 -
114 Muut pitkéivaikutteiset menot
1140 Itse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat Tasapoisto 5 20 -
1149 Muut pitkévaikutteiset menot Tasapoisto 10 10 -
119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat Ei poistoja -
125-126 Koneet ja laitteet
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3 33,3 -
1256 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 -
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 -
1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 -
127 Kalusteet Tasapoisto 5 20 -

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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- Liite 7 Kansallis- ja kdyttéomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensd
112 114 119 Ennakkomaksut
Aineettomat okkeudet ~ Muut pitkédvaikutteiset  keskenerdiset hankinnat
menot
Hankintameno 1.1.2017 6248 941,24 8 398 888,54 7 672 578,10 22 320 407,88
Listykset 62130745 4967 441,75 4205 341,65 9794 090,85
Vihennykset -814 125,44 0,00 -7 775 649,45 -8 589 774,89
Hankintameno 31.12.2017 6 056 123,25 13 366 330,29 4102 270,30 23524 723,84
Kertyneet poistot 1.1.2017 2 481 780,82 2202 140,58 4683 921,40
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden sumnitelman mukaiset poistot 1557 889,28 2 858 031,89 4415921,17
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2017 4039 670,10 5060 172,47 0,00 9099 842,57
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarve 31.12.2017 2 016 453,15 8306 157,82 4102 270,30 14 424 881,27
Aineelliset hyddykkeet Yhteenss
125-126 127
Koneet ja laitteet Kalusteet
Hankintameno 1.1.2017 13 208 637,69 319 785,67 13 528 423,36
Lisdykset 8313 435,10 44 043,88 8357 478,98
Vihennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2017 21522 072,79 363 829,55 21 885 902,34
Kertyneet poistot 1.1.2017 4 803 264,59 159 401,10 4962 665,69
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tillkauden smmnitelman mukaiset poistot 4817 031,98 58 990,90 4876 022,88
Tilikauden suumnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31,12.2017 9 620 296,57 218392,00 9 838 688,57
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 11 901 776,22 145 437,55 12 047 213,77
Muut aineelliset hyddykkeet Yhteensd
128 129 130 Kiéyttsomaisuns-
Muut aineelliset Ennakkomaksut ja arvopaperit
hysdykkeet keskenerdiset hankinnat

Hankintameno 1.1.2017 2 224,00 0,00 0,00 2 224,00
Listiykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Vihennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31,12,2017 2 224,00 0,00 0,00 2224,00
Kertyneet poistot 1.1.2017 0,00 0,00 0,00 0,00
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilkauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilkauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2017 0,00 0,00 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 2 224,00 0,00 0,00 2 224,00

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
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Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot Muutos
2017 2016 2017-2016
Korot euroméériisistd saamisista 135,20 393,38 -258,18
Rahoitustuotot yhteensi 135,20 393,38 -258,18
Rahoituskulut Muutos
2017 2016 2017- 2016
Korot euromifiriisisti veloista 39 404,29 95 096,88 -55 692,59
Rahoituskulut yhteensi 39 404,29 95 096,88 -55 692,59
Netto -39 269,09 -94 703,50 55 434,41

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettdvaa liitteella 9.

Liite 10 Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettdvaa liitteelid 10.

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 11.

Liite 12 Valtion takaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Valtorilla ei ole ilmoitettavaa kohtiin Mydnnetyt takaukset ja takuut, Mydnnetyt takaukset ja takuut valuutoittain
Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten médrdysten kohdan Toimintamenomé&irirahat perusteella sopimukst ja sitoumukset

€ Talousarviomenot 2017 Médraraha-tarve 2018 Madréiraha-tarve 2019 Méararaha-tarve 2020 Meédraraha- Madriraha-
tarve tarve

Valtori TORI-yhteensi 85 625 014,27 94 742 880,13 65272 514,97 35031 592,87 17 688 065,96 212735 053,93

Valtori TUVE yhteensa 11 435 444,86 14 349 196,07 11383 400,81 11117 165,48 19 229 820,09 56 079 582,45

Tavanomaiset sopimukset ja

sitoumukset yhteensi 97 060 459,13 109 092 076,20 76 655 915,78 46 148 758,35 36 917 886,05 268 814 636,38

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méi#riiysten kohdan Toimintamenomifiriirahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Madgraraha-tarve 2015 Madraraha-tarve 2016 Méirdraha-tarve 2017 Masrdraha-tarve 2018 Masararaha- M#ariraha-
tarve tarve
myGéhemmin yhteensd|

Muut sopimukset ja sitoumukset
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensi 97 060 459,13 109 092 076,20 76 655 915,78 46 148 758,35 36 917 886,05 268 814 636,38

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Liite 13 Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettdva3 liitteella 13.

Liite 14 Taseeseen sisdltymittdmit rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteelld 14.

Liite 15 Velan muutokset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteelld 15.

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 16.

Liite 17 Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentévit tiedot

Julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015) annettu laki tuli voimaan 15.1.2015.
Laissa saadetaan turvallisuusverkon ja sen palveluiden kaytésta seka turvallisuusverkkotoiminnan
jarjestamisesta.

Sisdministerion hallinnonalalla tuotettu (Hallinnon tietotekniikkakeskus) turvallisuusverkkotoiminta
siirrettiin kokonaisuudessaan 1.6.2016 osaksi Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtoria.

Edella mainitusta organisaatiomuutoksesta johtuen 2017 tilinpaatdksen tiedot eivét ole taysin ver-
tailukelpoisia edellisen vuoden tilinpaatdkseen tai asetettuihin tavoitteisiin nahden.

6 Allekirjoitus
Tilinpdatds on hyvaksytty Helsingissa 15.2.2018.

Pekka Ruuhonen Markus Sovala
hallituksen prineenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja

Valtion tieto- ja viestintédtekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi



Jukka Aaltonen
hallituksen jasen

Reine Inkeroinen
hallituksen jasen

Pasi Lehmus
toimitusjohtaja
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Dnro 32/02.03/2018

Hilkka Alatalo-Korpi
hallituksen jasen

Arto Jalk-anen
hallitukcen jasen

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tdman tilinpaatoksen ja tarkastuksesta on annettu

tilintarkastuskertomus.

Helsingissa . 2018

Heli Nikander
Johtava tilintarkastaja, JHTT

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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