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Toimintakertomus

Johdon katsaus

Vuosi 2016 oli Valtorin kolmas toimintavuosi. Strategian mukainen "teh-
tavien yhteen kokoaminen” oli jo saatu tehtyd, ja painopiste oli siirtynyt
"toiminnan yhtenaistamiseen, lupausten lunastamiseen ja toiminnan jat-
kuvaan kehittdmiseen”.

Valtoriin uusi hallitus, uusi toimitusjohtaja ja TUVE-yksikké

Valtioneuvosto asetti Valtorille uuden hallifuksen toimikaudelle
14.3.2016-13.3.2018. Puheenjohtajaksi tuli pagjohtaja Pekka Ruuhonen
Verchallinnosta. Uuden hallituksen ensimméinen tehtava oli valita Val-
torille uusi toimitusjohtaja, kun toimitusjohtajana toiminut Kari Pessi jai
elakkeelle 1.7.2016.

Valtorin hallitus nimitti 2.5.2016 Valtorin uuden toimitusjohtajan virkaan
51 hakijan joukosta diplomi-insindéri Pasi Lehmuksen. Tehtava taytettiin
viiden vuoden mé&araajaksi 1.7.2016 alkaen. Lehmus siirtyi Valtorin pal-
velukseen palvelujohtajan tehtivéstd Fujitsu Finland Oy:sta.

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIKissa tuctetut turvallisuusverkko-
toiminnan (TUVE) tehtdvét ja niitd tekeva henkilosto siirtyi osaksi Valto-
ria 1.6.2016. Toiminta organisoitiin suoraan toimitusjohtajan alaiseen
TUVE-yksikkoon. Siirtyvia henkilditd oli 335 ja siirtyvan palvelutuotan-
non arvo oli noin 55 miljoonaa euroa.

Paatavoitteet: asiakastyytyvdisyys, sdistot, yhtendistaminen

Asiakastyytyvaisyys ei yltanyt viela tavoitetasoon, mutta se kehittyi silti
positiiviseen suuntaan ldhes kaikilla osa-alueilla.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa erityisesti palveluiden toimivuus, joka
parani selvasti edelliseen vuoteen verrattuna. Erityisesti Viestintarat-
kaisu Vyvin hdiridt vaikeuttivat vuonna 2015 laajasti valtionhallinnon vi-
rastojen toimintaa. Vyvi-palvelu saatiin toimimaan hairiéttémasti vuoden
2015 lopussa, ja sen jélkeen palvelu on toiminut vakaasti. Liséksi otet-
tiin kayitoon tietoliikkenteen suodatusmekanismi, jonka avulla palve-
lunestohydkkaysten vaikutukset saatiin minimoitua kesdan 2016 men-
nessa.

palveluestohydkkaysten suodatus tuli YJA:an liittyen vasta kevaalla
2016 ja palveluestohyokkaykset nakyivat julkisesti pitkélle kevasaseen
2016.

Toimivuuden varmistamiseksi kehitettiin myés tuotannon 24/7-palvelui-
hin liittyvid valmiuksia. Hairibtilanteiden johtamista varten perustettiin
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palvelutuotannon esimiesten paivystysrinki. Lisdksi laajennettiin TUVE-
yksikdn nykyista valvomotoimintaa kattamaan koko valtionhallinnon ym-
parivuorokautiset valvonta- ja paivystystarpeet. Ensimmaisena TUVE-
palvelutuotannon ulkopuolisena kokonaisuutena otettiin valvontaan Val-
tioneuvoston kayttépalvelut.

Valtorin perustamisen yhteydessa toimialariippumattomien ICT-palvelu-
jen saastotavoitteeksi asetettiin 47 miljoonaa euroa vuoteen 2018 men-
nessd. Vuoden 2016 loppuun mennessi sdéstdja on kertynyt vuosita-
solla jo 37 miljoonaa euroa. Suurimmat saastot syntyivat puhepalve-
luista, tyBasemahankinnoista, konesalipaiveluista ja lisenssikuluista.

Palvelujen yhtendistdminen ei edennyt suunnitelmien mukaisesti. Viras-
tokohtaiset kayttdénotot osoittautuivat arvioitua haastavammaksi erityi-
sesti Paatelaitepalvelu Valtin osalta. Sen sijaan esimerkiksi mobiilipal-
veluihin kohdistui paljon kysyntad, ja palvelua on kehitetty ketterilld me-
netelmilld yhdessa asiakkaiden kanssa.

Valtori yhtenaistda valtionhallinnon organisaatioiden toimipisteiden lii-
tyntaverkkoyhteydet vuoden 2017 aikana. Ty® on osa Toimipisteen tie-
toliikennepalvelu Reitin kayttéonotioa. Hanke koskee kaikkia valtionhal-
linnon toimipisteita. Reitti lityntaverkko tarjoaa yhtendisen ratkaisun,
jonka ansiosta esimerkiksi samassa virastotalossa toimivien vaitionhal-
linnon organisaatioiden tietoliikenneyhteydet voidaan keskittda eik jo-
kaiselle organisaatiolle tarvita jatkossa omia yhteyksid. Reitti liitynta-
verkko tuo koko valtionhallinnon mittakaavassa merkittavia saastoja tie-
toliikennekustannuksiin seka tehostaa tietoliikenneyhteyksien hallintaa
ja yllapitoa.

Kapasiteettipalveluita tdydennettiin pilvipalveluilla kilpailuttamalla ne
syksyn aikana. Julkisten pilvipalvelujen etuna on kayttéonottojen ja ko-
keilujen nopeus seké kéytén mukainen hinnoittelu. Niiden avulla valtion-
hallinnon teimijat voivat tarjota digitaalisia palveluja ketterasti kansalai-
sille ja hallinnolle.

Vuonna 2016 jatkettiin Valtorin yhtenaisten toimintamallien ja proses-
sien seka niitd tukevien tietojarjestelmien kehittamistd. Vuoden 2016 lo-
pussa Valtorilla oli 10 laatujohtoryhméssa hyvéksyitya prosessiku-
vausta. Prosesseja tukemaan Valtorissa otettiin kayttoén tydvuorosuun-
nittelujarjestelma, Identiteetinhallintapalvelu Avain, palvelunhallintajar-
jestelma (ITSM), lisenssienhallintajarjestelmé seka suunnittelu- ja rapor-
tointijarjestelma. Valtori saavutti hallinnollisen tietoturvallisuuden perus-
tason vaatimukset vuoden 2016 lopuila,

Syksy 2016 oli muutosten aikaa

Valtori k&ynnisti elokuussa henkiléstdn lomautusta koskevan YT-menet-
telyn talouden alijiaman sopeuttamiseksi. Syyna alijddmaan oli useiden
rinnakkaisten palvelujen yllapitAmisesté aiheutuvat kustannukset. Ra-
hoitusvaje pystyttiin kuitenkin turvaamaan muilla toimenpiteilld, kuten
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muiden kuin asiakasrajapintaan kohdistuvien kulujen saéstétoimilia. Li-
sdksi Valtorille mydnnettiin lisatalousarviossa lisimaararaha. Lomautuk-
siin ef jouduttu turvautumaan.

Valtori k3ynnisti lokakuussa liiketoimintansa uudelleen organisoimista
koskevan YT-neuvotielut, joiden tavoitteena oli organisaatiorakenteen ja
toimintamallin muuttaminen aikaisempaa asiakassuuntautuneemmaksi.
Asiakassuuntautuneempaan toimintaan pyritaan muun muassa seuraa-
villa toimenpiteilla:

- vahvistetaan asiakasrajapinnan resursointia

- muodostetaan asiakastiimeja, joissa on nimettyja asiantuntijoita
palvelutuctannon eri avainalueilita

- laaditaan kunkin asiakkaan kanssa yhteinen kehityssuunnitelma,
jossa huomioidaan seké asiakkaiden oma jarjestelmakehitys etta
Valtorin yhtenaistdmishankkeet

YT-neuvotielut paattyivat joulukuussa, ja niissa sovittiin lisdksi seuraa-
vista toimenpiteista:

- Yhteyskeskuspalvelut keskitetaZin Kajaaniin ja Valtorin kumppa-
nille 28.2.2017 mennessi

- Asiakastuen 1. tason tehtavéat (ns. help desk) keskitetdan Ha-
meenlinnaan ja Jyvaskylaan 30.6.2017 mennessa

- Kayttdvaltuushallintaa koskevat keskittimispaédtdkset tehdéan
Valtorin asiakkaiden kanssa kytévien keskustelujen jélkeen
28.2.2017 mennessa

Toiminnan uudelleenjarjestelyistd johtuen Valtorista irtisanotaan enin-
tA4an 90 henkilda 12.12.2016-28.2.2017 valisend aikana. Lopullinen
henkildmaara tarkentuu irtisanomisuhan alla olevien tyontekijdiden
kanssa kaytdvien muutoskeskustelujen kuluessa.

Julkisten palvelujen digitalisointi

Valtori tuottaa kayttdpalvelun ja tunnistusratkaisun Kansalliseen palve-
luarkkitehtuuriin (KaPA). KaPA:lla on merkittdvé rooli julkisten palvelu-
jen digitalisoinnissa.

Sahkdisen tunnistusratkaisun, Suomi.fi-tunnistamisen, osalta otettiin
syksylla tarkeitd edistysaskeleita. Lokakuussa Suomi.fi-tunnistaminen
otettiin kayttédn TE-palveluiden sahkoisesséa asioinnissa. TE-palve-
luissa on noin 0,5 miljoonaa tunnistustapahtumaa kuukaudessa. Mar-
raskuun viimeisena viikonloppuna Kela siirtyi kayttamaan Suomi.fi-tun-
nistamista kela.fi-tapahtumien osalta. Kela otti tunnistuksen kayttoon
myds OmakKanta-palvelussa. Tunnistustapahtumien maara Kelan
osalta on yhteensa 2,1-2,2 miljoonaa kuukaudessa.
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Marraskuun lopussa toteutettiin myfs Vaestorekisterikeskuksen vaestd-
tietojarjestelman (VTJ) tuotannon siirto Valtorin tarjpamaan uuteen ko-
nesaliympéristéén.

1.2 Tuloksellisuus

Valtorin toiminnan tuloksellisuudelle asetettiin tavoitteeksi TUVE-toimin-
nan siirto Valtoriin, mika saatiin suoritettua asetetun tavoitteen mukai-
sesti 1.6.2016.

Toiminnan tehokkuudelle asetettiin tavoitteeksi keskeisten palvelujen
tuotteistukset vuoden 2016 loppuun mennessa seki selkeiden laatumit-
tareiden aikaansaaminen kullekin palveluile.

Vuoden 2016 loppuun mennessa saatiin Valtorin peruspalvelut tuotteis-
tettua ja tuotteistuksen paépaino siirtyi lisdarvopalveluihin (mm. mobiili-
ja pilvipalvelut).

Yhtend Valtorin painopistealueena oli tuotteistettujen palveluiden kayt-
téonotot. Kayttddnotot, erityisesti Paatelaitepalvelu Valtti, etenivat hi-
taammin kuin oli suunniteltu. Syita hitaampiin etenemisiin oli useita mm.
kayttoonottoprojektien k&ynnistymisien viivastymiset asiakassopimus-
neuvottelujen pitkittyessa tekniset ongelmat jcillakin osa-alueilla. Valtti
kayttdonottoja hidastivat em. lisaksi erityisesti sovelluksiin tehtidvat muu-
tokset ja tietoliikenneratkaisuihin liittyvat haasteet. Kapasiteettipalve-
luissa kéyttddnotot etenivat huomattavasti suunniteltua paremmin. Tau-
lukossa 1 on kuvattuna tarkemmin tuotteistettujen palveluiden k&yttdon-
ottojen toteumat.

Toiminnan tehokkuustavoitteeksi asetettiin jatkuvien palvelujen kumula-
tiivinen kustannuskehitys suhteutettuna tydasemien maaraan. Keski-
madarainen tydasemien maara kasvoi vuoden 2016 aikana 15 % ja oli
vuoteen 2014 ndhden 54 % suurempi. Jatkuvien palvelujen kustannuk-
sia laskettaessa on eliminoitu uudet palvelut, asiakasprojektit ja kehitys-
projektit seké Iapilaskutettavat asiantuntijapalvelut kuten tietoturva- ja
konsultointipalvelut. Jatkuvien palvelujen kustannuksia nostaa myos
olemassa olevien palvelujen palvelutason nostot ja palvelujen laajen-
nukset, joita laskennassa ei ole mahdollista huomioida. Vuonna 2016
jatkuvien palvelujen kustannukset tydasemaa kohden olivat 0,7 % alem-
mat kuin vastaavat kustannukset vuonna 2014. Vuoden 2015 toteu-
maan — 9 % nahden kustannustaso tydasemaa kohden on noussut,
mitd selittad mm. tuotteistettujen palvelujen uudet kiinteat kustannukset
ja niiden kayttdénottojen viivastyminen.

Valtion tieto- [a viestintétekniikkakeskus Valtorl
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Taulukko 1. Tuotteistettujen palvelujen kayttéonotot
2015 2016 2016
toteuma tavoite toteuma
Virkamiehen / loppukdyttijan perustietotek-  Tuotteistus valmis ja kéy- 15 000 tydasemaa 1977 tydasemaa
niikkapalvelu s34 1 000 tybasemalla
Videoneuvottelupalvelu Tuotieistus kdynnissa & asiakasta 7 asiakasta
Kapasiteettipalvelut (VAKA) Tuctteistus valmis ja 30 400 palvelinta 755 palvelinta
paivelinta palvelun piirissd
Taimipisteen tietolilkenneratkaisu (LAN & Tuotteistus kaynnissa 25 % (365) toimipis- 17 toimipistettd palve-
WLAN & WAN) teistd palvelun piirissa lun piirissé
Identiteetin ja kayttGvaltuuksien hallinta Tuotteistus kiynnissa 4 asiakasta 1 asiakas
(IDM)
Yhteinen julkaisualusta (YJA) Tuetteistus valmis ja 4 20 asfakasta 11 asiakasta
asiakasta
Kenesalistrategia, alasajetut konesalit 4 alasajettua konesalia 20 alasajettua konesa- 14 alasajettua konesa-
{vuonna 2015 yhteensi 120 konesalia) lia lia
Jatkuvien palveluiden kustannukset / kéiyt- -9% -10% -0,7%

t4ja — kumulatiivinen kehitys verrattuna. vuo-
dan 2014 kustannustasoon

P&dosalle tuotteistetuista palveluista on laadittu laatumittarit, joiden seu-
rannan kayitéonotto tehdaén osana ITSM-rollout projektiin sisdltyvad
palvelutasohallinnan kayttdénottoa vuoden 2017 aikana.

Vuonna 2016 laatua raportoitiin tuotteistetuissa palveluissa likenneva-

loin ja as-is palveluissa asiakaskohtaisin laaturaportein. Lisaksi laatua
raportoitiin taulukon 2 mukaisesti.

Taulukko 2. Tuotteistettujen palvelujen toteutunut palvelutaso (SLA)

2015 2016 2016

toteuma tavoite toteuma
VY-verkko {(KYTKY) kdytettivyys kokonais- 100,00 % 98,98 % 69,94 %
ajasta
VY-verkko (IRHS) kdytettdvyys kokonais- 99,99 % 98,95 % 99,98 %
ajasta
VyVi — kéytettdvyys 99,08 % 99,90 % 100,00 %
VyVi — tapahtumat ja palvelupyynnit, rat- 87,48 % 80,00 % 98,40 %
kaistu tavoiteajassa
Asiointitili ~ kaytettdvyys 53,95 % 99,90 % 99,95 %
Vetuma — kiytettévyys 99,96 % 99,90 % 99,98 %
Lomake.fi — kéytettivyys 99,98 % 99,90 % 93,40 %
Avoindata.fi ~ kéytettavyys 98,55 % 99,80 % 99,55 %
Valiion integraatioalusta — kaytettdvyys 99,95 % 99,72 % 958,99 %

Ensimmaisen vuosipuocliskon aikana Kayttajatuessa otettiin kayttdén yh-
tend@inen kontaktinhallintajérjestelma, perustettin Hameenlinnaan Valti
asiakastukitiimi ja otettiin k&yttdon uusi tydvuorosuunnittelujéarjestelma,

Valtion tleto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
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johon liittyi kiinteat tydajat asiakastuessa, kayttdvaltuushallinnassa ja
I&hituessa. Kiinteat tybajat aiheuttivat paljon kritiikkia, jonka johdosta
perustettiin tyéntekijéiden edustajien ja tydantajien edustajien valilla tyd-
rynma, jonka tulokset ja tullaan huomiocimaan Kayttdjatuen jatkotoimen-
piteissa. Kesan ja syksyn aikana laadittiin Kayttajatuen jatkosuunni-
telma, jonka paakohdiksi maariteltiin:

- Asiakastuen 1. tason tehtavat keskitetddn Hameenlinnaan ja Jy-
vaskyldan 30.6.2017 mennessa

- Kayttdvaltuushallinnan (mahdollinen keskittémispaétds tehdédan
asiakasneuvottelujen jalkeen 28.2.2017 mennessé) ja |&hituen
tehostaminen osana asiakastuen keskittdmistd

- Yhteyskeskuspalvelut-toiminnan keskittdminen Kajaaniin poik-
keuksena Valtioneuvoston puhelunvilitys (VN-vaihde), joka si-
jaitsee Helsingissa ja keskitetdan Elisalle 28.2.2017 mennessa

Alkuvuoden aikana kaynnistettiin 7 tuotannon prosessin kayttédnotto
toiminnanchjausjarjestelmén kayttéénoton yhteydessa (ITSM-rollout
projekti). Vuoden loppuun mennessa uuden toimintamallin ja jariestel-
man piirissd on 25 asiakasvirastoa ja n. 13 300 loppukayttijas. Tavoit-
teena on, ettd ITSM-roltout projekti saadaan toteutettua 30.6.2017 men-
nessa.

TUVE-yksik&ssa tehtiin vuonna 2016 suuria rakenne- ja toimintatapa-
muutoksia. Muutesten myota palveluiden laatu, kustannustehokkuus ja
asiakaskokemukset ovat parantuneet. Myds palvelutuotannon maarat
ovat kasvaneet. TUVE-toiminnan palvelutaso on esitetty taulukossa 3.

Taulukke 3. TUVE-toiminnan tehokkuus ja palvelutaso (SLA)

2015 2016 2016

toteuma tavoite toteuma
Tueitavien paatelaitteiden lkm/htv 211 280 265
Virtualiscintisuhde (loogisia palvelimia/fyysi- 7,23 6,20 8,76
nern palvelin)
Vastaanotetut palvelupyynnét/htv 12 035 11 000 9715
Vastaanotetut palvelupyynnot, SLA% 96,45 90,00 97,93
Tuettavat paatelaitteet, kpl 31619 30000 31224
Videcneuvottelut, kpl 238 611 260 000 237 114
Vastaanotetut palvelupyynndt, kp! 216634 240 000 223 434
¥li kaksi tuntia (siitd kun teimenpitest on 3 3 0
kéynnistetty) kestdneet SM:n toimialojen
keskeisiin tietojarjestelmiin kohdistuneet héi-
tiét, kel
Tyytyvdisyys hairidviestintian {asteikko 1-5) 30 3,0 25
Asiakastyytyviisyys (asteikko 1-5) 3,1 3,15 217

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
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Vaikuttavuus

Valtorin perustamisen ydintavoitteena oli valtion eri yksikdiden hajanai-
sen perustietotekniikan yhtendistaminen ja sita kautta aikaansaatavat
kustannusséastdt. Tavoitellusta 47 miljoonan euron vuctuisesta saéstd-
tavoitteesta vuoden 2016 loppuun mennessa on saavutettu noin 37 mil-
joonaa euroa.

Valtori on valtion sisdinen palvelukeskus ja sen toiminnan vaikuttavuutta
votdaan arvioida kustannussdastdjen lisdksi 1ahinng asiakkaidensa toi-
minnan mahdollistajana. Asiakastyytyvaisyys ei ole viela tavoitetasossa,
mutta se kehittyi silti positiiviseen suuntaan lahes kaikilla osa-alueilla.
Kokonaistyytyvaisyys Valtorin toimintaan parantui merkittavasti edelli-
sesté vuodesta ja oli marraskuussa toteutetun kyselyn mukaan 3,46
(asteikolla 1-5, joista 1 huonoin ja 5 paras).

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa erityisesti palveluiden toimivuus, joka
parani selvasti edelliseen vuoteen verrattuna. Toimivuuden varmista-
miseksi kehitettiin my6s tuotannon 24/7-palveluihin liittyvia valmiuksia.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta oleellisimmat toimenpiteet
liittyivat digitaalisten palvelujen kehittdmiseen osana KaPA-kokonai-
suutta. Valtori tuottaa kaikki KaPA:n 24/7-kayttdpalvelut, kayttajien tun-
nistuspalvelun seka lityntdpalvelun kaikille julkishallinnon toimijoille.
Kehittamisessa tehtiin tiivista yhteisty6ta seka valtiovarainministerion,
Véaestorekisterikeskuksen ettd ulkoisten palveluntuottajien kanssa.

Kettera kehitys oli myds yksi Vaitorin vaikuttavuustavoitteista. Silld pyri-
t&an varmistamaan se, ettd virastot ja laitokset kykenevéat hyddynta-
mMaan uusia tietoteknisia mahdollisuuksia joustavasti ja nopeasti. Tasta
hyvénd esimerkkind voidaan nostaa esiin mobiilipalveluiden kehittami-
nen yhdessi asiakkaiden kanssa — uusia versioita tuotteistettiin kuukau-
sittain, ja asiakaskohtaiset tarpeet pystyttiin huomioimaan palvelun kéyt-
t6onotossa. Lisdksi tuoctieistettiin julkiset pilvipalvelut, joiden avulla valti-
onhallinnon foimijat voivat tarjota digitaalisia palveluja ketterésti kansa-
laisille ja hallinnolle.

Valtori yhtenaistad valtionhallinnon organisaatioiden toimipisteiden lii-
tyntaverkkoyhteydet vuoden 2017 aikana. Tyd on osa Toimipisteen tie-
toliikennepaivelu Reitin kdyttdonottoa. Reitti lityntaverkko tuo koko valti-
onhallinncn mittakaavassa merkittavia saastdja tietolilkennekustannuk-
siin seké tehostaa tietoliikenneyhteyksien hallintaa ja yilapitoa.

Vaikuttavuustavoitteet ja niiden saavuttamiseksi toteutetut toimenpiteet
on esitetty taulukossa 4.

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorl
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Taulukko 4. Vaikuttavuustavoitteet ja toimenpiteet
Vaikuttavuustavoitteet Toimenpiteet 2016

TORI-palvelut

Laadukkaiden, toimintavarmojen ja
yhdenmukaisten infrastruktuuripal-
veluiden avulla palvelukeskuksen
asiakkaat kykenevét tuottamaan
laadukkaat ja toimintavarmat palve-
lut kansalaisille ja yhteisdille.

Alkuvuoden aikana toteutettiin asiakaskohtaisia laa-
dunparannusohjelmia seka Kiytto- ja kapasiteettipal-
veluiden laadunparannusohjelma. Syksyn aikana
tyota jatkettiin ja palveluiden laatu on ollut padséaén-
tbisesti sovitulla tasolla.

Virastojen ja laitosten tietohallintc-
johto voi keskittyd ydintoimintojen
tietojérjestelmien kehittdmiseen.

Vuaden 2016 aikana valmisiui seuraavat {uotteistuk-
set: Paatelaitepalvelu Valtti, VY-verkon tietoturvapal-
velun tietoturvavalvomo (SOC), Julkaisualustapalvelu
YJA, Identiteetin hallintapalvelu Avain, Toimipisteen
tietoliikennepalvelu Reitli, Mobiilip&&telaitepalvelu,
Kapasiteettipalvelu Vaka Valtori, Videoneuvottelupal-
velu, Palvelunhallintaratkaisu Toimi ja KAPA-liitynta-
palvelu. Ndiden lisdksi kdynnistetiiin Valtista,
Avaimesta ja Mobiilipalvelusta versiciden Il kehittdmi-
nen sek& julkisten pilvikapasiteettipalveluiden tuct-
teistus. Tuotteistuksen esiselvityksid/valmisteluja/kil-
pailutuksia toteutettiin seuraavilla alueilla: VAHVA-
asianhallinta, lokienhallinta, SOC versio ll, tulevai-
suuden viestintdratkaisu, testaustybkalu, yhteinen in-
tranet-alusta sekd sovelluskehitysympdristdn kehitta-
minen. Tuctteistuksia tukevia projekieja toteutettiin
24/7-valvomo, VYVI-tybasemaympéristdjen yhden-
mukaistaminen, AD-arkkitehtuurin yhtendistdminen
{(jatkuu vuonna 2017) sekd ITSM-rollout (jatkuu
vuonna 2017}.

Tuotteistetiujen palveluiden kayttédnottoja toteutettiin
asiakkaiden kanssa tehtyjen sopimusten ja suunnitel-
mien mukaisesti.

Kéyttdonotot ovat viivastyneet, ja siita syysta pddosa
palveluista on edelleen "as is” -tasolla. Siksi tavoite
"asiakkaiden mahdollisuudesta keskittya ydintoimin-
toihinsa” ei ole viela toteutunut.

S&hkoisen asioinnin palvelut ovat
palveluarkkitehtuurin mukaisia,
Suomen kilpailukykya edistéavia, yh-
teisia, kansallisia, yhteentoimivia ja
tietoturvallisia.

Vuoden 2016 alussa Valtori on rakentanut Kansalki-
sen palveluarkkitehtuuriohjelman palveluille asiak-
kaan (Vaestorekisterikeskus) ja toimittajien (CSC ja
Tieto Oy) kanssa yhteentoimivat kayttépalveluaiustat.
Vuoden 2016 aikana KaPA-palveluiden saatavuutta
on parannettu merkittévasti eritasoisilla valvonnoilla
seké yliorganisaatiorajojen koskevilla prosesseilla.

Sahkoisten palveluiden kehittdmisen ja tuottamisen
tydnjakomalli kehitettiin Q1/2016 yhdessé Véaestore-
kisterikeskuksen kanssa. Mallissa kuvattiin eri osa-
puclien roolit ja tekemiset, sovittiin tarvittavat kokous-
kéytanndt sekd miehitykset. Toimintamalli jalkautet-
tiin kevaélld ja sitd edelleen kehitetiin syksyn aikana.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtori
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Alkuvucden haasteiden jalkeen olemme pysiyneet
vuoden 2016 aikana sidesryhmien kanssa varmista-
maan KaPa-palveluiden sopimusten mukaisen saata-
vuuden. Olemme myds saaneet rakennettua ja jal-
kautettua toimivan hairié- ja ongelmahallintamallin
kaikkien palvelutoimittajien seka asiakasvirastojen
kanssa.

Palveluita hankitaan ja rakennetaan
ketterin menetelmin yhteistytssa si-
dosryhmien kanssa.

KaPa -palveluihin 1aheisesti liittyvd Viestinvalityspal-
velu on toteutettu ketterdlld mallilla yhieistydssé si-
dosryhmien kanssa vuoden 2016 aikana.

Palveluiden hankintaan ja KaPa-sovellusten kehitta-
miseen on Valtorissa pyritty hyddynt&dmaan ketteria
kaytantdja sidosryhmien valilla. Valtori on esim. oflut
muiden sidosryhmien kanssa pilotoimassa uusia jul-
kaisunhallintatytkaluja, joilla voidaan nopeutiaa ja
antaa parempi seurattavuus kaikille sidosryhmille jul-
kaisujen valmisteluun ja tekoon.

Palveluiden muuttuessa varmiste-
taan asiakkaille katkeamaton palve-
lutuotanto.

Samalla kun olemme toteuttaneet uuden KaPa-koko-
naisuutta tdydentivan Viestinvilityspalvelun, olermme
suunnitelleet nykyisin kéytéssa olevasta Asiointitili -

palvelusta migraation uuteen Viestinvélityspalveluun.

Vetuma tunnistuksesta kertyneen kokemuksemme
olemme antaneet Vaestdrekisterikeskuksen kayttoon
uutta KaPa-tunnistuspalvelua suunniteltaessa.
Olemme aktiivisesti osallistuneet uuden tunnistuspal-
velun kdyttdonoton suunnitteluun seki sovittaneet
Vetuma-asiakkaille l&dhetettévét viestit yhteistybssé
Véestbrekisterikeskuksen kanssa.

Palvelutuctanto on kustannusteho-
kasta ja tukee kansallisen palvelu-
arkkitehtuurin tavoitteita.

Valtionhallinnon palveluvayldén liittymiseen olemme
tuotteistaneet Kansallisen palveluvaylan liityntapalve-
fun vuoden 2016 aikana. Palvelu saatiin tarjolle vuo-
den 2016 joulukuussa, jonka jélkeen useat asiakkaat
ovat olleet kiinnostuneita kyseisen palvelun kayttéon-
ottamisesta nopealla aikataululla.

Olemme pyrkineet tehostamaan vuoden aikana
useita prosesseja eri sidosryhmien vililla, jotta sai-
simme palvelutuotannon kustannustehokkuutta pa-
rannettua. Olemme myds seuranneet sidosryhmien
kanssa eri prosessien l&pimenoaikoja ja pyrkineet
reagoimaan poikkeuksiin mahdollisimman nopeasti.

TUVE-toiminta

TUVE-yksikkd tukee TUVE -lain
mukaisten kéyttajatahojen toiminta-
kykya varmistamalla tietojérjestel-
mien ja muun ICT-toiminnan hairiét-
témén toiminnan.

TUVE-yksikké kehittdd edelleen tie-
tojarjestelmien versioiden hallintaa
ja uusien jarjestelmien kéyttbdnot-

TUVE-yksikdn péivittainen palvelutuotanto on tukenut
ja mahdollistanut asiakkaiden tietojarjestelmien ja
muun ICT-toiminnan hairiéttdmé&n toiminnan. TUVE-
toimintamalleja ja TUVE-TOSI-TORI —rajapintoja on
kehitetty yhdessé asiakkaiden ja ohjaajien kanssa.

Tietojarjestelmien versionhallinta cn ollut osa nor-
maalia tietojarjestelmien yilapitotoimintaa. Lisdksi tie-
tojéirjestelmien kéyitbdnottopdatdsprosessia ja siihen

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorl
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toa seké ndihin liittyvad asiakas-
viestintda nykyisté ennakoivam-
paan suuntaan.

TUVE-teiminnan siitymisen ei pida
aiheutiaa poikkeamia asiakaspalve-
luun ja tuctantotoimintaan.

liittyvaa viestint4d on tarkennettu TUVE-toiminnan
ohjauselimissa.

HALTIKin toiminnan siirtyminen Valtioneuvoston péi-
tdksen mukaisesti osaksi Vaition tieto- ja viestintitek-
niikkakeskus Valtoria ei ole aiheuttanut poikkeamia
asiakaspalveluun tai tuotantotoimintaan.

Keskeisten TUVE-hankkeiden edis-
tédminen kohti tuotantoon ottamisia
on varmistettava. TUVE-yksikkd
varmistaa osaltaan SM:n hallinnon-
alan keskeisten kehityshankkeiden
(Vitja-, Erica-, Kejo- ja Sdhkd-hank-
keet) menestyksellisen toteuttami-
sen. TUVE-yksikké kehittda ja to-
teuttaa VM:n johdolla TUVE -paive-
luita (SATU-hanke) seké osallistuu
muihin hallinnonalejen yhteisiin
hankkeisiin (KUNTU},

Hatakeskuslaitoksen ja TUVE-yksi-
kén valilla noudatetaan TUVE- toi-
minnan vastuunjakomallia, joka on
kayty yhieisesti [Api. Samassa yh-
teydessé kiydaan |&pi Hatakeskus-
laitokselle kuuluvat toimialasidon-
naisiin ICT-palveluihin kuuluvat
vastuut. Valtori tuottaa toimialartip-
pumattomiin jarjestelmiin kohdistu-
vat palvelut.

TUVE-yksikdn asiakaskunta laaje-
nee erityisesti Valtioneuvoston hal-
lintoyksikdn kautta muihin ministeri-
dihin seki tasavallan presidentin
kansliaan, joille palveluiden hairit-
t6n tuottaminen on myds ensi arvoi-
sen tarkedta.

Vuonna 2016 jatketaan vuonna
2015 kaynnistynyttd hanketta Puo-
lustus-voimien siirtymistd HALTIKin
TUVE-palveluiden kayttajaksi
(PVHALTU Il — hanke).

TUVE-yksikkd seuraa aktiivisesti
EU:n Tietohallintoviraston, EU-Li-
san, yllapitamiin tietojérjestelmiin
tulevia muutoksia ja toimii yhdessa
ministerifiden kanssa siten, etta
Suomen velvoitteet ndiden jarjestel-
mien k&ytén ja kehittimisen osalta
tulevat toteutetuiksi.

TUVE-vyksikkd on osallistunut aktiivisesti sisdministe-
ribn hallinnonalan keskeisten kehityshankkeiden ja
VM:n johdolla tehtyjen hankkeiden toteuttamiseen
asiakkaiden ja ohjaajien kanssa sovituilla tavoilla.

Asiakaskunnan laajeneminen on edennyt asetetun
tavoitteen mukaisesti. Valtioneuvoston perustietotek-
niikan uudistamishanke aloitettiin kevdilld 2016 yh-
teistydssd Valtorin kanssa.

TUVE-yksikkd on seurannut madaritellyn mukaisesti
asiakkaiden kansallisia ja kansainvalisid tietojdrjestel-
méamuutcoksia seké osallistunut niiden toteuttamiseen
sovitun mukaisesti.

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus vaitorl
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TUVE-yksikkd kehittdd ja ottaa
kayttodn laadukkaita ja tietoturvalli-
sia tydvdlineitd, mika lisda tyosken-
telyn joustavuutia ja samalla suojaa
turvaltisuusviranomaisten kyberym-
paristda niihin kohdistuvilta uhkilta.

Vuonna 2016 TUVE-yksikkd osallis-
tuu osaltaan kyberturvallisuusstra-
tegian toimeenpanosuunnitelman
toteutukseen.

Hankkeet ja projektit toteutetaan
TUVE-yksikdn projektioppaan mu-
kaisesti varmistaen niiden edistymi-
nen aikatauluissa kustannustehok-
kaasti sek& hankkeiden véliset kes-
kindisriippuvuudet tunnistaen.

TUVE-yksikdn tuottamat turvallisuusverkon palvelut
on tuotieistettu ja niitd kehitetdan asiakkailta saadun
palautteen mukaisesti tietoturvandkdkulmat huomioi-
den.

TUVE-yksikkd on osallistunut kyberturvallisuusstrate-
gian toteuttamiseen.

Projektien ja hankkeiden toteuttamisessa on sovel-
lettu projektioppaan mukaisia toimintamalleja. Projek-
tien riippuvuuksia on tarkasteltu sdanndlliselld projek-
tien riippuvuusmatriisilla yhtend osana projektitoimis-
ton kaytantdja.

TUVE-yksikko huolehtii osaltaan,
eftd turvallisuusviranomaisten Kayt-
tamat julkisen hallinnon yhteiset
ICT-palvelut ovat jatkossakin laa-
dukkaat, tietoturvalliset seké kus-
tannustehokkaat.

TUVE-yksikén palveluiden hairid-
tonta toimintaa seurataan erikseen
asiakkaiden palvelusopimuksissa
sovituilla tavoilla sek# osana viras-
ton tulosohjausta.

TUVE-yksikké on uudistanut héirid-
tilanteiden hallintamallinsa alkuvuo-
desta 2015 ja sitd kehitetdan edel-
leen. Mallissa huomioidaan laajo-
jen, kriitlisi& palveluita koskevat hai-
ritilanteet ja liséksi sisaltaé tilanne-
johtokeskukseen perustuvan tilan-
nejohtamisen. Héiriétilanneviestin-
t4d on vahvistettu ja vahvistetaan
edelleen huomicimalla eritasoiset
tiedotustarpeet héiriftilanteessa.

TUVE-yiksikdn tuottamien palveluiden laatu, tietotur-
vallisuus ja kustannustehokkuus on varmistettu arkki-
tehtuurin hallintamallin mukaisella toiminnalla. Palve-
lukohtaista talcuden seurantaa ja kustannuskehitysté
on johdetiu ja valvottu mairamuotoisesti. Liséksi
TUVE-palveluihin on rekrytoitu palvelukehityksesta
vastaava henkild.

Palveluiden hairiiénta toimintaa on seurattu sopi-
musten mukaisilla tavoilla asiakaskohtaisesti sekd
turvallisuusverkkotoiminnan ohjausmallin mukaisissa
toimielimissé.

Hairidtilannehallintaa ja -viestintda on toteutettu maa-
ra@muotoisesti sovittujen kéyténteiden mukaisesti.

TUVE-yksikkd kehittda tietojarjes-
telmien kehittdmiseen ja ylldpitoon
seka poikkeamatilanteiden hallin-
taan ja viestintédan liittyvia osaa-
mistaan. TUVE-yksikén koko henki-
[Bstdn kustannustietoisuutta ja kus-
tannusten hallintaa parannetaan.

TUVE-yksikkd tuottaa peruspalvelut
kustannustehokkaasti ja kehittad

Poikkeamatilanteiden hallinta ja viestintdmenettelyt
ovat kiinted osa tuotannon henkildstdn perehdyita-
misprosessia. Poikkeamatilanteiden hallintaa on ke-
hitetty osallistumailasidosryhmien jérjestdm&an har-
joitustoimintaan.

Taloudellisesta tilanteesta sekd kustannusten muo-
dostumis- ja aiheuttamisperiaatteista viestitdén hen-
kiléstdlle aktiivisesti. Lisdksi talouden seurantaa ja

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
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edelleen projektitoiminnan toiminta- | palveluiden kustannuskehitysté johdetaan ja seura-
tapaa ja hallintaa. Tavoitteena on taan maardmuotoisesti.

tuotiaa palveluilla merkittavaa lisa-
arvoa asiakkaiden toimintaan. Projektimaisen toiminnan malli on kaynnistetty edis-
tamaan projektitoiminnan laatua ja tavoitteiden saa-
TUVE-yksikkd on sopeutunut hyvin | vuttamista. Projektimaista toimintaa ohjaava projek-

toimialan ja koke yhteiskunnan tiopas on kaytossa ja tullaan paivittdmasn Valtoriin
merkitt&viin muutoksiin ja samalla siitymisen johdosta sek& muutoksessa huomicidaan
pystynyt parantamaan toimintaa. myds kevennetyn projektinhallinnan mallin lis&&mi-
TUVE-yksikkd keskittyy omalta nen projektioppaaseen.

osaltaan sailyttdmaan palveluiden
tason ja kustannustehokkuuden tu-
levissa muutoksissa ja pyrkii var-
mistamaan, etta tehdyt tehostamis-
toimet jatkuvat Valtoriin siitymisen
jalkeenkin,

Valtori kilpailutti ja neuvotteli vuoden 2016 aikana keskeisid sopimuksia,
kuten WLAN/LAN laitteistot ja palvelut, kehittyneiden uhkien havain-
nointijarjestelma4, valtionhallinnon asian- ja dokumentinhallintajarjestel-
man ohjelmistotoimittaja, virustorjunta, paatelaitteet ja monitorit, pilvipal-
veluiden monitoimittajapuitejarjestely ja useita eri konsultointisopimuk-
sia. Valtori voitti Markkinaoikeudessa olleen WAN-hankintapéatdsta
koskeneen valitusoikeudenkaynnin. Volyymikilpailutusten ansioista hin-
nat laskivat merkittavésti — WAN-sopimus tuo noin 60-70 % hinnanalen-
nuksen runkoverkkoyhteyksiin ja paatelaitekilpailutus noin 20 % sééston
laitekustannuksiin. Lisaksi neuvoteltiin IBM:n ja Adoben kanssa uuden-
laiset, aiempaa edullisemmat ja toiminnallisesti jarkevammat sopimuk-
set.

Valtoriin perustettiin vuoden 2016 aikana lisenssitiimi, jonka tehtavana
on tehostaa merkittavésti valtion lisenssiomaisuuden hallintaa. Vuoden
aikana palvelutoimittajille jarjestettiin kaksi Valtorin toimintaa ja tulevia
hankintoja esittelevaa tilaisuutta, joihin osallistui yhteensd noin 200 pal-
velutoimittajien edustajaa.

Vuoden aikana jarjestettiin valtorilaisille 5 tilaisuutta, joissa kaikkiaan 14
eri toimittajaa piti asiantuntijaesityksen jostakin ajankohtaisesta ICT-ai-
heesta. Arviolta 200 valtorilaista osallistui naihin tilaisuuksiin.

1.3.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
Valtorilla ei ole siirto- tai sijoitusmenoja

14 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
Valtorin tulee kattaa kaikki kulunsa asiakkailtaan perittavilld maksuilla
pois lukien toimintasiirroissa siirtyneen kayttbomaisuuden poistot (2,9

miljoonaa euroa), joita Valtori ei saa sisallyttadd asiakkailta perittaviin
maksuihin.

Valtion tieto- ja viestintdteknilkkakeskus Valiori
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Vaitorin tuotot eivat kattaneet toiminnan kustannuksia ja alijgaméa rahoi-
tettiin Valtorille mydnnetyilla toimintamenoilla. Alijagdman syita on analy-
soitu tarkemmin luvussa 1.7.3.

Valtorin tulee toiminnallisesti ja taloudellisesti eriyttdd TUVE-toiminta
Valtorin muusta toiminnasta. Kustannusvastaavuuslaskelma on seuraa-
vassa esitetty koko Valtorin osalta, mukaan lukien TUVE-toiminnot seké

TUVE-teimintojen osalta.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma {1000 €)

Valtori
1.1.-31.12.2016
TUOTOT 2016 Toteuma 2015 Toteuma [2014 Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot
maksullisen toiminnan myyntituotot 248071 240126 148 445
maksullisen toiminnan muut tuotot 60| 111 110|
Tuotot yhteensd 248131 240 237 148 555
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 10727 5988 2527
Henkildstékustannukset 44 150| 52 087 44913
Vuokrat 15218 . 15568 8851
Palvelujen ostot 133 230| 131250 77611
Muut erilliskustannukset 31007 16089 5839
Erilliskustannukset yhteensd 234332 220982 139742
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 12 953 16 666 13624
Poistot 5904 7144 7822
Korot 229 251 254
Muut vhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista 19086 24 060 21700
Kokonaiskustannukset yhteensa 253418 245 042 161 442
KUSTANNUSVASTAAVUUS
{tuotot - kustannukset) -5287 -4 805 -12 887
kdytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN
JALKEEN -5 287 -4 805 -12 887
Kaytettdvissd ollut MPL 7.1 &:n
mukainen hintatuki
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma {1 000 £€)
Valtori, TUVE-yksikkd
1.6. - 31.12.2016
TUOTOT 2016 Toteuma |2015 Toteuma |(2014 Toteuma
Maksullisen toiminnan tuotot

maksullisen toiminnan myyntituotot 31523 74073 65 815

maksullisen toiminnan muut tuotot 59 101 110
Tuotot yhteensi 31582 74174 65 925
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1651 1742 1018
Henkildstokustannukset 10419 23 260 23658
Vuokrat 1815 4064 3730
Palvelujen ostot 10406 31948 31584
Muut erilliskustannukset 1344 3276 1624
Erilliskustannukset yhteensi 25634 64 290 61614
Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 2290 3142 3006
Peistot 23322 4317 6770
Korot 165 227 248
Muut yhteiskustannukset
Osuus yhteiskustannuksista 4787 7 686 10022
Kokonaiskustannukset yhteensi 30422 71976 71638
KUSTANNUSVASTAAVUUS
(tuotot - kustannukset) 1160 2198 -5713
kdytetty MPL 7.1 §&n mukainen hintatuki 0 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN
JALKEEN 1160 2198 -5713
Kdytettdvissd ollut MPL 7.1 &:n
mukainen hintatuki

1.4.2 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Valtorilla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.

Vallion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www.valtori fi
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Tuotokset ja laadunhallinta

Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Valtorissa rakennettiin koko toiminnan kattavaa palvelunhallintajarjestel-
maé eli laatujarjestelmaa 1SO/IEC20000-laatustandardin mukaisesti.
Pro-palvelunhallintajarjestelméan tavoitteena on palveluhallinnan johta-
minen yhtenaisten ja tehokkaiden prosessien avulla. Vuoden 20186 lop-
puun mennessé yhteensa 10 ISO/NEC20000-prosessia oli kuvattu ja hy-
viksytty laatujohtoryhméssé. Hyvaksyttyjen prosessien kayttédnottoa
toteutettiin sekd TOP-toiminnanchjausjérjestelmaén liittyvassa ITSM-
rollout-projektissa ettd tukitoiminnoissa. Prosessien ja niihin liittyvien
tybohjeiden kuvaustyd edesauttoi Valtorin toimintatapojen yhtenaistami-
sessa ja paransi osaltaan Valtorin toiminnan laatua. Palvelunhallintajar-
jestelma on tarkoitus kuvata, kouluttaa ja ottaa vaiheittain kayttddn vuo-
den 2017 loppuun mennessa.

Valtorin keskeisten palveluiden laatua mitattiin ja raportoitiin johtoryh-
malle ja hallitukselle. Palveluiden laatua kasiteltiin myds saanndllisesti
Valtorin asiakasneuvottelukunnan kokouksissa. Valtorin keskeisin ta-
voite on hyvé asiakastyytyvéisyys. Asiakastyytyvaisyytta mitataan asia-
kastyytyvaisyyskyselyilld. Valtori toteutti asiakkailleen asiakastyytyvai-
syyskyselyn touko- ja marraskuussa 2016. Vuoden aikana asiakastyyty-
vaisyys kehittyi kokonaisuutena mydnteisesti, mutta tavoitetasolle ei
viela paasty.

Erityisesti asiakastyytyviisyydessd muutosta parempaan tapahtui vuo-
den 2016 aikana seuraavilla osa-alueilla:

» Vastuullisuus

» Asiakasyhteisty®

*» Viestinta

» Asiakaskohtaiset hankinnat

¢ Sahkdisen asicinnin tukipalvelut
+ Projekti- ja asiantuntijapatvelut
+ Viestintatekniset palvelut

Mielikuva-arviot olivat selvasti alempia verratiuna varsinaisen toiminnan
arvioihin.

Marraskuun 2016 kyselyn kokonaisarvosanaksi tuli 3,31 (2015 marras-
Kuussa 2,6). Asiakastyytyvaisyyden osalta parannus vuoteen 2015 ver-
rattuna oli merkittava, mutta tavoitteeseen ei paasty vuonna 2016.

TUVE-yksikdn palvelukykyd on mitattu vuosittain syksyisin tehtévalla
asiakastyytyvéisyystutkimuksella. Vuoden 2016 asiakastyytyvaisyystut-
kimus toteutettiin lokakuussa 2016, jolloin HALTIKin toiminta oli jo siirty-
nyt osaksi Valtoria. Kyselyita lahetettiin kaiken kaikkiaan 15 786, joista
hyvaksyttavasti kyselyyn vastasi 990 eli 6 %. Tutkimuksen mukaan asi-
akkaiden tyytyvdisyys Valtorin TUVE-yksikdn toimintaan ja TUVE-palve-
luihin heikkeni selvasti edellisiin vuosiin verrattuna. Kokonaisarvioinnin

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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mukaan asiakkaiden tyytyvaisyys TUVE-palveluiden toimintaan 2016 oli
2,17, miké vastaa kohtalaista tasoa. Erityisesti tyytyvéisyyden taso heik-
keni loppukayttajien arvicinnissa. Erinomaisen, erittdin hyvan tai hyvan
kokonaisarvion TUVE-palveluiden toiminnasta antoi 38 % vastaajista ja
kohtalaisen tai heikon arvion 62 %. Sanallisen palautteen mukaan tyyty-
vaisyyden heikkeneminen kohdistui erityisesti TUVE Internet -palvelun
kayttéon, joka erityisesti ndkyi loppuk&yttdjien antamissa arvicissa. Tut-
kimuksen tuloksiin vaikuttavat myos vuoden 2016 muutokset eli HALTI-
Kin toimialasidonnaisen toiminnan (TOSI-toiminta) siirtyminen 1.4.2016
pdaosin poliisihallitukseen ja HALTIKin TUVE-toiminnan siirtyminen Val-
toriin 1.6.2016.

Valtorin johtoryhmassa kasiteltiin kaikki Valtorille saapuneet 53 (55
vuonna 2015) asiakasreklamaatiota. Reklamaatiot raportoitiin myds Val-
torin hallitukselle ja asiakasneuvottelukunnalle.

Valtorin ja asiakkaiden valisissa yhteistydryhmissa on vakioasiana esilla
asiakastyytyvaisyys ja palaute Valtorin toiminnasta. Asiakaskohtaisesti
on tehty myos asiakastyytyvaisyyden "pulssimittauksia” osana yhteis-
tyéryhmien toimintaa. Palautieen perusteella palvelut toimivat pa&osin
samalla tasolla kuin ennen siirtoa Valtoriin.

Valtorin asiakasneuvottelukunta kokoontui varsinaiseen kokoukseen
vuoden 2016 aikana 8 kertaa. Lisdksi asiakasneuvottelukunta piti yhden
yhteiskokouksen Valtorin hallituksen kanssa ja yhden erillisen tydpala-
verin (riskitydpaja).

Valtori jarjesti vuoden 2016 aikana useita asiakastilaisuuksia, joissa esi-
teltiin Valtorin toimintaa ja palveluita. Tarkeimmat ja suurimmat tapahtu-
mat olivat osallistuminen Valtio Expoon toukokuussa yhdessd muiden
kensernipalveluiden tarjoajien kanssa seka Valtorin oma asiakaspaiva
lokakuussa. Palveluiden esittelyyn liittyvia palveluinfoja jarjestettiin vuo-
den aikana kuusi.

Keskitettya asiakastiedottamista tehtiin vuoden aikana julkaisemalla
kolme julkista uutiskirjettéd sek& seitseman Valtorin asiakkaiden johdolle
suunnattua asiakastiedotetta. Lisdksi julkaistiin noin 100 palvelu- tai
asiakohtaista asiakastiedotetta. Hairidtiedottamista kehitettiin vuoden
aikana ja asiakkaat arvioivat asiakastyytyvaisyyskyselyssa hairidtiedot-
tamisen [aadun paremmaksi kuin vuonna 2015.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittédminen

Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen osalta vuodelle 2016
asetettiin talousarviossa seuraavat taulukossa 5 esitetyt tavoitteet.

Valtion tieto- fa viestintdtekniikkakeskus Valtori
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Taulukko 5: Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

toteuma__toteuma Tag toteuma
Sairauspoissaolot, pv/hiv 6.9 8,5 8,0 9,3
Tydtyytyvdisyys (asteikolla 1-5) 3.1 3,2 35 3.2
Henkildtydvuodet 352 619 100G 953

Sairauspoissaolojen osalta tavoitetta ei saavutettu. Noin 30 eniten sai-
rastavaa henkil6& vastaa noin 50 %:sta Valtorin poissaoloista. Vuoden
aikana tehostettiin sairauspoissaolojen seurantaa, muutettiin omailmoi-
tuskaytantda ja lisattiin yhieisty6ta tydterveyshuollon kanssa siten, etta
erityisesti TULES- ja mielenterveysdiagnoosien osalta jo ensimméinen
diagnoosi johti tehostettuun tyéterveyshuoltoon. Toimenpiteilld saatiin
vahennettyd sairauspoissaoloja loppuvuoden aikana.

Henkilostdn tyétyytyvaisyys silyi vuoden 2015 tasolla. Kuten edelld on
todettu, Valtorissa kévtiin vuoden 2016 syksyn aikana kahdet yhteistoi-
mintaneuvottelut henkildston kaytdn vahentidmisestd, jotka osaltaan
alensi ty6tyytyvéaisyytta. Edelleen vuoden 2016 aikana toteutettiin tyoai-
kajarjestelyitd, jotka nekin vaikuttivat heikentivéasti etenkin kayttaja-
tuessa tyoskentelevien henkildiden tyytyvaisyyteen. Tyotyytyvaisyyita
mitattiin osittain uudistetulla VM-Baro -kyselylld marras-joutukuun vaih-
teessa 2016, jolloin henkildstén vahentdmistd koskevat YT-neuvottelut
olivat menossa.

Henkilbtybvuosikertym4 ei yltanyt suunniteltuun. Vajaaksi jddminen joh-
tuu siita, ettd TUVE-palveluiden tarkka siirtopdiva ei suunnitteluhetkella
(03/2015) ollut vield tiedossa ja siirto toteutuikin kevaalla 2015 ennakoi-
tua mydhemmin.

Taulukko 6. Tulossopimuksen tavoitteet henkildstévoimavarcjen hallintaan ja kehittdmiseen

Tavolte 2014 2015 2016 2016
toteuma toteuma tulossopimus toteumna

Henkilétydvuodet 352 619 980 953

Tybtyytyvaisyys (ViMBaron koko- 3.1 3,2 33 3,16

naisindeksi

Sairauspoissaolot (tydpaivadity) 6,9 8,5 7 93

Johtajuusindeksi 3,09 3.3 3,3 3,09

Muut mittarit

Lyhyet 1-3 pv sairauspoissaclot 54 6,8 & 7.4

{pw/htv)

Osaamisen johtamisindeksi 3,04 322 3.3 3,204

{VMBaro)

Johdon toiminta esimerkking ja 2,74 2,82 3,0 213

suunnanndyttijani

Tyoyhteistn avoimuus asioiden 2,72 3.16 32 2,60

valmistelussa ja paatéksenteossa
{VMBaro)

Valtion tieto- ja viestintéteknltkkakeskus Valtort
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Tydn innostavuus ja tydssa koettu 3,16 32 33 3,33
ilo
Tulos- ja kehityskeskusteluiden 252 2,91 3,0 2,61
toimivuus osaarmisen kehittdmi-
sessd
Téiden ylelnen organisainti tyGyh- 2,96 3,04 3.1 222
teisdssé
“Yinnoveintikyvykkyys

Henkildtydvuosiin, tydtyytyvaisyyteen seké sairauspoissaoloihin on
edelld jo otettu kantaa. Tulossopimusvaiheessa TUVE-yksikdn siirtoai-
katautu oli jo varmistunut, joten vaikutus henkildtydvuosiin kyettiin arvi-
gimaan paremmin.

Johtajuusindeksiin vaikuttavat kdydyt yhteistoimintaneuvottelut seka
vuoden aikana toteutetut tydaikajarjestelyt, joilla vaikutettiin palveluta-
sojen saavuttamiseen asiakastuessa. Tybaikajarjestelyiden toimeenpa-
non viestinta epaonnistui, mutta tavoitteena ollut palvelutasojen paran-
nus sen sijaan saavutettiin.

Osaamisenjohtamisindeksiin seka tulos- ja kehityskeskusteluiden toimi-
vuuteen osaamisen kehittmisessa vaikuttivat Valtorin heikko talousti-
lanne, jonka johdosta vuoden 2016 koulutussuunnitelman mukaiset
koulutukset jouduttiin perumaan elokuusta lahtien.

Eniten asetetuissa tavoitteissa jaatiin jatkeen tavoitteissa Johdon toi-
minta esimerkkiné ja suunnannayttéjand, Toiden yleinen organisointi
tyOyhteistssa seka Tybyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja
paatdksenteossa. Valtorin kdsityksen mukaan kaydyt yhteistoimintaneu-
vottelut seké toimeenpannut tySaikajarjestelyt vaikuttivat negatiiviseen
kehitykseen eniten.

Tulossopimuksessa Valtorille asetettiin lisdksi taulukon 7 mukaiset sa-
nalliset tavoitteet.

Taulukko 7: Tavoitteiden toteutuma

Tavoite

Toteuma

Henkildstdvoimavarojen hallinnassa | Taitava-projektia edistettiin suunnitelman mukaisesti.
ja kehittdmisessi painopisteend Vueden 2016 alussa toteutettiin TaitaVa-pulssikysely,
vuonna 2016 on toimintatapojen ja - | jonka tuioksia késiteltiin ryhmapalavereissa. Kevaan
kulttuurin sek& johtamisen yhiendis- | aikana toteutettiin virtuaalitydpajat kaikissa ryhmissa
tédminen, jota toleutetaan jatkamalla | ja ty&pajojen tuloksista tydstettiin toimenpide-ehdo-
TaitaVa-projektia. tuksia kehittéimisté varten. Syksylle aikataulutetut

TaitaVan tapahtumat siirrettiin kevadlle 2017 seké
Valtorissa vaadittujen sidstdjen, ettd syksyn yhteis-
toimintaneuvotteluiden kdynnistymisen vuoksi.

Henkildstdn osaamista kehitetdin Elokuussa aloitetut yhteistoimintaneuvottelut sitoivat
mé&arittelemnalla strategisia kyvyk- Henkildstéhallinto -tulosyksikdn resursseja niin pai-
kyvksid tukevat osaamiset, arvioi- jon, et tavoitetta ei kokonaisuudessaan saavutettu.

Valtlon tleto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
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malla osaamisvajeet, laatimalla jo-
kaiselle henkilékohtainen kehitty-
missuunnitelma ja toimeenpane-
malla niiden mukaiset kehittdmistol-
met.

Tavoitteesta luopuminen tehtiin harkitusti. Padosa ky-
vykkyyksid tukevista osaamisista saatiin madritelty,
mutta osaamisvajeiden arviointia ja kehittymissuunni-
telmia ei ehditty laatia. Saman aikaisesti taloussyista
myds koulutukset keskeytetttin.

Esimieskoulutuksen osalta toteute-
taan 360 asteen kyselyt, joiden pe-
rusteella jokaiselle esimiehelle laa-
ditaan henkilékohtainen kehittymis-
suunnitelma ja aloitetaan niiden
mukaiset osaamisen kehittémistoi-
met.

360-asteen kyselyt toteutettiin kaikille esimiehille (pl.
TUVE, joka siirtyi osaksi Valtoria toteutuksen jal-
keen). Jokaiselle esimiehelle laadittiin henkilékohtai-
nen kehittymissuunnitelma. Joukko esimiehid osallis-
tui JET -koulutukseen, mutta kaikkia koulutuksia ei
voitu toteuttaa kiredn taloustilanteen vuoksi.

Vuoden 2016 aikana otetaan kéyt-
t&6n suorituksen johtamista ja
osaamisen hallintaa tukeva tietojér-
jestelma.

Tietojarjestelman hankinnasta luovuttiin kireén ta-
loustilanteen vuoksi.

Vuonna 2016 Valtorin yhden henkildtydvuoden hinta eli kokonaistyovoi-
makustannukset yhta henkildtydvuotta kohden oli 56 434,5 € (2015: 57
094,90 €). Henkildstdvoimavarat Valtorin osalta on esitetty taulukossa

8.

Taulukko 8: Henkildstbvoimavarat

VALTIOVARAINMINISTERION HALLINNONALA

%=
. osuu  vertailu
HENKILOSTOVOIMAVARAT s edelliseen
Toimiala: VALTORI vuoteen
2015 2016 {%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkildtybvuodet (sisdltdd ulkopuslisella rahoituksella palka-
tut) 619 953 54,0
henkitéstémadrd 739 1111 50,3
naisset 266 334 30 25,6
miehet 473 77 0 a3
vakinaiset 548 1044 84,0 gy 4
naiset 238 317 285 30
miehet 410 727 %54 773
masdraaikaiset 91 67 6,0 -26,4
naiset 28 17 15 -39,3
miehet 63 0 45 206
kokoalkaiset 710 1075 96,8 514
naiset 252 318 285 950
miehet 458 757 681  g53
osa-aikaiset 29 36 3.2 24 1
naiset 14 16 1.4 14,3
michet 15 20 1.8 333
keski-iki 47,1 46,2 2,0
naiset 49,6 49,1 -1,0

Valtion tieto- ja viestintiteknilkkakeskus Valtorl
www.valtori.fi
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mighet 45,7 44,9 4.7
tehdyn tydajan osuus sainndllisestad vuositydajasta % 80,8 81,5 0,9
kokonaistyévoimakustannuksat €/vuosi 35343 063,4 53 803 961,3 522
tehdyn tyGajan palkat ja niiden % osuus

palkkasummasta 27 850 333 35 550 845,3 794
vélilliset tybvoimakustannukset 126806368 18270 126,6 44,0
ja niiden % osuus tehdyn tySajan palkoista 56,0 51,4 -8,0

2, TYOHYVINVOINTI

tyStyytyviisyysindoksi 32 32 0,0
lahtdvaihtuvuus % * 52 6,2 19,2
tulovaihtuvuus % ** 8,3 11,4 81,0
tyGkyvyttdmyyselikkeelle sirtyminen %

henkilbstosté 0,2 0,0 100
sairauspoissaolot tybpaivid/hty 8,5 9,3 9,4
tyéterveyshuolto €ty 449,2 491,4 9.4
tyékunnon ja tydtyytyvaisyyden edistaminen €hty 2752 290,1 54

3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4,4 50 13,6
naiset 4.6 53 13,0
miehet 4.3 4.9 14,0
koulutus fa kehittdminen €htv 633,2 55%.4 -11,7
koulutuspanostus tydpdivadhty 1,5 1,0 -50,0
henkildstén arvo € 405 808 309 &70 701 025 65,2
1.7 Tilinpaatésanalyysi
1.7.1 Rahoituksen rakenne

Valtorin kaksivuotiselle toimintamenomomentille oli vuodelle 2016 va-
rattu 3 miljoonan euron mé&araraha. Lisdksi vuodelta 2015 siirtyi k&ytta-
matontd toimintamenomomentille mydnnettyd maararahaa 1,6 miljoo-
naa euroa vuodelle 2016. TUVE-yksikkda varten siirtyi toimintasiirron
yhteydessa 22 tuhannen euron maéréraha. Kappaleessa 1.7.3 kuva-
tusta kehityksesta johtuen, Valtori sai lll lisatalousarviossa 2 miljoonan
eurcn kaksivuotisen méaérarahan toiminnan turvaamiseksi. Yhteensa
Valtorilla oli kaytettivissa tilikaudelle 2016 rahoitusta 6,6 miljoonaa eu-
roa.

Valtorille on myénnetty kaksivuotinen maararaha investointimomentille.
Vuodelta 2015 siirtyi kayttaméatonta investointimaararahaa 10 miljoonaa
euroa vuodelle 2016. Vuodelle 2016 oli myonnetty kaksivuotinen méa-
rdraha investointimomentille 10 miljoonaa eurca. Yhieensa Valtorilla oli
kaytéssaan investointimomentin maarirahaa vuonna 2016 20 miljoonaa

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtarl
www.valtorifi
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euroa, Valtori esitti vuoden 2016 lll lisatalousarviohakemuksessaan,
ettd toimintamenot momentille mydnnettava lisétalousarvio leikattaisiin
investointimomentilta. Vuoden 2016 investointimomenttia leikattiin 5 mil-
joonaa euroa vuoden 2016 I lisdtalousarvion yhteydessa, jolloin vuo-
delle 2016 jai investointimomentille k&ytettdvaksi 5 miljoonaa euroa. Li-
sdksi Valtorilla oli k&ytettavissaan vuodelta 2015 siirtynyt investointi-
maararaha 10 miljoonaa euroa eli yhteensé 15 miljoonaa euroa.

Valtorin tulee kirjata asiakashintoihinsa sisaltyvien investointimomentilla
aktivoitujen investointien poistoista saatavat tulot momentille 12.28.20
Valtion tietotekniikkakeskuksen eraat tulot. Valtori maksaa nain inves-
tointimomentilla kaytetyt varat takaisin asiakkaalta laskutettujen poisto-
jen tahdissa. Vuodelle 2016 talle momentille oli suunniteltu 5,2 miljoo-
naa euroa.

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

Tilikauden toisen vuosipuoliskon positiivisesta kehityksesta sekd TUVE-
yksikdn 2 miljoonan ylijAamasta johtuen Valtori kéytti vuodelta 2015 siir-
tyneestd toimintamenomomentin maar&rahasta (1,6 miljoonaa euroa)
vain 1,4 miljoonaa euroa.

Vuodelle 2017 siirtyi vuoden 20186 toimintamenomomentin maararaha 3
miljoonaa euroa seka Valtorin lisdtalousarviossa saama 2 miljoonan eu-
ron maararaha eli yhteensa 5 miljoonaa euroa. Siirtyneistd maarira-
hoista 2 miljoonaa euroa kohdistuu Valtorin TUVE-toimintaan.

Valtori k&ytti vuodelta 2015 siirtyneen investointimomentin 10 miljoonaa
euroa vuonna 2016. Liséksi Valtori k&ytti vuoden 2016 investointimo-
mentista 1,7 miljoonaa euroa ja 3,3 miljoonaa euroa siirtyi kaytettavaksi
vuonna 2017.

Valtorin investointimomentilia tehtyjen investointien poistot olivat
vuonna 2016 705 941 euroa, jonka Valtori tuloutti momentille 12.28.20.
Ero suunnitellun ja toteutuneen kehityksen valilla johtuu investointien
viivastymisesta seka niiden keskeneraisyydesta.

1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Vaitorin toiminnan tuotot kasvoivat edelliseen vuoteen nahden 49 %.
Kasvusta 19 % (31,6 miljoocnaa euroa) johtui TUVE-toiminnan liittdmi-
sestd osaksi Valtoria 1.6.2016, 2 % palvelujen kasvusta ja 28 % vuoden
2015 aikana tehdyista toimintasiirroista, jotka vaikuttivat fuottoihin taysi-
maaraisesti vasta vuonna 2016. Tuotoista 59 % saatiin asiakaskohtai-
sista jatkuvista palveluista, 35 % tuotteistetuista palveluista ja 6 % asi-
akkaille toteutetuista kehitysprojekteista. TUVE-yksikén tuotoista 99 %
oli tuotteistettuja palveluja ja 1 % kehitysprojekteja.

Valtorin toiminnan kulut kasvoivat edelliseen vuoteen nahden 46 %.
Kasvusta 17,5 % (30,2 miljoonaa eurea) johtui TUVE-toiminnan liittami-
sestéd osaksi Valtoria ja 28 % vuoden 2015 aikana tehdyistd toimintasiir-
roista, jotka vaikuttivat kuluihin taysimaaraisesti vuonna 2016.

Valtlion tieto- Ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www.valtori fi



Valtori

1.7.4

Tase

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Tilinpdatos 24 (38)

1051/02.03/2016
28.2.2017

Valtorin kulurakenteesta 54 % koostuu palveluostoista ulkoisilta palve-
luntoimittajilta, 21 % henkildkuluista, 7 % tila- ja laitevuokrista, 2 % teh-
tyjen investointien poistoja ja 16 % muita kuluja mukaan lukien laiteostot
ja kayttboikeismaksut.

Valtorin toiminnan tuotot alittivat toiminnan kulut 5,1 miljoonalla eurolla.
TUVE-toiminnan tuotot ylittivat toiminnan kulut 1,3 miljoonalla eurolla ja
muun Vaitorin tuotot alittivat toiminnan kulut 6,4 miljoonalla eurolla. Ali-
tuksesta 2,9 miljoonaa euroa syntyy toimintasiirtojen yhteydessa Valto-
riin siirtyneen kayttbomaisuuden poistoista, joita Valtori ei saa sisallyttid
asiakashintoihinsa. [Iman toimintasiirtojen poistoja alijadméa muun Valto-
rin osalta oli 3,5 miljoonaa euroa. Alijaama syntyi uusista tuotteistetuista
palveluista, joiden alhaisesta kayttajamadrasta johtuvat tuotot eivat vield
riittdneet kattamaan tuotteiden kiinteitd kustannuksia sekad paillekkai-
sistd vanhojen palvelujen kustannuksista. Kustannuksia syntyi myds
Valtorin toiminnanohjausjarjestelmien kehittamisesta.

Valtorin kulurakenteesta 4/5 on ulkoisia kuluyja. Valtori seuraa ja raportoi
suoriteperusteisen tuloksensa kehitysta ja ennustetia asiakastasolla
monista virastoista poiketen kuukausittain, jotta korjaaviin toimenpitei-
siin osataan ryhtyd ajoissa. Tilikauden ensimmadisen kolmanneksen ai-
kana syntyi merkittava alijadma, josta johtuen Valtori kdynnisti toimenpi-
teet kehityksen korjaamiseksi toisen vuosikolmanneksen alussa. Toi-
menpiteiden vaikutusta ja ennustetta seurattiin tiiviisti koko organisaa-
fiossa ja kehitys saatiin k&annettya positiiviseksi tilikauden toisella vuo-
sipucliskalla. Valtori aloitti raportointi- ja suunnittelujarjestelman kayt-
toonoton tilikauden viimeiselld vuosikolmanneksella tukemaan tata
suunnittelu- ja raportointiprosessia.

Valtorin taseen loppusumma kasvoi tilikauden aikana 38 miljoonaa eu-
roa eli 82 %. Kasvusta 22,2 miljoonaa euroa eli 48 % johtui TUVE-toi-
mintojen liittamisesta osaksi Valtoria.

Taseeseen aktivoitu kayttbomaisuus kasvoi tilikauden 2016 aikana 16,2
miljoonaa euroa eli 158 %. Kasvusta 8,1 miljoonaa euroa eli 50 % selit-
tyy TUVE-toiminnan siirtymisella Valtoriin.

Valtorin taseeseen vuoden 2016 aikana aktivoidut investoinnit olivat
11,7 miljoonaa euroa. Investoinneista 1,6 miljoonaa euroa oli aktivoituja
asiakaskohtaisia pitkvaikutteisia menoja ja 2,3 miljoonaa euroa asia-
kaskohtaisia laiteinvestointeja. Valtori aktivoi asiakaskohtaiset hankin-
nat taseeseensa ja laskuttaa ne asiakkaalta poistoajan kuluessa eli
asiakas voi ndin jakaa isojen pitkavaikutteisten menojen kulut useam-
malle vuodelle, mikd ei ole ilman investointimomenttia asiakkaillemme
mahdollista.

Investoinneista 7,8 miljoonaa euroa kohdistui Valtorin tuotteistukseen,
tuotantoon ja palvelunhallintajirjestelmiin. Suurimpina investointikch-
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teina olivat tilikaudella Reitti-palvelun laitehankinnat, [dentiteetinhallinta-
jarjestelma Avain, valtion yhteinen videoneuvottelupalvelu, Netti-Suoja
tietoturva, ITSM/CMDB seka raportointi- ja suunnittelujarjestelma.

Taseen kayttdomaisuudesta 8 miljoonaa euroa eli 3¢ % on kesken-
eraista kayttomaisuutia, josta pddosa aineetonta omaisuutta kuten
tuotteistus- ja jariestelmakehitysta.

Valtorin vaihto- ja rahoitusomaisuus kasvoi tilikauden aikana 21,8 mil-
joonaa euroa eli 60 %, josta 65 % (14 miljoonaa euroa) johtui TUVE-
toiminnan siirtymisesta Valtoriin.

Valtorin vieras pdaoma koostuu lyhytaikaisista osto- ja siirtoveloista.
Vieras padoma kasvoi tilikauden aikana 13,6 miljoonaa euroa eli 43 %.
Kasvusta 7,7 miljoonaa euroa eli 57 % johtuu TUVE-toiminnan siirtymi-
sestd osaksi Valtoria.

Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin johto on valtion talous-

arviosta annetun lain 24 b §:44n perustuen ja Valtorin tydjérjestyksen ja
taloussa&nndén mukaisesti vastuussa palvelukeskuksen sisaisen valvon-
nan jarjestamisesta sek3 sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riit-
tavyydesta.

Valtorin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu kayttaen
Valtiovarain controller -toiminnon suosituksen mukaista, COSQO ERM -

viitekehykseen perustuvaa sis@lisen valvonnan suppeaa arviointikehik-

koa. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman on valmistellut
Valtorin sisdinen tarkastaja.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvicinnissa on kaytetty
apuna Valtorin henkilostolie suunnattua kyselyd. Kyselyyn on vastannut
16 Valtorin operatiiviseen johtoon ja riskienhallintaan kuuluvaa henkiléa.
Kyselyn suunnittelussa on kdytetty apuna Valtiovarainministerién cont-
roller-tociminnon sisdisen valvonnan suppean arviointikehikon sisaltamia
kysymyksia.

Arvioinnin perusteella Valtorin sisdinen valvonta ja siihen liittyva riskien-
hallinta tayttaa kokonaisuutena kohtuullisesti (asteikolla heikosti, koh-
tuullisesti, melko hyvin, hyvin ja jérjestelmallisesti) valtion talousarviosta
annetun asetuksen 69 §:ss4 saadetyt vaatimukset.

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK:ssa tuotetut turvallisuusverkko-
toiminnan (TUVE) palvelut ja palveluita tuottanut henkildstd siirtyivat
1.6.2016 osaksi Valtoria. TUVE-yksikdlld on mm. pitemmasta toiminta-
ajastaan johtuen kaytdssaan kehittyneemmat jarjestelmat (esim. sahkéi-
nen dokumentinhallintajarjestelma). Seuraavassa esitetyt sisdiseen val-
vontaan liittyvat havainnot koskevat pddasiassa muita kuin TUVE-yksik-
kda. Sisaisen tarkastuksen vuoden 2017 tarkastussuunnitelmaan sisai-
tyy TUVE-yksikdn sisdisen valvonnan menetelmien {(mm. sopimusten-
hallintaan liittyvien} tarkastuksen. Tarkastuksen yhtena tavoitteena on
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pyrkié selvittdmaan sitd, onko TUVE-yksikkd sellaisia menetielyitd, joita
voitaisiin kayttaéd hyvéksi Valtorin muissa tulosyksikdissa.

Vuoden 2015 arvioinnissa todettiin sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan osalta seuraavat puutteet/kehittimiskohteet:

- tfalouden suunnittelumenetelmien kehittdminen

- dokumentinhaltinnan kehittaminen

- prosessien ja prosesseihin liittyvien valvontatoimenpiteiden maarit-
tAminen ja kuvaaminen

- hankintasopimusten seurantamenettelyiden kehittaminen

- raportoinnin kehittdminen,

Edella mainituista kehittdmiskohteista ja puutteista esitettiin vuoden
2015 tilinpaatdksessé toimenpidesuunnitelma, joka ei ole toteutunut
suunnitellusti. Kehittdmiskohteiden ja puutteiden osalta voidaan todeta,
efta:

- Talouden suunnittelu- ja raportointijarjestelma on ollut testausvai-
heessa vuoden 2016 lopulla. Jarjestelma tullaan ottamaan kayttéon
vuoden 2018 aikana. Hankintasopimusten seurantamenettelyiden
kehittdminen on myds edella esitettyyn liittyen kesken.

- Dokumentinhallinnan osalta voidaan todeta, etté Valtorilla ei ole kay-
tossaan dokumentinhallintajarjestelmad. Saadun arvion mukaan jar-
jestelmé saadaan kayttédn vuoden 2017 aikana.

- Valtorin toimintaan liittyvien prosessien ja prosesseihin liittyvien val-
vontatoimenpiteiden maarittdminen ja kuvaaminen ovat kesken.

Vuoden 2018 arvioinnin perusteella voitiin todeta seuraavat kehittémis-
kohteet ja puuiteet sisdisen valvonnan osalta:

- Asiakirjahallinnon puutteet, kaikkia hankintoihin ja henkildstovalintoi-
hin liittyvid asiakirjoja ei oltu laadittu eik& toimitettu kirjaamoon.

- Hankintoihin ja henkildstén valintaan sekd myyntilaskutukseen liitty-
vien prosessikuvausten ja sisdisen valvonnan menetelmien maarit-
taminen ja kuvaaminen olivat kesken.

- Hankintojen valvonta ei ollut kattavaa.

Edellda mainittujen kehittdmiskohteiden osalta on vuodelle 2017 suunni-
teltu toteutettavan seuraavat toimenpiteet;

- Hankintatoimi ja henkildstdhallinto tulevat luomaan ja dokumentoi-
maan menetellyt joilla varmistetaan, ettd vaadittavat asiakirjat laadi-
taan ja toimitetaan kirjaamoon.

- Prosessikuvaukset seka kuvauksiin liittyvat siséisen valvonnan toi-
menpiteet tullaan méarittAmaan ja laatimaan vuoden 2017 aikana.

Valtion tieto- ja viestintéteknlikkakeskus Valtori

www.valtori.fi



Valtori

Vaftion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Tilinpaates 27 (38)

1051/02.03/2016
28.2.2017

1.9 Arviointien tulokset

Valtorin vuoden 2015 tilinpdatdksessa todettiin, ettd Netum konsultointi
Oy:n toteuttamassa tietoturvallisuuden hallinnollisen perustason audi-
toinnissa havaittiin 18 poikkeamaa (6 poikkeamaa korkealla tasolla ja
12 poikkeamaa kohtalaisella tasolla). Auditointi oli toteutettu marras-
joulukuussa 2015. Tehdyn suunnitelman mukaan poikkeamat tuli kor-
jata viimeistdan 31.3.2016 mennessa. Korjaamistoimenpiteiden etene-
mista oli mééara seurata TURVA-projektin ohjausryhmassa.

Tietoturvatasojen perustason tilanne hallinnollisilta osin todennettiin uu-
della huhtikuussa 2016 valmistuneella auditoinnilla. KPMG IT-sertifiointi
Oy toteutti auditoinnin arviointilain 1405/2011 mukaisena arviointina.
Auditoinnissa todettiin 21 poikkeamaa, jotka kaikki olivat vakavuuden
perusteella luckiteltava matalalle tasolle. Poikkeamien korjaustoimenpi-
teiden suunnittelu, toteutus ja seuranta tapahtuivat vuoden 2016 lop-
puun asti TURVA-projektissa. Poikkeamista 4 kpl on edelleen avoi-
mena.

TURVA-projekti on asetettu myods vuodelle 2017. Projektin tavoitteena
on mm. kevadn 2017 aikana todentaa itsearviointina hallinnollisen pe-
rustason toteutuminen sekd laatia suunnitelma korotetun tietoturvan
saavuttamiseksi. Alustavan arvion mukaan korotettu tietoturvantaso
saavutetaan vuoden 2017 loppuun mennessé, mutta arvio tarkentuu
suunnitelman myota.

TUVE-yksikdssa on vuoden 2016 aikana tehty kolme auditointia, joiden
tuloksena on saatu hyvaksynta tietoturvan korotetulle tasolle.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Toimintakauden aikana ei tehty yhtaan ilmoitusta vaarinkaytoksista tai
rikoksista.
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VALTION TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKESKUKSEN TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT

Vuokrat ja kayttékoraukset
Muut toiminnan tuotot

TOMINNAN KULUT

Aineet, tanikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstdkulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttéon {-)

Poistot

Sisaiset kulut

JAAMA [
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Raheitustuotot
Rahoituskulut

JAAMA I

JAAMA It

1.1.2016 - 31.12.2016

50 400,00
248 080 675,06

10 876 340,65
53 269 988,93
17 399 042,08
136 707 960,71
31 186 666,04
2 185 322,04
5904 251,27
0.00

393,38
-85 096,88

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt anonlisdverot
Suoritetut anontisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

Valtion tieto- ja viestintédtekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi

286 072,26
-49 512 798.36

248 131 075,06

=253 157 997,64

-5 026 852,58

393,38
-95 096,88

-5 121 556,08

-5 121 556,08

-49 217 726,10
=4 339 262,18
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1.1.2015 - 31.12.2015

0,00
166 063 039,62

4 445 541,23
35 309 404,41
14 211 283,03
102 749 368,72
14 402 983,17
-926 417,31

2 826 856,33

23 284,48

0,00
«23 853,18

219 051,34
33 321 981,65

166 063 (039,62

-173 042 304.06

-6 970 264,44

0,00
-23 853,18

-7 003 117,62

-7 003 117,62
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Tase
VALTION TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKESKUKSEN TASE
31.12.2016 31.12.2015
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat cikeudeat 3767 160,42 1 594 250,07
Muut pitkévaikutteiset menot 6 196 747,96 2743 944,74
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinn 767257810 17 636 486,48 3558483.04 789667785
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 8 405 373,10 2 293 293,40
Kalusteet 160 384,57 105 046,24
Muut aineelliset hyddykkeet 2224 00 0,00
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinn 350 091,96 8918 073,63 000 2398339,64
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SHWOITUKSET 26 554 560,11 10 295 17,49
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 46 928 828,42 27768 116,07
Siitosaamiset 10 066 460,84 7 946 883,63
Muut tyhytaikaiset saamiset 750 283,23 657 745 572,49 301 831,56 36 106 831,16

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten filikausien pddgoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujéidma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Ostowvelat
Tilivirastojen wvéliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siitowelat

VIERAS PAAODMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtori
www . valtorifi

57 745 572,49

84 300 132,60

31.12.2016

14 850 403,02
78 642 550,84
-54 339 282 18

30 537 802,28
1208 209,47
1086 034,82

12 314 414,35

39153 671,68

45 146 46092

45 146 460,92

84 300 132,60

36 106 831,16

46 401 848,60

31.12.2015

11 158 170,33
43 798 280,62
-40 106 047,93

20 824 468,50
753 690,01
734 946,06

9 238 340,06

14 850 403,02

31 551 445,63

31 551 445,63

46 401 648 65
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Liite 1 Selvitys tilinpaatdksen laatimisperiaatteista ja vertaiitavuudesta
Liite 2 Netotetut tulot ja menot

Liite 3 Arviom&aararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkildstdkulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Lite 7 Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitk&vaikutteisten
menojen poistot

Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman p&doman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut
Liite 13 Taseeseen sisdityvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisdltyméattdémaét rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden ja riittvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tay-
dentavat tiedot
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Liite 1 Selvitys tilinpaétoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Valtori aloitti toimintansa 1.3.2014 ja Valtoriin on siirretty 2014-2015 toi-
mittajasopimuksia yhteensa 193.4 miljoonan euron ja kayttéomaisuutta
13,8 miljoonan euron arvosta. Kayttdomaisuus on siirretty poistamatto-
man menojaanndksen arvoisena hallinnan siirtona. Henkildita on siir-
retty 713 henkildé ja vuoden 2015 alusta lahtien siirtyneiden henkildiden
lomapalkkavelka on siirretty hallinnan siirtona Valtorin taseeseen siirto-
hetkelld.

1.6.2016 Valtoriin siirrettiin Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik. Toi-
mintasiirrossa Valtoriin siirtyneen palvelutuotannon arvo on 55 miljoo-
naa euroa ja Valtoriin siirtyi 335 henkiléa sekd kayttbomaisuutta 8,8 mil-
joonan euron arvosta.

Vuosien 2015 ja 2016 tuotto- ja kululaskelmat seki taseet eivéat ole kes-
kendan vertailukelpoisia toimintasiirroista johtuen.

Taseen kayttbomaisuuteen aktivoitujen pitkavaikutteisten jarjestelma- ja
tuotekehityskehityshankkeiden arvoon sisdityy 2,2 miljoonaa euroa Val-
torin omaa aktivoitua henkildtydtd. Henkildtyd on aktivoitu aktivoitavalle

kehitysprojektille Kieku-tydaikakirjausjarjestelmassa tehtyjen tydaikakir-
jausten ja todellisten palkkakulujen mukaisesti. Kirjaukset tehdaan pro-

jektitasolla kuukausittain henkildtason tydaikakirjauksien mukaisesti.

Valtorilla ei ole tilinp&atéksessaan ulkomaan rahan maaraisia saamisia
ja velkoja.

Valtorin Kirjanpito ja tifinpaatds on tehty Valtion talous- ja henkilésthal-
linnon palvelukeskus Palkeissa. Tilinpaatdksen laadinnassa on nouda-
tettu voimassa olevaa lainsaadantda ja ohjeistusta.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtari

www.valtori.fi



Valtori

Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus

Liite 2 Netotetut tulot ja menot

Tilinpaitos

28.2.2017

33 (38)

1051/02.03/2016

Valiion tlybo- B iesthaGiek nitkkakesk Tiine 2: kot o menad
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Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettévaa liitteelld 3.
Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat
Valtion tieto- ja viestintiitek niik kakeskuksen liite 4; Pernutetut siirretyt miiriirahat
Péiluckan ja momentin numeto ja nimi. Tilijaottelu critelliddn my tntimisvuosittain. Peruutettu
Tilijactielu Yhieensd
28. Valliovarainministerién hallinnonala 200 936,05
2015 200 956,05
28.20.09 Valtion tieto- ja viestintdtckniikkakeskuksen 1oimintamenot 200 956,05
Tiéiluokat yhteensé 200 956,05
2015 200 956,05

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Vattorl

www.valtori fi
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Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskuksen tilinpgEitik sen liite 5; Henkilistok ulujen erittely

2016 2015

Henkildstokulut 45092 178,74 29 15142728
Palkat ja palkkiot 44 525651.65 28 592 266,83
Tulosperusteiset criil 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 566 527.09 558 76045
Henkildsivukulut § 177 810,19 6 158 377,13
Elikekulut 7 150 706,76 5426 100,94
Muut henkilgsivukulut 1 027 103,43 73227619
Yhteensii 53 269 988,93 3530940441
Johdon palkal ja palkkiot, josta 1 510:750.10 837 890,89
Luontoisedut ja muut taloudelliset etrudet 4 360,00 4 040,00
Johto 3 040,00 1 980,00
Muu henkilésto 1 320,00 206000

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Valtion tieto- ja viestintdteknitkkakeskus Valtori

www.valtorifi

Omais uusryhmi Poisto- Poistoaika
menetelmi vuotta
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5
114 Muut pitkiivaikutteis et menot
1140 Itse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat Tasapoisto 5
1149 Muut pitkiivaikutteiset menot Tasapoisto 5
119 Eomakkomaksut ja keskenerdisct hankinnat  Eipoistoja
125-126 Koneet ja laitteet
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 3-5
1256 Toiminstokoneet ja laitteet Tasapoisto 5
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5
1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5
127 Kalusteet Tasapoisto 5
128 Muut aineelliset hyddykkeet FEi poistoja

129 Ennakkomaksut ja keskenerriiiset hankinnat Fi poistoja
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Liite 7 Kansallis- ja kéiyttbomaisuuden sekd muiden pitkévaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyidykkeet Yhteensi
112 114 119
Aincetiomat Muu Ennakkomaksut
oikeudet pitkivaikutteisel keskenerdiset
menot hankinnat
Hankintameno 1.1.2016 2 591 851,11 3 796 229,55 3 558 483,04 9 946 563,70
Lisdykset 3657 090,13 4 602 658,99 6662 331,52 14 922 080.64
Vidhennykset .00 0.00 -2 548 236 46 -2 548 236,46
Hankintamenco 31.12,2016 6 245 941,24 8 398 888,54 7 672 578,140 ¥ 22320 407,88
Kertyneet poisto1 1.1.2016 997 601.04 1 052 284,81 2 049 885,85
Vihennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnilelman mukaisct poistot 1484 179,78 1 149 855,77 2634 035,55
Tilikauden siunnitclmasta poikkeaval peistot 0.00 0,00 0.00
Tilikauden arvonalennuksel 0.00 0,00 0.00
Kertyneet poistot 31,12.2016 2 481 780,32 2202 140,58 0,00 4 683 921,40
Arvenkorotuksel 0.00 0.00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 3767 160,42 6 196 747,96 7 672 578,10 17 636 486,48
Aineelliset hyddykkeet Yhteensi
125-126 127
Koneet ja laitteel Kalusteel
Hankintameno 1.1.2016 3 910 708,03 180 079,39 0,00 4 090 787,92
Lisdykset 9 297 929,66 139 705,78 0,00 9437 635,44
Vihennykset 0,00 000 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2016 13 208 637,69 319 785,67 0,00 r 13 528 423,36
Kertyneet poistot 1.1.2016 1617 414,63 75 033,65 0,00 1 692 448,28
Vihennysten kertyneet poisiot 0,00 0.00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaisel poistol 3 185 849,96 84 367,45 0,00 327021741
Tilikauden suunnitelmasta poikkeaval poistol 0,00 0.00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2016 4 803 264,59 159 401,1¢ 0,00 r 4 962 665,69
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0.00 0,00
Kirjanpitoarvo 31,12.2016 8 405 373,10 160 384,57 0,00 8565 757,67
Muut aincelliset hyodykkeet Yhieensi
128 129 130
Muutl aineelliset Ennakkomaksul ja  Kiyttdomaisuus-
hytdykkect keskencriisct arvopaperit
hankinnat

Hankintameno 1.1.2016 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisdyksct 2224.00 35009196 0,00 35231596
Vihennykset 0.00 0,00 0.00 0,00
Hankintameno 31.12.2016 2 224,00 350 091,96 0,00 r 352 315,96
Kertyneel poistot 1,1.2015 0,00 0,00 0,00 0,00
Vihcnnysten kertyncet poistot 0.00 0,00 0.00 0.00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poisiol 0,00 0,00 0.00 0.00
Tilikauden suwunnitelmasta poikkeaval poistot .00 0.00 0,00 0,00
Tilikauden arvonaknnuksect 0,00 0.00 0,00 0.00
Kertyneet poistot 31.12,2016 0,00 0,00 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12,2016 2224,00 350 091,96 0,00 352 315,96

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www. valtori.fi
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Liite 8 Rahoitustuotot ja — kulut
Rahoitustuotol Muutos
2016 2005 2016-2015
Korot euromiiriisistd saamisista 393,38 0,0 393,38
Rahoitustuotot yhteensi v 39338 0,00 393,38
Rahoituskulut Muutos
2016 2015 2016- 2015
Korot euromaiirdisisti veloista 95 096,88 23 853,18 71 243,70
Rahoituskulut yhteenss v 95 096,88 2385318 71 243,70
Netto -94 703,50 .23 853,18 =70 850,32

Valtion tieto-ja viestintiitekniikkakesknksen liite 9: Talousarviotalondesta apnetnt lainat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 9.

Valtion tieto- ja viestintitekniikk ak eskuks en liite 10: Arvopaperit ja oman pifioman ehtoiset sijoitukset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 10.

Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskuksen liite 11: Taseen rahoitaserdit jz velat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 11.

Liite 12: viraston toimintamé&aridrahan perusteella tehdyt viraston tavanomaisten sopimuksien ja
sitoomuksien sopimusvastuut

Talous- Madraraha- Madraraha- Maardraba- Madraraha- Masra-
alv 24 %, eurca arviomenot tarve tarve tarve tarve rahatarve
2016 2017 2018 2019 2020--> yhieensa

Valtorilla ei ole imoitettavaa kohtiin Mydnnetyt takaukset ja takuut, Mydnnetyt takaukset ja takuut valuutoittain

Valtori iman TUVE:a 122415560 116889840 80508240 68302920 69477200 , 335 178 20(
TUVE 4423032 6 921 538 3 639 908 3334292 14427610 28 323 34¢
Valtori yhteenséa 126 838591 123811378 84148148 71637212 83904810 363501 54¢

Valtion tieto- ja viestintateknlikkakeskus Vattori
www.valtorifi
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Valtion fieto- ja viestintitekniikk akeskuksen liite 13: Taseeseen sisliltyviit rahastoidot varat

Valtion tieto- ja viestint8tekniikk akeskuksella &i ole esitettivaa liitteelld 13.

Valtion tieto- ja viestintiitekniikkakeskuksen iite 14: Taseeseen sislltymiittéimit rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikk akeskuksella ei ole esitettivas litteslld 14.

Valtion tieto-ja viestintitekniikk sheskuksen liite 15: Velan muutokset

Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskuksella ei ole esitettavas liitteelld 15.

Valtion tieto- javiestintiiteknilkkakeskuksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Valtion tieto- ja viestintétekniikk akeskuksella ei ole esiteltévid litteslld 18,

6 Allekirjoitus

ilinpéatds on hyvaksytty Helsingissa 28.2.2017.
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Pekka Ruuhohen "Markus Sovala
hallituksen puheenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja

Jukka Aaltonen ilkka Alatalo-Korpi

t

hallituksen jasen hallituksen jasen
Reine Inkeroinen Arto Jdlfanen
hallityfcSen jasen hallitukgen jasen

asi Lehmus
toimitusjohtaja

Valtion tieto- ja viestintétekniikkakeskus Valtori
www,valtorifi



Liite 17: Oikeiden ja riittéivien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavit tiedot

Toimintasiirtojen sopimusehtojen mukaisesti Valtori ei saa sisdllyttaa
toimintasiirroissa siirtyneen kayttéomaisuuden poistoja
asiakaslaskutukseen, jolloin ne ja#vit Valtorin liikekirjanpidon tuloksen
tappioksi. Vuonna 2016 ndita poistoja oli 2 866 000 euroa.



