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Toimintakertomus

Johdon katsaus

Vuosi 2019 oli Valtorin kuudes toimintavuosi. Palvelujen kaytto laajeni edelleen digita-
lisaation myo6td, ja siksi myds Valtorin toiminta jatkoi kasvuaan.

Asiakas keskiossa

Valtorin strategiaa tarkennettiin vuoden 2018 lopussa siten, etta palvelukeskuksen te-
hokkuuden rinnalle nostettiin aiempaa vahvemmin asiakasnakdkulma. Valtorin ensisi-
jaisena tehtavana on huolehtia siita, etta tarjottavat perustietotekniikan palvelut mah-
dollistavat asiakasvirastojen sujuvan toiminnan. Taman lisaksi tulee mahdollistaa asiak-
kaiden toiminnan kehittdaminen muun muassa ammattimaisella projektitoiminnalla asi-
akkaiden aktiivisella osallistamisella uusien palveluiden kehittamiseen.

Tietoturvaan, tietosuojaan ja varautumiseen panostettiin

Tietoturvaan liittyvia valmiuksia vahvistettiin seka TORI- etta TUVE-liiketoiminnoissa.

Valtorin TORI-liiketoiminnan tuottamissa sahkdpostipalveluissa otettiin kayttoon tie-
toturvaloukkausten havainnointi- ja varoituspalvelu GovHAVARO. Palvelusta vastaa
Kyberturvallisuuskeskus. GovHAVARO-palvelu on jo aikaisemmin ollut kaytossa tieto-
liikennepalveluissa. My&s salasanakaytantdja tiukennettiin.

Valtorin muut tekniset valvontajarjestelmat keraavat verkosta, tydasemilta, palveli-
milta ja muilta paatelaitteilta tietoliikenne- ja tietoturvahavaintotietoja. Jarjestelmista
ja laitteista kerataan myos niiden toimintaan liittyvaa tietoa, esimerkiksi lokitietoja. Li-
saksi vahvistettiin suojautumista kehittyneita haittaohjelmia, haavoittuvuuksien hyvak-
sikayttoa, tietojen kalastelua, kohdennettuja hyokkayksia, tietomurtoja ja muita tieto-
turvaloukkauksia vastaan nykyaikaisessa uhkamaisemassa.

Tietoturvan merkitys korostuu, kun tietoja kasitelldan eri turvatasoilla. Esimerkiksi Me-
ripelastuksen uuden tietojarjestelman kehittamisessa on huomioitu hallitusti toteutus-
tavat eri kayttajaryhmille (Rajavartiolaitos, muut viranomaiset, meripelastusseurat, va-
rustamot, veneilijat, media).

Julkisia pilvipalveluita otettiin kdyttdon useassa eri virastossa. Pilvipalveluja hyddynne-
taan erityisesti sellaiseen tietoon, joka on luokiteltu julkiseksi. Tasta hyvana esimerk-
kina valtionhallinnossa laajasti kdytdssa oleva YJA-palvelu (internet-sivut) paatettiin
siirtaa julkiseen pilvipalveluun. Laajamittaisen kayttoonoton esteeksi muodostui kui-
tenkin epavarmuus siitd, tayttavatko globaalit pilvipalvelut EU:n tietosuoja-asetuksen
(GDPR) vaatimukset.
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Valtori osallistui viime vuonna useisiin valmiusharjoituksiin. Naista merkittavimmat oli-
vat KYHA19 toukokuussa ja TAISTO19 marraskuussa. Kansallisen kyberturvallisuushar-
joituksen (KYHA) keskeisimpana tavoitteena on kybertoimintaymparistoon liittyvan
osaamisen kehittaminen. KYHA-harjoitukset palvelevat teknisen kyvykkyyden ohella
myds viranomaisten yhteisten toimintatapojen rakentamista ja testaamista. Myds Va-
estorekisterikeskuksen (nyk. DVV) vuosittaisissa TAISTO-harjoituksissa harjoitellaan
erilaisten tietoturvaloukkausten hallintaa. VRK jarjesti harjoituksen yhteistydssa Kes-
kusrikospoliisin, Kyberturvallisuuskeskuksen, Poliisihallituksen, tietosuojavaltuutetun
toimiston, Turvallisuuskomitean ja Valtorin kanssa.

Yhtenaistaminen eteni suunnitelmien mukaisesti

Turvallisuusverkon (TUVE) kayttajien palvelut ovat jo vakioituja. Yhdenmukaiset palvelut
mahdollistavat korkean tietoturvan, tehokkaan yllapidon ja palveluiden suunnitelmalli-
sen kehittamisen. Valtorin muiden palvelujen osalta yhtendistaminen eteni maaratie-
toisesti. Palvelulaskutuksesta jo 74 % kohdistuu yhtenaisiin palveluihin.

Vakioidun tydasemapalvelun Valtin kayttajamaara ylitti 20.000 kpl. Vuoden aikana Valt-
tiin tuotteistettiin vaihtoehto, jossa kayttdjahallinta (AD) voidaan toteuttaa asiakaskoh-
taisesti. Tama on tarkeaa, koska nykyisin kadytdssa olevat sovellukset tukeutuvat mo-
nelta osin virastokohtaisiin ratkaisuihin. Sekd Maanmittauslaitos etta Tilastokeskus ot-
tivat kayttoon asiakaskohtaiseen kayttajahallintaan pohjautuvan Valtin.

Mobiilipalvelujen kaytto lisaantyi, ja osalla asiakkaista mobiili on jo paaasiallinen tyova-
line. Valtorin tarjoamat keskitetyt hallinta- ja tietoturvaohjelmistot tekevat mobiililait-
teen kaytosta turvallista. Ohjelmistot varmistavat, etta kaikissa virastossa kaytossa ole-
vissa mobiilipaatelaitteissa on yhtendiset asetukset. Turvallisuudesta huolehditaan
myds laitteen poistuessa kaytosta.

Asiakasratkaisujen taydellinen yhtenaistaminen ei ole teknisesti mahdollista eika ylipaa-
taan valttamatonta. Pyrkimyksena on kuitenkin saada ympariston hallinnan sujuvuuden
ja tietoturvan kannalta keskeiset toiminnot vakioitua mahdollisimman pitkalle. Tallaisia
ovat muun muassa varmistukset, ohjelmistojakelut, laitteiden elinkaarivaihdot, kaytto-
oikeushallinta ja tietoturvapaivitykset.

Viime vuoden kevaalla saatiin paatdkseen valtioneuvoston perustietotekniikan yhte-
naistamishanke VNPUU. Lahtotilanteessa valtioneuvoston ratkaisut olivat paaosin mi-
nisterio- tai hallinnonalakohtaisia. Hankkeen tuotoksena ministeridt ottivat kayttoon
yhtenadiset toimialariippumattomat perustietotekniikkapalvelut.

Toinen laaja perustietotekniikan yhtendistamishanke oli koko oikeushallinnon kattava
OHTIEKE. Hanke on edennyt suunnitelmien mukaisesti ja uudet palvelut on jo paéaosin
otettu kayttoon.
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Valtori pyrkii osaltaan helpottamaan virastofuusioiden ja rakennemuutosten suunnitte-
lua ja toteutusta. Vakioidut palvelut helpottavat muutoksia merkittavasti. Viime vuoden
alussa kadynnistyi muun muassa Ruokaviraston, Traficomin ja Vdylaviraston toiminta.
Vuoden lopussa puolestaan Vaestorekisterikeskus ja maistraatit yhdistyivat Digi- ja va-
estotietovirastoksi.

Palvelujen kaytto jatkoi kasvuaan

Digitalisaation ansiosta palveluiden kaytto jatkoi kasvuaan. Uusia jarjestelmia otettiin
kayttoon, lisaantyva videokuvan hyddyntaminen kasvatti levytilan tarvetta, sovelluksista
tehtiin mobiiliversioita, tietoturvaa parannettiin ja palveluaikoja laajennettiin virka-
ajasta 24/7 -pohjaisiksi. Tasta syysta Valtorin asiakaslaskutus kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna.

TUVE-liiketoiminta jatkoi kasvuaan. Uusia asiakkaita tulee TUVE-palvelujen piiriin ja
kayttajamaarat lisaantyvat. Kasvu kohdistuu erityisesti kayttopalveluihin (palvelimet ja
tallennustila).

Osittain kasvu johtui toimittajasopimusten siirtamisesta asiakasvirastoilta Valtorille.
Tama koski laitteiden leasing-sopimuksia ja Elisan puhepalveluita. Elisan uusi sopimus
toi valtionhallinnolle kokonaisuudessaan noin 50 % kustannussaaston aikaisempiin vas-
taavista palveluista aiheutuneisiin kustannuksiin verrattuna. Uusi puhepalvelu on tuot-
teistettu selkeasti, ja sen hallinnointi on asiakkaille selvasti aiempaa helpompaa.

Asiakkaiden maararahat eivat kasva samassa suhteessa toiminnan kasvutarpeisiin nah-
den. Tasta syysta Valtorissa kaynnistettiin syksylla nykyisen strategian tarkennus, jonka
keskeisena kysymyksena oli kasvun hallinta: mitka ovat Valtorin ydintoimintoja ja milla
palvelualueilla tulisi tukeutua nykyista laajemmin joko julkishallinnon muihin palvelun-
tarjoajiin tai kaupallisiin toimijoihin. Strategiatydn osana paatettiin pysayttdaa oman
henkilostomaaran kasvattaminen. Rekrytointeja voidaan silti tehda harkitusti esimer-
kiksi TUVE-liiketoiminnan kasvun hallitsemiseksi.

Kustannusten osalta Valtorin ensisijaisena tehtavana on huolehtia oman toimintansa
kustannustehokkuudesta ja yksikkdkustannusten kehityksesta. Vakioidun tydasemapal-
velun (Valtti) yksikkdkustannukset alenivat suorassa suhteessa kayttajamaaran kasvun
mukaisesti. Kustannustasoa saatiin jalleen alennettua laitekilpailutuksissa, joista osa to-
teutettiin huutokauppamenettelylla.

Palveluiden toimivuuden merkitys korostui

Palveluissa oli tavallista enemman hairidita etenkin alkusyksyn aikana seka TORI- etta
TUVE-liiketoiminnoissa. Hairiot heijastuivat osittain myds kansalaisille ja yrityksille tar-
jottaviin palveluihin. Esimerkiksi Hatakeskus joutui siirtymaan kahdesti varajarjestelman
kayttoon.
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Tasta syysta syksylla kaynnistettiin kaytettavyyden parantamiseen keskittyva, molem-
mat liiketoiminta-alueet kattava laatuohjelma, joka jatkuu vuoden 2020 puolelle. Toi-
mivuuden varmistamiseksi keskityttiin erityisesti hdirionhallinnan, muutoksenhallinnan,
kapasiteetinhallinnan ja palvelutoimittajahallinnan kehittamiseen. Lisaksi tehtiin useita
teknisia parannuksia laajavaikutteisiin palveluihin, kuten valtion yhteisen runkoverkon
palomuureihin.

Palveluiden hairiot heijastuivat myds asiakastyytyvaisyyteen. Asiakkaiden paattdjien ja
yhteyshenkildiden antamat arvosanat jaivat loppuvuonna toteutetussa kyselyssa alle
tavoitetason. Sen sijaan satunnaisotannalla valitut palvelujen kayttajat olivat melko tyy-
tyvaisia seka Valtoriin yleisesti seka yksittaisiin palveluihin. Yksittaisten palvelupyynto-
jen pohjalta tehdyt kohtaamiskyselyt olivat edelleen erinomaisella tasolla (keskiarvo 9,2
asteikolla 1-10). Naita palautteita annettiin noin 6.000 kpl kuukaudessa.

Toteutuneet palvelutasot ylittivat paasaantoisesti julkisessa hallinnossa kaytettavien
keskeisten jatkuvien ICT-palvelujen laatutavoitteet (JHS-suositus).

Valtorissa vahvistettiin ymparivuorokautisia valmiuksia, koska valtionhallinnon palvelut
ovat yha laajemmin tarjolla 24/7-pohjaisesti. Tietoliikennepalveluissa ja Valtorin itse
tuottamassa VAKA-kapasiteettipalveluissa kaynnistettiin asiantuntijapaivystys. Kyseiset
palvelut ovat Valtorin oman tuotannon osalta ymparivuorokautisen valvonnan piirissa.
TUVE-palvelut ja kumppanien tuottamat kriittiset palvelut ovat jo aiemmin olleet pai-
vystyksen piirissa.

Palvelunestohyokkaysten osalta tilanne oli selvasti parempi kuin edellisvuonna. Aiem-
pien hyokkaysten pohjalta suojausta vahvistettiin syksylla 2018, ja samalla sen katta-
vuutta laajennettiin.

Suomen kolmas kausi EU-puheenjohtajana alkoi 1. heindkuuta. Valtorin roolina oli var-
mistaa, etta tietotekniikka ja tietoliikenne toimivat sujuvasti ja hairiditta koko puheen-
johtajakauden ajan. Valtorin palveluiden osalta valmisteluja tehtiin jo edellisen vuoden
elokuusta lahtien kdaynnistyneessa EUPJ-projektissa. Muun muassa asiakastuen palve-
luaikaa laajennettiin puheenjohtajakauden ajaksi. Lisaksi Finlandia-talolle rakennettiin
tarvittavat tietoliikenneverkot ja paikan paalla oli kokousten aikana Valtorin palvelu-
piste.

Henkiloston osaamiseen panostettiin monella eri tavalla

Valtori Akatemia on osaamisen kehittamisen isoin ja ndkyvin panostus. Ohjelmaan ha-
ettiin vastavalmistuneita tai opintojensa loppusuoralla olevia harjoittelijoita. Ensim-
mainen Akatemia jarjestettiin vuonna 2017. Harjoittelijoita oli 14 ja koulutus kesti 6
kuukautta. Hyvien kokemusten pohjalta paatettiin kdynnistaa toinen Valtori Akatemia
1.5.2019-13.12.2019. Uudet akatemialaiset (19 henkil6a) sijoittuivat kattavasti eri
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puolille Valtoria. Osaamisalueet liittyvat palvelumuotoiluun, tuotehallintaan, kayttaja-
tukeen, Windows -ja Linux palvelimien seka aktiivihakemistojen hallintaan, O365-pilvi-
palveluihin ja tietoliikenteeseen.

My6s nykyisen henkildstdn oli mahdollista osallistua Akatemian koulutusmoduuleihin.
Kaikkiaan 25 asiantuntijaa osallistui koulutukseen ja heille tarjottiin samat kurssit ja
sisaiset koulutukset kuin akatemialaisillekin. Kurssipalautteiden perusteella asiantunti-
jat kokivat kurssit hyoédyllisiksi oman tydnsa kannalta.

Osaamisen kehittamiseen panostettiin muillakin tavoilla. Yhtena esimerkkina on Asi-
antuntijasta arkkitehdiksi -koulutuspolku, jonka ensimmaiset 12 osallistujaa saivat
polkunsa paatokseen joulukuussa. Toinen vastaava ryhma jatkaa vield opintojaan ja
valmistuu kevaalla 2020. Koulutuspolkuun on osallistunut yhteensa 24 Valtorin asian-
tuntijaa useista eri yksikoista ja molemmilta liiketoiminta-alueilta. Osallistujille tarjot-
tiin koulutusta arkkitehtuuritydsta niin yleisten arkkitehtuuriviitekehysten kuin Valtorin
kaytantojenkin tasolla. Lisaksi jokainen on voinut syventaa tai laajentaa omaa teknolo-
giaosaamistaan.

Osaamista kehitettiin myds yhteistydssa HAUS kehittamiskeskuksen kanssa. Osaami-
sen kehittamiseen tehtavat panostukset yhdessa HAUS:n kanssa ovat moninkertaistu-
neet ja ylittivat viime vuonna 500.000 euroa. Panostuksilla halutaan varmistua siita,
etta Valtorilla on riittavasti osaamista keskeisista osa-alueista (arkkitehtuuri, pilvipal-
velut, tietoturva, projektijohtaminen, tuotteistus, tietoliikenne). Yhtena esimerkkina
HAUS:n kautta jarjestettiin asiakaspalvelukoulusta yli 400 henkil6lle Valtorin kayttaja-
tuessa.

Lisaksi valmisteltiin vuonna 2020 kaytt6on otettavaa Osaamisen kehittamisen mallia,
joka koskee jokaista valtorilaista. Sen avulla tunnistetaan mm. strategisesti merkittavia
osaamisalueita yli yksikkorajojen.

Yksi Valtori -organisaatiomuutos huhtikuussa

1.4.2019 alkaen astui voimaan organisaatiomuutos, jonka mukaisesti Valtorin toimin-
toja johdetaan lapi liiketoiminta-alueiden (TORI ja TUVE). Muutoksella tavoiteltiin
mahdollisimman yhdenmukaista asiakkaita palvelevaa toimintaa. Yhtenaistaminen
vastaa my0s Valtorin omiin kehittamistarpeisiin, kun yhteistyd helpottuu koko organi-
saation sisalla. Samalla henkildstolle aukeaa aiempaa enemman uramahdollisuuksia
Valtorissa.

TUVE-toiminta sailyi muutoksen jalkeenkin lain mukaisesti tuotannollisesti, hallinnolli-
sesti ja taloudellisesti eriytettyna. Toimintaa yhtendistetaan asteittain lain maarittele-
missa raameissa. Parhaita kaytantoja hyddynnetaan puolin ja toisin palvelukehityk-
sessa, kayttajatuessa, arkkitehtuurissa ja hankinnoissa. Hyvana esimerkkina toimii val-
vomo- ja hairionhallinta, jossa on jo paasty koko talon tasolla hyvaan yhteistyohon.
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Yksi yhtenaisen Valtorin mukanaan tuomista muutoksista on toimitilojen yhteiskayt-
toisyys. Ensimmainen yhteiskdyttdinen toimitila avattiin Kuopioon, jossa uudet tilat
otettiin kayttoon 5.3.2019. Uudet tilat sijaitsevat valtakunnallisen pelastusopiston
kampuksella.

Viestinta-tulosyksikko perustettiin vahvistamaan koko Valtorin viestintaa

Valtorin uuden strategian yksi osa-alue on viestinnan vahvistaminen. Valtoriin perus-
tettiin Viestinta-tulosyksikko ja palkattiin viestintdjohtaja alkuvuonna. Vuosi 2019 kes-
kittyi perustusten rakentamiseen. Yksikkd organisoitiin siten, etta viestintaa kehitetaan
ja johdetaan yhdenmukaisesti lapi organisaation. Organisaatiouudistuksen mydta
myds markkinointi siirtyi Palvelut ja kehitys -yksikdsta Viestintdan laajentamaan mark-
kinoinnin osaamista koko Valtorin tasolla.

Valtorin ensimmainen kriisiviestintdohjeistus valmistui kesalla. Uusia toimintamalleja
otetiin syksyn hairididen yhteydessa kayttoon alkuun etenkin TORI-liiketoiminnassa,
jossa asiakastyytyvaisyys hairidtiedotuksen ja viestinnan osalta paranikin edellisvuo-
teen nahden. Hairidnhallinnan ja -viestinnan kehittaminen aloitettiin parhaiden kay-
tantojen jakamiseksi ja toiminnan yhtenadistamiseksi molemmissa liiketoiminnoissa.

Valtorilaisten viestintavalmiuksien parantamiseksi aloitettiin media- ja esiintymisval-
mennukset, uudistettiin henkildstdn some-ohjeistus ja valmisteltiin 2020 aloitettavat
viestinnan perehdytykset. Sisdista viestintaa vahvistettiin mm. intran uudistamisella.
Loppuvuonna valmistui uusi viestintastrategia, joka vastaa tunnistettuihin muutostar-
peisiin.

Automatisoinnilla saastoja

Vuoden alussa uuden strategian toteuttamiseksi perustettiin erillinen automatisoin-
tiyksikko. Tavoitteena on vahentaa manuaalista ty6ta, mahdollistaa tuottavuus 24/7,
parantaa laatua, minimoida virheitd, nopeuttaa ja tehostaa palveluja seka parantaa
asiakaskokemusta.

Valtori ja Palkeet kdynnistivat yhteisen tekoalyhankkeen, jonka lopputuloksena Valtori
pystyy tarjoamaan automatisointipalveluja koko valtionhallinnolle. Hanke valmistuu
vuonna 2020. Muutamien asiakkaiden kanssa kaynnistyi jo yhteisia kokeiluja automa-
tisointiin liittyen.

My®6s Valtorin oman henkildstén osaamista automatisoinnista lahdettiin kasvattamaan
erinaisilla koulutuksilla, minka liséksi hankittiin asiantuntijaosaamista seka palveluita
kumppaneiden kautta. Henkildstda osallistettiin infotilaisuuksilla, tydpajoilla seka ilmi-
anna rutiinitehtava -kampanjan kautta. Automatisoitavia kohteita tunnistettiin 200
kappaletta ja vuoden aikana automatisoitujen kohteiden tuottama saasto oli yli 300
henkilotyopaivaa
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Toimintatavat jatkuvan kehityksen kohteena

Valtori on nuori organisaatio ja toimintamallit ovat viela monelta osin vakiintumatto-
mia. Tasta syysta prosesseja kehitettiin laajasti mm. seuraavissa toiminnoissa:

e tydjonojen hallinta ja lapimenoaikojen lyhentaminen

e muutoshallinta, hairionhallinta ja kapasiteetinhallinta
e projektihallinta (PMO)

e palvelukehitys (rinnakkaisia vaihtoehtoja, asiakkaiden osallistaminen)
e arkkitehtuuri (pilvipalvelut, keskitetty vai hajautettu)

e tietoturva ja tietosuoja

e automatisointi, tekoaly

e talous — laskutuksen nopeuttaminen ja selkeyttaminen
e asianhallinnan kayttdéonotto

e hairiénhallinta ja -viestinta

e mittarit, raportointi

Kehitystydssa pyrittiin hyddyntamaan Yksi Valtori -organisaatiomuutoksen mahdollis-
tamaa parhaiden kaytantdjen omaksumista yli liiketoimintarajojen. Erityisesti Palvelut
ja kehitys -yksikdssa saatiin jo konkreettisia tuloksia yhteistydsta (arkkitehtuuri, tuote-
kehityksen tiekartat, projektinhallinta, tietoturva ja talotasoiset tuotepaallikot).

Valtori osallistui joulukuussa eurooppalaisen Euritasin (Euroopan julkisen sektorin ICT-
palvelutarjoajat) kokoukseen ja paatti liittya yhdistyksen jaseneksi. Euritasin jasenyhtei-
sot voivat keskenaan arvioida toimintansa tehokkuutta ja parhaita kaytantoja. Yhdis-
tyksen kautta jarjestetadn myods asiantuntijavaihtoa palvelukeskusten valilla.

Ohjausmallin muutos
Valtorin hallituksen puheenjohtajaksi nimitettiin 1.8.2019 alkaen Pirjo P&yhia.

Valtorin hallituksen toimikausi paattyy 14.3.2020. Suomen hallitus on esittanyt lakimuu-
toksen, jonka pohjalta Valtorin ohjausmallia selkiytettaisiin. Talla hetkelld Valtorin toi-
mintaa ohjaavat seka Valtorin hallitus etta valtiovarainministerio. Lakimuutosesityksen
pohjalta Valtorin hallitus lakkautettaisiin ja valtiovarainministerio vastaisi itsendisesti
Valtorin ohjauksesta.

Esityksessa muutettaisiin lisaksi saanndsta Valtorin toimitusjohtajasta. Toimitusjohta-
jan nimittaisi jatkossa suoraan perustuslain nojalla valtioneuvosto. Lakiin ehdotetaan
my®0s lisattavaksi informatiivinen viittaussaannos palvelukeskuksen henkildston rikos-
oikeudellisesta virkavastuusta. Tarkoituksena ei ole muuttaa vallitsevaa oikeustilaa,
vaan selkiyttaa tyosuhteisen henkildston rikosoikeudellisen virkavastuun sisaltoa viit-
taussaannoksella rikoslakiin.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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tulla voimaan 15.3.2020.

erion valisessa tulossopimuksessa keskeisimmat Valtorille

asetetut strategiset tavoitteet on kuvattu alla.

Strategiset tavoitteet
ja toimenpiteet

Tulosten saavuttaminen 2019

Ensiluokkainen asiakaskokemus ja -ymmarrys

Asiakastiimien vahvistaminen
- TORI - palvelutuotannon
uusi organisaatio 1.1.2019

Toiminta uuden mallin mukaista, tuotantotiimeihin nimetty noin
160 henkil6a.

Uusien asiakkuuksien liittami-
nen TUVE-palveluiden piiriin

Millog, PHRAKL, Tulli, Erve, Pelastus, Ensihoito, Palkeet

Valtorin (Tori / Tuve) nakymi-
nen asiakkaille yhtenaisena -
palvelut ja tukipalvelut

Palvelut ja kehitys -yksikdn kanssa tiivis yhteistyo ja yhteinen road-
map 6/2019. Aluepalveluiden (ent. Iahituki) ristiin tekeminen aloi-

tettu. Eduskunnan oikeusasiamiehen tulkinta saatiin vasta 12/2019.
Paatettiin yhden tydaseman ratkaisun pilotoinnista (multi domain).

Viestinnan vahvistaminen (uu-
den viestintayksikon kaynnis-
taminen)

Viestintayksikko perustettiin viestintajohtajan rekrytoinnin myota
1/2019. Kehittamislinjojen maarittelyn pohjalta yksikko organisoitui
ja tuleville vuosille laadittiin uusi viestintastrategia.

Luotettavat, turvalliset ja jousta

vat palvelut

Laadun parantaminen (TORI
kapasiteetti- ja tietoliikenne-
palvelut)

2019 aikana oli 56 MIM-tasoista hairiota TORI-liiketoiminnassa. Osa
hairioista oli laajavaikutteisia. 2019 syksylla kaynnistetty laatuoh-
jelma paransi tilannetta loppuvuotta kohti.

EU-puheenjohtajakauden su-
juvuuden varmistaminen

Ei merkittavia hairidita, jotka olisivat vaikeuttaneet EU-puheenjohta-
jakauden kokousten tai muiden jarjestelyiden hoitamista.

Yhtenadistdmisen maaratietoi-
nen jatkaminen (karkihank-
keena OHTIEKE)

Yhtendistamisaste 74 % laskutuksesta. Valtti-tydasemia vuoden lo-
pussa 23.590 kpl (kasvua 10.000 kpl). VNPUU saatiin valmiiksi, OH-
TIEKE eteni suunnitelmien mukaisesti.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Strategiset tavoitteet
ja toimenpiteet

Tulosten saavuttaminen 2019

Valikoiman hallittu laajenta-
minen yhdessa asiakkaiden
kanssa

Valtille tuotteistettiin kaksi vaihtoehtoa - virtualisoitu Valtti (pilot-
tina Tukes) ja modulaarinen Valtti (asiakkaan kotihakemistoon poh-
jautuva ratkaisu Maanmittauslaitokselle ja Tilastokeskukselle).

Arkkitehtuurin selkeyttaminen
(TORI)

AD-topologia on madritelty. Suvanto-ohjelma kadynnistetty - keski-
tetty vs. hajautettu AD.

TUVE:n kokonaisarkkitehtuu-
rin kehittaminen

Kayttajakertomukset (noin 100 kpl) on koottu ja analysoitu.

Virtaviivainen toiminta ja johtaminen

Projektitoiminnan kehittami-
nen

Valtori-tasoinen toimintamalli otettiin kayttoon 1.4.2019.

TUVE: suunnittelu-, projekti-
ja tuotantotyon lapivirtauksen
nopeuttaminen

Hanke eteni TUVE-toiminnassa, mutta mitattavia tuloksia ei ole viela
kaytettavissa. Valtori-tasoiseksi 2020.

Handin kayttoonotto

Handin kayttoonotto (Valtori asiakkaana) toteutui aikataulussa ke-
sakuun alusta 2019. Valtori toimittajana -kayttdonotto on aikataulu-
tettu Valtorin laskutusjarjestelman kayttdonoton kanssa samanai-
kaisesti ja suunniteltu toteutettavan 2020 toisella puoliskolla. Valtori
on tukenut myos muiden virastojen Handi-kayttéonottoa ja tarjon-
nut naiden kayttoonottoprojektien kayttéon koordinaattorin.

Tekoalyratkaisun kayttoon-
otto (kyvykkyyden rakentami-
nen, kehityskohteiden toteut-
taminen)

Tekodlyhankkeen kilpailutus saatiin valmiiksi kesdakuussa, jonka jal-
keen alkoi kayttoonottoprojekti. Tyo edistyi syksyn aikana, mutta
hankkeen valmistuminen siirtyi vuoden 2020 puolelle.

Laskutuksen selkeyttdaminen
(kuukausilaskutus, kulueritte-
lyt automaattisesti tyctilaan)

Laskutuksen seurantaa, laskutustietojen ajantasaisuutta ja lapinaky-
vyyttd parannettiin toteuttamalla asiakkaille kuukausittain ajettavat,
ajantasaiset raportit 04/2019 alkaen laskutusperusteista ja seka asia-
kaskohtaisten jatkuvien palveluiden kertymasta. Raportit toimite-
taan automaattisesti asiakaskohtaisiin Tiimeri-ty6tiloihin.

Asiakaskohtaisten palveluiden laskuttamiseen tarjottiin vuoden
2019 alusta uutena vaihtoehtona kuukausittaista arviolaskutusta.
Vuonna 2018 ainoana vaihtoehtona oli kolmen (3) kuukauden vélein
tehtava toteumalaskutus.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi




Valtori | wmses. ...

1.3

1.3.1

Tilinpastos 12 (41)

Dnro 854/02.03/2019
24.2.2020

Strategiset tavoitteet
ja toimenpiteet

Tulosten saavuttaminen 2019

Statens IT:n (Tanska) mittarien
kayttdonotto

Kustannusmittareita on kehitetty. Erilaisten trenditekijoiden kehitty-
mista on mahdollista seurata aiempaa paremmin, kun vertailukel-
poista dataa on saatavissa useammalta vuodelta. Vuoden 2019 tilin-
paatdksen ja lukujen perusteella aletaan seurata erityisesti tuotan-
non tehokkuuden kehitysta kuukausi- ja kvartaalitasolla Tanskan
Statens IT:n tapaan. Valtori oli Euroopan julkisen sektorin palvelu-
keskusten yhdistyksen ehdokasjdasen Tanskan Statens IT:n ehdotuk-
sesta syksyn 2019. Valtori liittyi vuoden 2020 alusta jaseneksi Eurita-
siin, josta saadaan vertailudataa eurooppalaisista julkishallinnon
ICT-palvelukeskuksista.

Erinomainen tydntekijakokemus ja osaaminen

Toisen Valtori Akatemian to-
teuttaminen

Toinen akatemia kdynnistyi toukokuussa. Hakijoita oli 400, joista va-
littiin 23 henkilda harjoitteluun. Koulutus paattyi joulukuussa ja 19
henkilda vakinaistettiin. Myos nykyhenkildstélla oli mahdollisuus
osallistua koulutusmoduuleihin (25 henkil6a osallistui).

Asiantuntijasta arkkitehdiksi -
koulutuspolun toteuttaminen

Koulutuspolku toteutui onnistuneesti. 1. ryhma (12 henkil6a) valmis-
tui joulukuussa 2019 ja 2. ryhma (12 henkil®d) valmistuu kevaalla
2020.

Vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuus

Valtorin tarkein tavoite on asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Olen-
naisimmat vaikuttavuusmittarit olivat yhtendistamisen eteneminen, asiakastyytyvai-
syys ja palvelutuotannon laatu. Pidemmalla tahtaimella tavoitteena on alentaa tuot-
teistettujen palvelujen ja valitystuotteiden yksikkdhintoja keskitetyn hankinnan ja kes-
kitetyn tuotannon palvelujen volyymihyddyn kautta.

Valtori pyrkii my6s mahdollistamaan joustavan tydnteon Tyo 2.0-mukaisesti. Tavoit-
teena on tarjota asiakkaille yhtenaiset palvelut, joiden avulla ty6ta voidaan tehda
joustavasti eri virastojen toimitiloissa eri puolilla Suomea ja lisaksi mobiilisti omien
toimitilojen ulkopuolella. Yhtendisilla palveluilla mahdollistetaan my6s joustavat orga-
nisaatiomuutokset valtion eri virastojen valilla.

Hairiottomyyden liséksi asiakkaat odottavat Valtorilta nopeaa reagointikykya paivittai-
seen palveluun liittyvissa tukitilanteissa. Toteutuneet palvelutasot ylittivat padsaantoi-
sesti JHS-suosituksessa asetetut tavoitteet ja keskeisten TORI-palveluiden toimivuus

oli 99,45 %.
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Palvelutuotannon laatu Toteuma Tavoite Toteuma

2018 2019 2019
Puhelinpalvelun keskimaarainen jonotusaika (s) 85 50 61,5
Ensikontaktilla ratkaistut palvelupyynnot (%) 72,0 74,0 73,6
Laajat hairiotilanteet kpl / kk 24 16 7,1
Laajojen hairididen ratkaisuaika (h) 26,6 12,0 12,1

Loppukayttdjien tyytyvaisyytta yksittaisiin palvelutapahtumiin mitattiin ns. kohtaamis-
kyselylla. Palautteita saatiin vuoden aikana 74.539 kpl. Vastausten keskiarvo TORI-pal-
veluissa oli 9,24 ja TUVE-palveluissa 9,09. Arvosanat ylittavat vertailuryhman muiden
asiakkaiden tulokset. Kayttdjien oman arvion mukainen menetetty tydaika on vain puo-
let vertailuryhmien kayttajien antamasta arviosta. Talla on suora merkitys vaikuttavuu-

teen.

Valtorin palvelukykya mitataan vuosittain tehtavalla asiakastyytyvaisyystutkimuksella.
Se toteutettiin vuonna 2019 marras-joulukuussa. Kysely kohdistetaan asiakkaiden paat-
tajille ja tietohallinnon yhteyshenkildille. Ensimmaista kertaa mukaan otettiin satunnais-
otannalla myo6s palveluiden kayttajista noin 10 %. Alla olevassa taulukossa on esitetty
kyselyn tulokset niilta osin, kuin tavoitteet oli kirjattu tulossopimukseen.

Asiakaskokemus Toteuma Tavoite Toteuma
2018 2019 2019

Kayttajatyytyvaisyys (1-10) 9,05 9,05 9,19

Kokonaistyytyvaisyys Valtoriin —

paattajat, yhteyshenkildt (1-5) 2,58 3,00 2,34

Kokonaistyytyvaisyys palveluihin —

paattajat, yhteyshenkilot (1-5) 2,81 3,00 2,48

Tyytyvaisyys TUVE-palveluiden

toimintaan (1-5) 2,85 3,00 2,42

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
Valtorilla ei ole siirto- tai sijoitusmenoja.

Toiminnallinen tehokkuus

Valtorin toiminnallista tehokkuutta kuvaavat tavoite- ja toteumatiedot esitetdaan nel-
jassa alaluvussa. Taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitysta kuvataan sijaissuureiden
avulla, koska toimintaa ei sen luonteesta johtuen pystyta kuvaamaan taloudellisuus- ja

tuottavuusmittareilla.
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Toiminnan tuottavuus
Tulossopimuksessa Valtorille asetettiin seuraavat tuottavuuteen liittyvat tavoitteet.

Valtorin tarkein tuottavuustavoite vuodelle 2019 oli kaytdssa olevien asiakasratkaisu-
jen yhtendistaminen ja harmonisointi. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa asiakasor-
ganisaatioiden saamista yhteisten palveluiden kayttdjiksi. Siirtyminen tuotteistettuihin
palveluihin ja yhtenaisiin toimintatapoihin parantaa merkittavasti Valtorin tuotta-
vuutta.

Yhtenaistettyjen palveluiden lisaksi osa asiakaskohtaisista jatkuvista palveluista on
tunnistettu olevan tavoitteenmukaisia. Naiden palveluiden yhtendistaminen ei tuot-
taisi kustannussaastdja tai toiminnallisia hyotyja valtionhallinnon tasolla eika lisdisi si-
ten toiminnan tuottavuutta.

Palveluiden yhtenaistamista seka tavoitteenmukaisuutta seurataan alla olevilla mitta-
reilla, jotka kuvaavat tuottavuuden kasvun edellytyksien kehittymista.

Tuottavuustavoitteet ja niiden saavuttaminen

Tavoitteenmukaisten palveluiden Toteuma Tavoite Toteuma
osuus kaikista palveluista 2018 2019 2019
YHTENAISTAMISASTE
Koko Valtori (%) 68 70 74
Vain TORI (%) 60 62 67

TAVOITTEENMUKAISET
ASIAKASKOHTAISET PALVELUT

Koko Valtori (%) 8 11 7
Vain TORI (%) 10 15 9
TAVOITTEENMUKAISET
PALVELUT YHTEENSA
Koko Valtori (%) 76 81 82
Vain TORI (%) 70 76 76
El TAVOITTEENMUKAISET PALVELUT
Koko Valtori (%) 24 19 18
Vain TORI (%) 30 24 24

Toiminnan taloudellisuus

Tulossopimuksessa Valtorille asetettiin seuraavat toiminnan taloudellisuuteen liittyvat
tavoitteet.

Taloudellisuustavoitteet ja niiden saavuttaminen

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Taloudellisuustavoitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2019

Valtori on nettobudjetoitu erityisvi-
rasto, jonka tulee kattaa kaikki ku-
lunsa asiakastuotoillaan.

Kulut katettiin lahes kokonaan (99,3 %) asiakaslasku-
tuksella.

Valtori tuottaa toimialariippumatto-
mat ICT-palvelut asiakkailleen kus-
tannustehokkaasti tehokkaiden ja
yhtenadisten prosessiensa seka pal-
velujensa ansiosta.

Tuotteistettujen palveluiden hinnat pysyivat vuonna
2019 paaosin ennallaan. TORI-liiketoiminnassa Valtin
hinnoittelurakenne uudistui 1.10.2019 palvelun hin-
noittelun lapindkyvyyden ja asiakaskohtaisen kustan-
nusvastaavuuden lisdamiseksi. Muutos nosti lasku-
tusta osalla asiakkaista ja laski osalla. TUVE-liiketoi-
minnassa Tietoturvan ja kyberturvallisuuden hintaa
korotettiin 1.7.2019 alkaen mittavien palvelukehitys-
toimien seka suunniteltua alhaisemman volyymikehi-
tyksen johdosta.

TORI-liiketoiminnassa asiakaskohtaisten palveluiden
seka projektien ulkoisten kustannusten yleiskustan-
nuslisa pidettiin ennallaan.

Laskutuksen oikea-aikaisuutta ja |a-
pindkyvyytta kehitetaan.

Ks. strategisten tavoitteiden saavuttaminen luvussa
1.2.

Valtorin kustannuksista selvasti yli
puolet koostuu ulkoisista palve-
luista, joten Valtorin keskeinen ta-
voite on ammattimaisen toimittaja-
hallinnan ja suuruuden ekonomian
hyddyntaminen kilpailutuksissa ja
toimittajasopimuksissa.

Lisaksi arvioidaan palveluittain
oman tuotannon ja ostopalvelujen
keskinaista kustannustehokkuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.

Vuoden 2019 aikana tehtiin 33 kilpailutusta TORI-toi-
mintojen yhteydessa. TUVE-liiketoiminnoissa suoritet-
tiin yhteensa 37 kilpailutusta.

Adobe ETLA-sopimuksen avulla saatiin yhdistettya
TORI- ja TUVE-asiakkaiden tarpeita. Sopimus tuo kus-
tannussaastoja ja parempia tyovalineita kayttajaor-
ganisaatioille.

Viime vuoden aikana asiantuntijapalveluiden ostoissa
alettiin hyddyntaa paaasiassa Hanselin dynaamista
hankintajarjestelmaa. Hankintatavalla voidaan hank-
kia kohdennettuja asiantuntijapalveluita, jolla varmis-
tetaan tarkoituksenmukainen osaaminen kussakin
toimeksiannossa.

Hanselin puitejarjestelmiin osallistumista on vaikeut-
tanut muuttunut oikeuskaytant® hankinnan enna-
koidun arvon ja palvelua hyddyntavien virastojen il-
moittamisessa. Tarkkojen arvojen ennakoiminen on
vaikeaa ja ilmoituskaytanto vaatii runsaasti resursseja.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Taloudellisuustavoitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2019

Vuoden loppupuolella hankinnoissa aloitettiin kump-
panihallinnan kehitystyd, jonka tavoitteena on tukea
palveluiden laadun kehittamista ja kumppanisopi-
musten elinkaarihallintaa.

Tuntihintojen osalta tavoitteena on
sailyttaa yksikkdhinnat kaikissa vaa-
tivuuskategorioissa nykytasolla
koko kehyskauden ajan.

TORI-liiketoiminnassa henkil6tydn tuntihintoja nos-
tettiin 1.5. alk. noin 6 %. Nostolla korjattiin palvelun
kustannusvastaavuutta siten, ettd hinnat vastaavat
nykyista henkildtydn kustannustasoa. Tuntihintoja oli
tarkastettu edellisen kerran vuoden 2016 lopulla,
minka jalkeen palkkatasoon on tehty useita vuosittai-
sia indeksikorotuksia. Lisdksi korotuksella varauduttiin
palkkausjarjestelman kayttddnottoon, josta tehtiin
paatds kevaalld 2019 (peruuntui syyskuussa 2019).

TUVE-liiketoiminnassa henkiltydn tuntihinnat voitiin
pitdd ennallaan palkkatason noususta huolimatta.

Kevaalla 2019 tuotteistetaan uusi
puhepalvelu ja asiakaskohtaiset
operaattorisopimukset siirretaan sa-
massa yhteydessa keskitetysti Val-
torille. Sopimus alentaa valtionhal-
linnan puhekuluja n. 10 Meur vuo-
dessa. Muita volyymipohjaisia yksik-
kodhintoja pyritaan alentamaan vuo-
sittain keskimaarin 5 % vuodesta
2020 alkaen laajentuvan kayton ja
toiminnan tehostamisen kautta.

Puhepalvelu tuotteistettiin vuoden 2019 alussa. Asia-
kaskohtaisista Elisan puhepalvelusopimuksista korvat-
tiin yli 90 % Valtorin puhepalvelusopimuksella.

Arvion mukaan Puhepalvelun kulut laskivat noin 40 %
ensimmaisena sopimusvuonna 2019.

Valtori teki syksylla 2019 paatdksen laskea Puhepal-

velun, VN-postin, VN-turvapostin seka Yhteyskeskus-
palvelun yksikkdhintoja vuoden 2020 alusta. Palvelui-
den hinnanlasku perustuu paaasiassa volyymikasvun
myo&ta parantuneeseen kustannustehokkuuteen.

Valtorin suorassa hallinnassa ole-
vien kayttdoikeuksien hankintaa pa-
rannetaan siten, ettd kayttdoikeuk-
sien yksikkohinta tai viraston mak-
sama kokonaishinta suhteessa
aiempaan hintaan alenee vuoden
2018 tilanteesta vahintaan 5 % vuo-
teen 2022 mennessa.

Kayttooikeusien yksikkdhinnat pysyivat padsaantoi-
sesti ennallaan vuonna 2019 edellisvuoteen verrat-
tuna. Vuoden 2019 keskimaarainen inflaatio (1,0 %,
lahde: Tilastokeskus) huomioiden, lisenssien reaali-
hinnat kuitenkin laskivat hienoisesti. Lisaksi Puolus-
tusvoimien EDU-lisenssien yksikkdhintoja saatiin las-
kettua myds euromaaraisesti.

Lisenssien kayttda pystyttiin tehostamaan yhteisen li-
senssisopimuksen ja lisenssipoolin kautta. Myos kayt-
tooikeuksien sisaltdd pystyttiin laajentamaan ilman
korotuksia yksikkdhintoihin.
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Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Valtori on laatinut toiminnastaan maksullisen toiminnan kaavaa kayttaen kolme erillista
kustannusvastaavuuslaskelmaa. Yksi laskelma kuvaa Valtoria kokonaisuutena, toinen
Valtorin TORI-liiketoiminnan tilannetta ja kolmas Valtorin TUVE-liiketoiminnan tilan-
netta.

Laskelmissa on huomioitu tilikauden tuotot, jotka sisaltavat myds toimintamenomaa-
rarahamomentilla tehdyt investoinnit. Valtorin laskutuksessa ei voida soveltaa suoraan
liikekirjanpitopohjaista omakustannusarvoa ja siksi kustannusvastaavuuslaskelma ei
valttamatta kuvaa taysin todellista tilannetta. Laskelmat on tehty samaa kaavaa ja las-
kentamallia noudattaen ja siksi ne ovat paaosin keskenaan vertailukelpoisia.

Kustannusvastaavuuslaskelmien tulkinnassa on huomioitava se, etta Valtorin toiminta-
menomomentin kirjaukset tehdaan talousarviokirjanpidon mukaisesti eli investoinnit
rahoitetaan vuosittain asiakkailta perittavilla palvelumaksuilla. Poistolaskennassa on
mukana kaikki Valtorin kirjanpidon poistot.

Laskelmissa on verrattu vuosia 2017, 2018 ja 2019, jotka ovat keskenaan vertailukelpoi-
sia.

Laskennassa on kaytetty nimelliskorkoa, joka oli 0,0 % vuonna 2019.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)
Valtori
1.1.-31.12.2019

2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017 Toteuma

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 354 559 322 523 303 131
Maksullisen toiminnan muut tuotot 108 138 104
Tuotot yhteensa 354 667 322 660 303 205

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 12 398 16 789 18 618
Henkil6stokustannukset 72 274 60 866 54 611
Vuokrat 26 271 18 947 15756
Palvelujen ostot 161 848 149 822 147 348
Muut erilliskustannukset 49 357 43 351 43178
Erilliskustannukset yhteensa 322 147 289 775 279510
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 20175 17 152 16 154
Poistot 16 453 12 671 9292
Korot

Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 36 628 29 824 25 446
Kokonaiskustannukset yhteensa 358 775 319 598 304 957
KUSTANNUSVASTAAVUUS -4 108 3 062 -1722

(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS

HINTATUEN JALKEEN -4 108 3 062 -1722
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §&:n mukainen

hintatuki

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017 Toteuma

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 281 261 261 295 245 214
Maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteensa 281 261 261 295 245 214
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8983 12 357 14 629
Henkilostokustannukset 48 280 39 369 35267
Vuokrat 19 566 15493 13 796
Palvelujen ostot 140 764 132 507 128 470
Muut erilliskustannukset 42 764 40 230 38 408
Erilliskustannukset yhteensa 260 358 239 956 230 570
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 14 284 12 184 11528
Poistot 11575 8 270 5627
Korot

Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 25 859 20 454 17 155
Kokonaiskustannukset yhteensa 286 217 260 410 247 725
KUSTANNUSVASTAAVUUS -4 956 885 -2511
(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS

HINTATUEN JALKEEN -4 956 885 -2511

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen
hintatuki

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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Dnro 854/02.03/2019

2019 Toteuma 2018 Toteuma 2017 Toteuma

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 73 298 61228 57916
Maksullisen toiminnan muut tuotot 108 138 104
Tuotot yhteensa 73 406 61 365 58 020
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3415 4 431 3989
Henkil6stokustannukset 23 994 21497 19 344
Vuokrat 6 704 3454 1960
Palvelujen ostot 21084 17 315 18 878
Muut erilliskustannukset 6 593 3121 4770
Erilliskustannukset yhteensa 61790 49 818 48 940
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 5891 4969 4 626
Poistot 4878 4 401 3665
Korot

Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 10 769 9 370 8 291
Kokonaiskustannukset yhteensa 72 559 59 188 57 231
KUSTANNUSVASTAAVUUS 847 2177 789
(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §&:n mukainen hintatuki 0 0 0
KUSTANNUSVASTAAVUUS

HINTATUEN JALKEEN 847 2177 789

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen
hintatuki

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Valtorilla ei ole ollut yhteisrahoitteista toimintaa tarkastelujakson aikana.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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24.2.2020

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Valtorin henkildstotyytyvaisyys pysyi melko samalla tasolla aiempaan ndhden. Marras-
kuussa 2019 toteutetun mittauksen mukaan henkilostotyytyvaisyys oli 3,55. (2018:

3,6; 2017: 3,6).

Taulukko 11: Henkiléstotyytyvaisyysmittauksen tulokset

Henkilostotyytyviisyys (asteikko 1-5) 2015 2016 2017 2018 2019
toteuma toteuma toteuma toteuma  toteuma

Johtaminen 3,35 3,05 3,48 3,48 3,39
Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 3,38 3,55 3,93 3,95 3,92
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,00 3,04 3,49 3,57 3,56
Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet 3,33 3,81 3,84 3,83
tydssa
Tydyhteison toimintakulttuuri 3,77 3,67 3,95 3,98 3,99
Motivoituminen ja innostuminen tydssa 3,20 3,33 3,76 3,82 3,75
Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 3,12 2,43 3,64 3,81 3,78
Ylimman johdon toimiminen esimerkkina 2,82 2,13 2,94 2,86 2,67
TyOpaikan suositteluhalukkuus 2,93 2,46 3,49 3,63 3,53
Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin 3,66 4,15 4,15 4,13

Tulossopimuksessa Valtorin henkisten voimavarojen hallinnalle ja kehittamiselle ase-

tettiin seuraavat tavoitteet.

Henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen asetetut tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Henkisten voimavarojen hallin-
taan ja kehittamiseen asetetut ta-
voitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2019

Valtori kehittaa henkildstorakennet-
taan ja organisaatiotaan siten, etta
se mahdollistaa jatkuvan kehittymi-
sen kohti asiakaskeskeisesta tavoi-
tetilaa

Kevaalla 2019 toteutettiin merkittava organisaa-
tiomuutos, jossa Valtorin TORI- ja TUVE-liiketoiminta-
alueiden tuotekehityksesta vastaavat osa yhdistettiin.
Samassa yhteydessa liiketoiminta-alueiden palvelu-
tuotannosta vastaavat yksikot organisoitiin yhteisen
johdon alaisuuteen. Sama muutos toteutettiin loppu-
kayttajan palveluissa. Muutosten tavoitteena oli ni-
menomaisesti vastata asiakkaiden toiveeseen parem-
masta yhteiskayttoisyydesta seka yhden luukun peri-
aatteesta loppukayttajan palveluiden osalta.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Henkisten voimavarojen hallin-
taan ja kehittimiseen asetetut ta-
voitteet

Tavoitteiden saavuttaminen 2019

Jatketaan yhtenaisen toimintakult-
tuurin ja toimintatapojen jalkautta-
mista seka uusiin palveluihin liitty-
van osaamisen kehittamista.

Jatkettiin Valtori 2019 -muutosryhman ty6ta toimin-
takulttuurin yhtenaistamiseksi. Yhden johdon alaisuu-
teen siirtyminen mahdollisti entistd paremmin yhte-
ndisten toimintatapojen ja toimintakulttuurin jalkaut-
tamista.

Aloitettiin merkittava pilvipalveluosaamisen kehitta-
miseen tdhtaava yhteistydhanke HAUSIn kanssa.

Osaamisen kehittdminen on tarkein
painopistealue. Valtorin tarkeimmat
kyvykkyydet ovat:

- hydtyjen ja ratkaisujen tuotta-
minen asiakastarpeisiin (laaja-
alaisuus, kokonaisuuksien tun-
teminen, syvallinen asiakastun-
temus)

- aikaansaamisen kyvykkyys / lu-
pausten pitdminen (yhtenaiset
prosessit ja palvelut, laatu, ko-
konaistaloudellisuus)

- kyky uudistua ja hyddyntaa uu-
sia teknologioita (mm. analy-
tiikka ja robotiikka)

- palveluorganisaation ja sen ver-
kostojen johtaminen ja asiakas-
palvelutaidot

- tietoisuus tietoturvallisuudesta,
kyberturvallisuus

Erittdin hyvan vastaanoton saanutta Valtori Akatemia
-konseptia jatkettiin koko kehyskauden. Tavoitteena
ollut 10 uutta pysyvaa tydsuhdetta ylittyi ja Akate-
mian paatteeksi 19 akatemialaista palkattiin pysyvaan
tydsuhteeseen.

Vuoden aikana toimeenpantiin erilaisia sisaisia koulu-
tusohjelmia, esim. Asiantuntijasta arkkitehdiksi, jonka
kautta valmistui 12 uutta arkkitehtia joulukuussa 2019
ja seuraavat 12 arkkitehtia valmistuvat kevaalla 2020.

Syvennettiin yhteisty6ta HAUSIn kanssa ja laajennet-

tiin eOppivan kayttoa. Lisdksi henkiloston liikkuvuutta
Valtorin sisalla on lisatty, erityisesti TORI- ja TUVE-lii-

ketoimintojen valilla.

Vuoden 2019 aikana jarjestettiin asiakaspalvelukoulu-
tuksia, joihin osallistui yli 400 henkilda.

Pyritdan lisddmaan Valtorin tunnet-
tavuutta ICT-asiantuntijoiden kes-
kuudessa.

Tydnantajamielikuvan ja tunnettavuuden edista-
miseksi panostettiin mm. some-viestintaan ja paivi-
tettiin Valtorin www-sivujen tydnhakijasivu. Osallis-
tuttiin erilaisiin messutapahtumiin. Valtori Akatemian
kautta tunnettuus on jo selvasti lisdantynyt.

Johtamisen ja esimiestydn kehitta-
mista jatketaan ja kehitysta seura-
taan VM Baro-tutkimuksen johta-

juusindeksin avulla.

Tuettiin Valtorin esimiesten tyoskentelya jatkamalla
HR-partneri-mallin kehittamista. Jarjestettiin yhteiset
esimiespaivat kevaalla ja syksylla. Tyytyvaisyys la-
hiesimiestyéhon on vuosina 2014-2019 noussut Val-
torissa 0,4-0,6 yksikkda VM-barometrin kysymyksilla
1.1-1.4 mitattuna.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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5 2016 2018 2019 2019

Tavoite A
toteuma toteuma toteuma tavoite toteuma

Henkilotydvuodet 953 1201 1260 1357
Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisin- 32 3,60 3,70 3,55
deksi)
Sairauspoissaolot (tyopaivaa/htv) 93 7,0 7,0 7,6
Koulutuspaivat/htv 0,7 1,8 4 4,5

Kokonaisuutena arvioiden henkildstévoimavarojen johtamiselle asetetut tavoitteet

saavutettiin hyvin.

Henkilomaara (aktiiviset tyosuhteet) kasvoi 8,9 %, kun asiakaslaskutus kasvoi 9,9 %.
Henkildmaaran kasvusta 79 henkilda kohdistui TORI-liiketoimintaan ja 35 henkil6a
TUVE-liiketoimintaan. Isoimmat perusteet henkildmaaran kasvulle olivat

- asiakkaiden toiminnan laajentuminen (digitalisaatio)
- isot vakiopalveluiden kayttdonotot (erityisesti OHTIEKE)

- Valtori Akatemia (19 asiantuntijaa)
- kybervalmiuksien vahvistaminen

- projektihallinnan vahvistaminen (PMO)

- muutoshallinnan ja hairidhallinnan vahvistaminen
- raportoinnin ja asiakaslaskutuksen kehittaminen

- palveluaikojen laajentaminen (valvomo, hairionhallinta, kayttajatuki)
- palvelukehityshankkeet (pilvipalvelut, vakiopalveluiden moduloinnit)
- arkkitehtuurin kehittaminen (TORI ja TUVE)

- palvelumuotoilun kdynnistaminen

- automatisointi ja tekoaly -yksikdn perustaminen

Vuoden 2020 henkildmaaran odotetaan sailyvan vuoden 2019 tasolla.

Henkil6stovoimavarat

vertailu
edelli-
VALTIOVARAINMINISTERION HALLINNONALA %- seen
HENKILOSTOVOIMAVARAT osuu vuoteen
Toimiala: VALTORI 2017 2018 2019 s (%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétyévuodet (sisaltdad ulkopuolisella rahoituksella
palkatut) 1087 1200,8 1357 13,0
henkilostomaéra 1134 1299 1402 7,9
naiset 327 370 391 278 57
miehet 807 929 1011 722 g8
vakinaiset 1073 1204 1299 7.9

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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vertailu
edelli-
VALTIOVARAINMINISTERION HALLINNONALA %- seen
HENKILOSTOVOIMAVARAT osuu vuoteen
Toimiala: VALTORI 2017 2018 2019 s (%)
naiset 305 349 373 287 69
miehet 768 855 926 713 83
madraaikaiset 61 95 103 84
naiset 22 21 18 175 143
miehet 39 74 85 825 149
kokoaikaiset 1095 1260 1360 79
naiset 31 354 374 275 56
miehet 784 906 986 725 g8
osa-aikaiset 39 39 42 7.7
naiset 16 16 17 40,5 63
miehet 23 23 25 595 g7
keski-ika 454 45,1 45,2 0,3
naiset 48,1 47,6 47,9 0,6
miehet 44,3 44,1 44,2 0,2
tehdyn tyoajan osuus s@annéllisesta vuositydajasta % 83,1 84,1 84,1 0,0
kokonaistyévoimakustannukset €/vuosi 63 198 318 67 979 907 78 540 413 15,5
tehdyn tydajan palkat ja niiden % osuus 42 977 189 47 059 783 54 017 553
palkkasummasta 80,3 81,8 81,8 14,8
vililliset tydvoimakustannukset 19321 096 20921 820 24 518 097 17,2
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 47,3 44,5 45,4 2,1
2. TYGHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3,6 3,6 3,55 0,0
lahtovaihtuvuus % * 2,0 5,0 N/A
tulovaihtuvuus % ** 8,6 1,0 14,5 1400
tydkyvyttdmyyseldkkeelle siirtyminen % 02 0,0 0,0
henkil6stosta 0,0
sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 7.4 7.0 7.6 8,8
tyoterveyshuolto €/htv 439 3304 386,9 171
tydkunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv 2773 332 0,5 -99,7
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4,9 4,8 4,9 2,8
naiset 52 51 52 4,5
miehet 4,8 47 4,7 2,1
koulutus ja kehittdminen €/htv 795,7 409,3 68,7 -83,2
koulutuspanostus tydpaivaa/htv 3,1 1,8 4,5 150
henkilston arvo € 839843113 950493581 1083900 523 13,9

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Tehdyn tydajan osuus saanndllisesta tydajasta on poikkeuksellisen korkea (84,1 %).
Tama johtuu vahentyneista sairauspoissaoloista seka siita, etta uutena Valtorissa aloit-
taneiden lomaoikeudet ovat vahdisemmat kuin pidempaan palveluksessa olleilla. Tule-
vina vuosina prosenttiosuuden arvioidaan palaavan lahelle 80 % tasoa.

Koulutukseen ja kehittamiseen tehdyt panostukset eivat ndy lisddntyneena rahankayt-
tona ja/tai koulutuspaivien lisaantymisend, koska padosin on kaytetty tydssa oppimista
ja tehtavakiertoa. Talldin tehty tydaika kirjataan tuotteille ja asiakkaille, ei koulutukseksi.

Tilinpaatosanalyysi
Rahoituksen rakenne

Valtorin toiminta rahoitettiin vuonna 2019 paaasiassa asiakkailta perittavilla palvelu- ja
projektisopimusmaksuilla, jotka olivat yhteensa 354,67 milj. euroa. Toiminnan kustan-
nusvastaavuus oli 99,3 %.

Laskutusvolyymiltaan viisi suurinta Valtorin asiakasta olivat Oikeusrekisterikeskus (10,47
%), Valtioneuvoston kanslia (9,79 %), Verohallinto (8,58 %), Poliisihallitus (8,46 %) ja
Puolustusvoimien logistiikkalaitos (8,07 %).

Valtorin TORI-liiketoiminnan suurimmat asiakkaat laskutusvolyymin perusteella olivat
Oikeusrekisterikeskus (13,20 %), Valtioneuvoston kanslia (11,93 %), Verohallinto (10,82
%) ja Liikenne- ja viestintavirasto (7,48 %). Valtorin TUVE-liiketoiminnan suurimmat las-
kutusasiakkaat olivat Poliisihallitus (38,64 %), Puolustusvoimien logistiikkalaitos (27,03
%), Rajavartiolaitos (9,52 %) sekd Maahanmuuttovirasto (3,80 %).

Valtorin toimintamenomomentilla 28.20.09 oli kaytettavissa vuoden 2019 maararahaa
3,0 milj. euroa ja edelliselta vuodelta siirtynyttd maararahaa 3,436 milj. euroa eli yh-
teensa 6,436 milj. euroa. Vuoden 2018 siirtomaararaha sisalsi 0,436 milj. euron lisayksen
Tekoalyhankkeeseen.

Valtorin investointimenomomentilla 28.20.10 oli kaytettavissa vuonna 2018 maarara-
haa 11,0 milj. euroa ja edelliseltd vuodelta siirtynyttda maardrahaa yhteensa 4,289 mil;.
euroa eli yhteensa 15,289 milj. euroa. Vuoden 2019 maararaha sisalsi vuoden 2019 li-
satalousarviossa mydnnetyn 4,0 milj. euron lisdyksen.

Valtion talous-, henkildsto- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat -momentilla 28.70.02
oli kaytettavissa 0,228 milj. euroa.

Hallinnon palveluiden digitalisoinnin tuki -momentilla 28.70.22 oli kaytettavissa 0,061
milj. euroa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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24.2.2020

Arviomadrarahaa kaytettiin momentilta 28.01.29 Valtiovarainministerion hallinnonalan
arvonlisaverot.

Talousarvion toteutuminen

Valtori oli vuonna 2019 lahes taysimaaraisesti nettobudjetoitu virasto, jossa toiminnan
kulut katettiin padasaantoisesti asiakkailta perittavilla tuloilla. Valtorin toimintamenomo-
mentille kirjatut menot olivat 347,620 milj. euroa. Asiakkailta perittavia palvelumaksuja
ja muita tuloja tuloutettiin toimintamenomomentille yhteensa 345,009 milj. euroa.

Valtorin toimintamenomomentin nettokayttd (ml. siirtomaararaha) oli 2,666 milj. euroa
ja maararahaa siirtyi vuodelle 2020 yhteensa 3,0 milj. euroa. Vuodelta 2018 siirtynytta
siirtomadrarahaa peruuntui 0,770 milj. euroa. Palvelujen ostojen osuus toimintame-
noista oli 48,02 %, henkildstokulujen 22,57 % ja investointien 2,30 %.

Valtorin TORI-liiketoiminnassa palvelujen ostojen osuus toimintamenoista oli 52,60 %,
henkildstokulujen 19,34 % ja investointien osuus yhteensa 0,54 %. Valtorin TUVE-liike-
toiminnassa palvelujen ostojen osuus toimintamenoista oli 30,96 %, henkildstokulujen
34,61 % ja investointien 8,87 %.

Valtorin investointimenomomentin kayttd oli yhteensa 13,486 milj. euroa ml. vuoden
2018 siirtomaararaha. Maararahaa siirtyi vuodelle 2020 yhteensa 1,803 milj. euroa. In-
vestointimenomomentilta ei peruuntunut maararahaa.

Valtion talous-, henkilst6- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat -momentin kaytto oli
0,030 milj. euroa. Maararahaa siirtyi 0,198 milj. euroa vuodelle 2020. Momentilta ei pe-
ruuntunut maararahaa.

Hallinnon palveluiden digitalisoinnin tuki -momentin kaytto oli 0,061 milj. euroa. Maa-
rarahaa ei siirtynyt vuodelle 2020.

Valtorin eraat tulot momentilta 12.28.20 tuloutettiin 9,658 milj. euroa tuloutettavia
poistoja. Summa vastaa investointimenomomentilta tehtyjen kayttdomaisuushankinto-
jen poistoja vuonna 2019.

Valtiovarainministerion hallinonalan arvonlisaveromenomomenttia kaytettiin yhteensa
64,497 milj. euroa.

Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan kulut olivat vuonna 2019 suuremmat kuin vuonna 2018. Kasvu johtui paa-
asiassa tuotteistettujen palveluiden kayton laajenemisesta seka asiakasvirastoilta Val-
torille siirtyneista Puhepalvelun ja laiteleasing-sopimuksista. Liséksi kehitettiin omaa si-
sadista toimintaa ja jatkettiin tuotteistettujen palveluiden kehittamista.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Kulut aineista ja tarvikkeista olivat 4,540 milj. euroa pienemmat kuin vuonna 2018.
Lasku johtuu laiteostojen korvautumisella laiteleasing-sopimuksilla.

Henkilostokulut olivat 12,042 milj. euroa suuremmat kuin edellisena tilikautena. Henki-
|6stokulut kasvoivat padosin henkilomaaran kasvun johdosta. Lisaksi henkilostokuluja
nostivat kertavaraus palkkausjarjestelman kayttoonottoon liittyvista kumulatiivisista
palkkaveloista, huhtikuussa 2019 tehty yleiskorotus palkkatasoon seka tammikuussa
2019 maksettu 9,2 % suuruinen kertaera.

Vuokrakulut olivat 7,754 milj. euroa suuremmat kuin edellisena vuonna. Muutos johtuu
paaasiassa Valtorille asiakasvirastoilta siirtyneiden laiteleasing-sopimusten kasvusta
seka pienlaiteostojen korvautumisella laiteleasing-sopimuksilla. Lisaksi toimitilakuluja
kasvattivat henkildmaaran kasvu, yhteiskayttoisten toimitilojen kayttédnotot seka tilo-
jen paivittaminen vaatimusten mukaisiksi turva-alueiksi.

Palveluiden ostot olivat 11,751 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2018. Kasvu johtuu
Puhepalvelusopimusten siirrosta asiakasvirastoilta Valtorille seka volyymikasvusta.

Muut kulut olivat 6,370 milj. euroa suuremmat kuin edellisena vuonna. Muutos johtuu
volyymikasvun mydta kasvaneista lisenssikuluista.

Valmistus omaan kaytt6on oli 0,434 milj. euroa suurempi kuin edellisena tarkastelujak-
sona. Muutos johtuu Valtorin oman henkildston palkkakustannusten aktivointien kas-
vusta.

Rahoituskulut ovat pysyneet lahes samana edelliseen tilikauteen verrattuna.
Toiminnan tuotot olivat 29,105 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2018. Kasvu perus-
tuu Puhepalvelu- ja laiteleasing-sopimusten siirtoon asiakasvirastoilta Valtorille seka

palveluiden kayton laajenemisesta.

Perityt arvonlisdverot olivat 0,652 milj. euroa suuremmat kuin vuonna 2018. Kasvu joh-
tuu arvonlisaverollisen laskutuksen kasvusta.

Suoritettuja arvonlisaveroja oli 2,754 milj. euroa enemman kuin vuonna 2018. Muutos
johtuu paaasiassa palveluiden oston kasvusta.

Tase

Taseen loppusumma on 29,862 milj. euroa suurempi edelliseen vuoteen verrattuna.

Muutoksesta 24,735 milj. euroa johtuu lyhytaikaisten saamisten kasvusta. Lyhytaikai-
sissa saamisissa on vuodelle 2019 kirjattuja myyntilaskuja.
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Kayttdomaisuus ja muut pitkaaikaiset sijoitukset kasvoivat 5,127 milj. euroa. Aineelliset
hyodykkeet kasvoivat 1,091 milj. euroa ja aineettomat hyddykkeet 4,036 milj. euroa.
Aineellisia hyodykkeita kasvattivat kayttdomaisuushankinnat tuotteistettuihin palvelui-
hin, kuten Reitti-lahiverkko sekd VAKA-kapasiteettipalvelu. Aineettomat hyddykkeet
kasvoivat aktivoitavan palvelukehityksen seka muiden sisdisten kehityshankkeiden kas-
vun johdosta.

Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen johto on valtion talousarviosta annetun
lain 24 b §:3an perustuen ja Valtorin tyojarjestyksen ja taloussddannén mukaisesti vas-
tuussa palvelukeskuksen sisdisen valvonnan jarjestamisesta seka sisaisen valvonnan
asianmukaisuudesta ja riittavyydesta.

Valtorin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu kayttaen soveltuvin
osin COSO ERM -viitekehysta. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman on
valmistellut Valtorin sisdinen tarkastaja.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioinnissa on kaytetty apuna Valtorin
johdolle suunnattuja kysymyksia. Kysymyksiin ovat vastanneet Valtorin operatiiviseen
johtoon ja riskienhallintaan kuuluvat henkilot. Kysymyksia laadittaessa on kaytetty
apuna Valtiovarainministerion controller-toiminnon sisdisen valvonnan arviointikehi-
kon kysymyksia.

Arvioinnin perusteella Valtorin sisdinen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta tayttaa
kokonaisuutena melko hyvin (asteikolla heikosti, kohtuullisesti, melko hyvin, hyvin ja
jarjestelmallisesti) valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 §:ssa saadetyt vaati-
mukset.

Valtorin edellisten toimintavuosien osalta ollaan sisdisen valvonnan arviointi- ja vah-
vistuslausumassa tuotu esille seuraavat puutteet/kehityskohteet;

e asiakirjanhallinnon kehittaminen

e hankintojen ja hankintasopimusten seuranta menettelyiden maarittaminen ja
kehittaminen

e prosessien ja prosesseihin liittyvien valvontatoimenpiteiden maarittaminen ja
kuvaaminen

e riskienhallinnan kehittdminen mm. riskien tunnistamisen ja dokumentoinnin
kehittaminen.

Kyseiset puutteet/kehityskohteet kohdistuvat paaasiassa TORI-liiketoimintoihin.
TUVE-liiketoiminnoissa on mm. ollut kaytdssa riskienhallintajarjestelma, asiakirjanhal-
lintajarjestelma ja muita valvonnassa hyddynnettavia jarjestelmia. Edellisen vuoden

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921243#L9P69

Valtori

Vaition tieto-ja Tilinpaatos 29 (41)
viestintitekniikkakeskus
Dnro 854/02.03/2019
24.2.2020

sisdisen valvonnan lausunnossa esitetyt, vuodelle 2019 suunnitellut kehittamistoimen-
piteet eivat kaikki ole toteutuneet halutulla tavalla ja osa niista on vielad kesken.

Seuraavassa esitetaan kehittamiskohteiden ja havaittujen puutteiden osalta niiden ti-
lanne vuoden 2019 lopulla seka ne toimenpiteet, jotka on suunniteltu toteutettavaksi
vuoden 2020 aikana:

Asiakirjahallinnon osalta vuoden 2018 sisdisen valvonnan lausunnossa esitet-
tiin arvio, etta Virasto-Vahvan kayttoonotot alkaisivat helmi-maaliskuussa
2019. Kayttoonotot ovat viivastyneet jarjestelmasta puuttuvien ominaisuuk-
sien, kuten sahkdinen allekirjoitus ja YSO-integraatio vuoksi. Sahkoinen allekir-
joitus on jarjestelman kayttéonoton nakdkulmasta kriittinen ominaisuus. Ta-
manhetkisen arvion mukaan kayttdonotot alkavat maaliskuun alussa 2020.

Sopimushallinnan osalta voidaan todeta, etta voimassa olevat toimittajasopi-
mukset ovat suurimmalta osaltaan siirretty Cloudia-jarjestelmaan. Jarjestelman
kayton yhteydessa on todettu, etta yksittaisia sopimuksia on jaanyt tallenta-
matta jarjestelmaan, koska jarjestelman yllapitdja ei ole saanut niista tietoa.
Sopimushallinnan osalta on luotu menettely, jolla pyritdan varmistamaan kaik-
kien sopimusten tallentaminen Cloudiaan. Menettelya ei olla vield vuoden
2019 loppuun mennessa saatu toimimaan halutulla tavalla.

Valtorissa on vuoden 2019 alusta lahtien keskitetty prosessien kehitys Projekti-
toimisto ja projektit -yksikkoon. Keskittamisen avulla on pyritty varmistamaan
se, etta projektinkehityksessa kadytetaan yhteisia menetelmia ja periaatteita.
Kevaalla 2019 toteutettiin esiselvitysprojekti. Esiselvitysprojektin jalkeen on ke-
sakuun lopussa asetettu kehitysprojekti. Naiden eri kehittamistoimenpiteiden
tarkoituksena on ollut ottaa kayttdon Valtorin toimintakasikirja. Toimintakasi-
kirjan toteuttamista varten Valtori on hankkinut IMS-toimintajarjestelman. En-
sisijaisesti kuvattaviksi prosesseiksi Valtorissa on maaritelty mm. hairiénhallinta
ja muutoshallinta. Toimintajarjestelman kayttoa ollaan talla hetkellad aloitta-
massa. Projektin toteuttaminen vaatii riittavia henkiléresursseja, koska kehitys-
projekti paattyy toukokuussa ja sen jalkeen prosessityon pitdisi jatkua kehitys-
projektin aikana esitetyn organisointimallin mukaisesti.

Valtorissa kaynnistettiin 2018 syksylla riskienhallinnan ohjausryhman toiminta.
Ryhma organisoitiin uudelleen kevaalla 2019 ja nimettiin riskienhallinnan joh-
toryhmaksi. Ryhman tehtavana on riskienhallinnan ja kokonaisturvallisuuden
koordinointi ja kehittaminen. Riskienhallinnan kehittamiseksi on TORI-
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toiminnoissa otettu vuoden 2019 aikana kayttdon Varma -riskienhallinnan tyo-
kalu, jota kaytetaan yksikoiden ja palveluiden riskiarvioinneissa ja riskien hal-
linnassa. Tydkaluun oli mm. joulukuussa 2019 maaritelty ja kuvattu yhteensa
237 organisaatiotason (eri toimintojen) riskia, vastaavia riskeja oli tammi-
kuussa 2019 kuvattu 29 kappaletta. Riskien hallintakeinoja oli maaritelty 44 ris-
kin osalta. Yhteensa 26 organisaatioyksikon taytyy laatia riskiarvio. Vuoden
2019 lopulla 16 yksikodn osalta oli laadittu lopullinen riskiarvio, 5 yksikon osalta
riskiarvio oli Iahes valmis ja 5 osalta riskiarvio oli keskenerainen.

Vuoden 2019 aikana on noussut esiin toimittajahallintaan liittyvia riskeja ja kehitta-
miskohteita.

Toimittajahallinnan kehittamisen osalta on vuoden 2019 puolella tunnistettu toimin-
nan kannalta kriittiset toimittajat ja palveluiden yhdistelmat. Toimittajahallinnan kehit-
tamiseksi on vuoden 2020 aikana paatetty tehda toimenpiteita siten, ettd ensimmai-
send vaiheena on analysoida eri toimittajiin liittyvat riskit. Taman jalkeen riskit kuva-
taan Valtorin riskienarviointimallin mukaisesti. Viimeisena vaiheena on riskienhallinta-
menettelyiden maarittdaminen ja jalkauttaminen. Tamanhetkinen arvio on, etta edella
mainitut toimenpiteet saadaan toteutettua kesakuun 2020 loppuun mennessa.

Arviointien tulokset

Vuoden 2019 aikana on Valtorissa maaritelty ja otettu kayttdon maaramuotoinen toi-
mintamalli tietoturvallisuuden todentamiselle. Toimintamallia voidaan soveltaa seka
TORI- ettd TUVE-liiketoiminnoissa.

TORI-liiketoiminnoissa on toimintamallin mukaisia tietoturvallisuuden todentamisia
toteutettu tuotteistetuille palveluille. Vuoden 2019 aikana on tehty katselmointi kol-
melle palvelulle, tarkastus kahdelle palvelulle ja arviointi kahdelle palvelulle. Yhden
palvelun arviointi on keskeytetty. Todentamisissa on ehdotettu kehittamiskohteita,
joiden perusteella on laadittu korjaussuunnitelmat. Osa korjaussuunnitelmista on to-
teutettu, osassa toteutus on viela keskenerainen.

TORI-liiketoiminnoissa on myds priorisoitu tuotannon palvelut tietoturvallisuuden to-
dentamisen nakdkulmasta. Priorisointiin perustuen on aloitettu kolmen Valtorin toi-
minnan kannalta keskeisen palvelun todentamisen esiselvitys. Esiselvityksen tarkoituk-
sena on selvittdad mm. eri todentamisvaihtoehtojen kustannustehokkuus.

Valtorissa on vuoden 2019 aikana toteutettu fyysisen turvallisuuden katselmointeja
kolmessatoista toimipisteessa joko molempien liiketoimintojen osalta tai jomman-
kumman liiketoiminnan osalta. Vuoden 2020 aikana on suunniteltu katselmointi teh-
tavaksi Valtorin lopuissa toimipisteissa. Katselmoinnit ovat sisaltéaneet rakenteellisen
turvallisuuden, turvatekniikan, pelastusturvallisuuden ja tyoturvallisuuden
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katselmoinnin. Katselmoinneissa on todettu kehittamiskohteita, joita on jo osittain to-
teutettu, osaa ollaan toteuttamassa.

TUVE-liiketoiminnoissa on vuoden 2019 aikana toteutettu tietoturvallisuuden toden-
tamisia Valtiovarainministerion TUVE-palveluiden kayttdonottopaatoksia varten. To-

dentamisia on tehty yhteensa yhdentoista palvelun osalta. Ulkopuolisen toimijan toi-
mesta on tehty 7 todentamista. Nelja todentamista on toteutettu TUVE-liiketoiminto-
jen toimesta. Nelja palvelua on hyvaksytty TUVE-palveluiksi. Sisdisissa todentamisissa
on havaittu poikkeamia, joiden varalta on tehty riskeja pienentavia kompensoivia tur-

vamekanismeja kayttdonottojen mahdollistamiseksi.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista
Vuoden 2019 aikana on tullut esille yksi vaarinkaytosepaily. Kyseisen tapauksen osalta
on tehty poliisille tutkintapyyntd tammikuussa 2020.

2 Talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tiljjaottelun numero ja nimi Tilinpaatos | Talousarvio | Tilinpaatos Vertailu |Toteuma %
2018 2019 2019 Tilinp&atos -
(TA + LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 440 946,26 1093 046| 1093 045,55 0,00 100
11.04.01. |Arvonlisévero 440 946,26 1093 046| 1093 045,55 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 8178351,01| 10985 305| 10428 562,18(-556 743,19 95
12.28.20, | Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen | ¢ 756 155 071 10215000] 9658 256,81 -556 743,19 95
eraat tulot
12.39.04. |Siirrettyjen maararahojen peruutukset 1422 198,94 770 305 770 305,37 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 8619297,27| 12078351|11521607,73(-556 743,19 95
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3 Tuotto- ja kululaskelma
1.1.2019-31.12.2019 1.1.2018-31.12.2018

TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 2749 150,82 1445 908,46

Vuokrat ja kayttokorvaukset 100 800,00 100 800,00

Muut toiminnan tuotot 351816999,04 354 666 949,86 32111340272 322660 111,18
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 13 024 464,80 17 564 299,93

Henkilostokulut 82 134 038,43 68 480 932,10

Vuokrat 30450 677,68 22 697 016,64

Palvelujen ostot 167 071 473,83 155 175 885,76

Muut kulut 50 739 815,79 44 365 766,93

Valmistus omaan kayttdon (-) -1131 586,90 -697 366,73

Poistot 16 453 147,44  -358 742 031,07 12671411,70  _320 257 946,33
JAAMA | -4 075 081,21 2 402 164,85
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot 511,83 39,80

Rahoituskulut -43 046,92 -42 535,09 -37771,82 -37732,02
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 9272,64 927264 0,00 0,00
JAAMA I -4 108 343,66 2364 432,83
TUOTOT VEROISTA JA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisdverot 1093 045,55 440 946,26

Suoritetut arvonlisaverot -64496 529,80  -63 403 484,25 -61742 82445  _g1301 878,19
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -67511827.9 -58 937 445,36

|
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Tase
31.12.2019 31.12.2018
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 5344 110,19 3115 810,53
Muut pitkavaikutteiset menot 5950 531,09 7031 145,03
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 8850909,01 20145 550,29 596212942 16109 084,98
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 21254 565,63 17 738 890,69
Kalusteet 54 450,17 93 864,81
Muut aineelliset hyddykkeet 222400 2224,00
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 112387099  22435110,79 3509277.68  21344257,18
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA 42 580 661,08 37453 342,16
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 95 192 602,72 398 787,93
Siirtosaamiset 17 539 874,64 12 812 098,58
Muut lyhytaikaiset saamiset 122 845,78 74909 397,05
Ennakkomaksut 800,00 112856 123,14 700,00 8812098356
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT 0,00 0,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 112 856 123,14 88 120 983,56
VASTAAVAA YHTEENSA 155 436 784.22
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31.12.2019 31.12.2018
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pagoma 1.1.1998 3937 661,02 3937 661,02
Edellisten tilikausien padoman muutos 67 181 493,70 45 426 418,30
P&doman siirrot 93 079 024,14 80 692 520,76
Tilikauden tuotto-/kulujaama -67 511 827,91 96 686 350,95 -58 93744536 71119 154,72
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 37 398 260,46 38701 487,66
Kirjanpitoyksikoiden véliset tilitykset 1529 679,81 1300 806,50
Edelleen tilitettavat erat 1664 967,44 1433 230,92
Siirtovelat 18 157 525,56 58 750 433,27 13019 645,92 54 455 171,00
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 58 750 433,27 54 455 171,00
VASTATTAVAA YHTEENSA 155 436 784,22 125 574 325,72
————————— =I

Liitetiedot

Liite 1 Selvitys tilinpaatdksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkildstokulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja nilden muutokset

Liite 7 Kansallis- ja kdyttdomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Liite 12 Valtion takaukset ja -takuut seka muut monivuotiset vastuut

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot
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Liite 1 Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekda menetelmat ja niissa ta-
pahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujgdmaan

Kirjanpitoyksikon tilinpaatds on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka
Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita. Tilinpaatoksessa kay-
tetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarvioasetuksen 66a §:n
mukaisia.

Paattynyt tilikausi on paaosin vertailukelpoinen edelliseen vuoteen.

Puhepalvelu- ja laiteleasing-sopimusten siirto asiakasvirastoilta Valtion tieto- ja viestintatekniikka-
keskus Valtoriin nosti menoja arviolta +8,8 miljoonaa euroa tilikaudella 2019 tilikauteen 2018 ver-
rattuna.

Valtion virka- ja tydehtosopimuksessa sopimuskaudelle 2018-2020 (9.3.2018) on sopimuksen 6 §:ssa
kirjattu, etta virkamiehelle ja tyontekijalle, jonka palvelussuhde on alkanut viimeistadan 3.9.2018 ja
palvelussuhde on keskeytymatta jatkunut 18.11.2018 saakka, maksetaan tammikuun 2019 palkan-
maksun yhteydessa erillinen kertaera. Kertaera on suuruudeltaan 9,2 %:a yleisen virka- ja tydehtoso-
pimuksen 7 §&n mukaisesta kuukausipalkkauksesta.

Kertaeraa ei ole jaksotettu tilikaudelle 2018, vaan se on kirjattu kokonaisuudessaan tilikauden 2019
menoksi.

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatés  Talousarvio Talousarvion 2019 Tilinpaatos Vertailu Siirtoméaararahoja koskevat taydentavét tiedot
2018 2019 maararahojen 2019 Talousarvio -
(TA+LTAD Lavtts vuonna siirto Tilinpaatos Edellisilta Kaytettavissa Kaytto vuonna Siirretty|
2019 seuraavalle vuosilta vuonna 2019 2019 seuraavalle|
vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
maararahat peruutukset)
28.20.09.
X . . Bruttomenot 31933999891 309239000 345018 477,52 348018 477,52 347 684 172,15
Valtion tieto- ja
iestintatekniikkakeskuk
viestimatelqiikakeskuisen Bruttotulot 31590399891 306239000 345018 477,52 345018 477,52 345018 477,52
toimintamenot (Siirtomaararaha 2 v)
Nettomenot 3 436 000,00 3000 000 0,00 3 000 000,00 3 000000,00 0,00 3 436 000,00 6 436 000,00 2665 694,63 3 000 000,00

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 3.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat
Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa

28. Valtiovarainministerion hallinnonala 770 305,37
Vuosi 2018 770 305,37

28.20.09. Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen toimintamenot 770 305,37
Paaluokat yhteensa 770 305,37
Vuosi 2018 770 305,37
Liite 5 Henkilokulujen erittely

2019 2018

Henkilostokulut 69 137 392,25 58 593 974,77

Palkat ja palkkiot 67 11597542 57 415770,88

Tulosperusteiset erat

Lomapalkkavelan muutos 2021416,83 1178 203,89
Henkilésivukulut 12 996 646,18 9 886 957,33

Elakekulut 1183014879 909027817

Muut henkildsivukulut 1166 497,39 796 679,16
Yhteensd 82134 038,43 68 480932,10
Johdon palkat ja palkkiot, josta 1720 799,91 1562 853,23

- tulosperusteiset erat
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 27 260,00 20 920,00

Johto 3760,00 3620,00

Muu henkilstod 23 500,00 17 300,00

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyodykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankintame-
nosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi
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Omaisuusryhma Poistomenetelmd Poistoaika  Vuotuinen Jadnndsarvo
vuotta poisto % %

Aineettomat hyodykkeet

112 Aineettomat oikeudet tasapoisto 3-5vuotta 20-33,3 0

114 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 3-5vuotta 20-33,3 0

Aineelliset hyodykkeet

125 - 126 Koneet ja laitteet tasapoisto 3-5vuotta 20-33,3 0

127 Kalusteet tasapoisto 5vuotta 20 0

Liite 7 Kansallis- ja kdyttoomaisuuden sekda muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensa
114 Muut 119 Ennakkomaksut
pitkavaikutteiset ja keskeneraiset
112 Aineettomat oikeudk menot hankinnat
Hankintameno 1.1.2019 8395 577,41 16 541 479,01 5962 129,42 30899 185,84
Lisaykset 3438 880,03 4127 015,48 10 366 521,05 17 932 416,56
Vahennykset 0,00 0,00 -7 477 741,46 -7 477 741,46
Hankintameno 31.12.2019 11834 457,44 20 668 494,49 8850 909,01 41 353 860,94
Kertyneet poistot 1.1.2019 5279 766,88 9510 333,98 0,00 14790 100,86
Védhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 1210 580,37 5207 629,42 0,00 6418 209,79
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poist: 0,00 0,00 0,00 0,00]
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00]
Kertyneet poistot 31.12.2019 6490 347,25 14717 963,40 0,00 21208 310,65
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 5344 110,19 5950 531,09 8 850 909,01 20 145 550,29
Aineelliset hy6dykkeet Yhteensa
128 Muut aineelliset 129 Muut
125-126 Koneet ja laittee 127 Kalusteet hyodykkeet ennakkomaksut

Hankintameno 1.1.2019 34171 964,58 363 829,55 2 224,00 0,00 34538018,13
Lisaykset 13511 197,95 0,00 0,00 1123 870,99 14 635 068,94
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2019 47 683 162,53 363 829,55 2 224,00 1123 870,99 49 173 087,07|
Kertyneet poistot 1.1.2019 16 433 073,89 269 964,74 0,00 0,00 16 703 038,63
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 9995 523,01 3941464 0,00 0,00 10 034 937,65
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poist 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Kertyneet poistot 31.12.2019 26 428 596,90 309 379,38 0,00 0,00 26 737 976,28
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 21254 565,63 54 450,17 2 224,00 1123 870,99 22 435 110,79

Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut poistot

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi
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. Muutos|
Rahoitustuotot
2019 2018 2019-2018
Korot euromaaraisista saamisista 511,83 39,80 472,03
Korot valuuttamaaraisista
saamisista 0,00 0,00 0,00
Osingot 0,00 0,00 0,00
Muut rahoitustuotot 0,00 0,00 0,00
r r
Rahoitustuotot yhteensa 511,83 39,80 472,03
Muut
Rahoituskulut uutos
2019 2018 2019-2018
Korot euromaaraisista veloista 43 046,92 37771,82 5275,10
Muut rahoituskulut 0,00 0,00 0,00
r r
Rahoituskulut yhteensa 43 046,92 37 771,82 5 275,10
Netto -42 535,09 -37 732,02 -4 803,07

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Liite 10 Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Liite 11 Taseen rahoituserit ja velat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 11.

Liite 12 Valtion takaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Valtorilla ei ole iimoitettavaa kohtiin Myonnetyt takaukset ja takuut, Mydnnetyt takaukset ja takuut valuutoittain

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten méaardysten kohdan toimintamenomaéérarahat perusteella tehdyt tavanomaiset
sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarviomenot Maararahatarve Maardrahatarve Maéararahatarve Maararahatarve Maararahatarve
2019 2020 2021 2022 my&hemmin yhteensa
Valtori TORI-yksikko yhteensa 148 158 014,61 92 015 073,12 63 703 801,18 919160515 15207 657,33 180118 136,78
Valtori TUVE-yksikko yhteensa 17 768 203,24 17 862 781,52 10 406 081,35 627549240 14274 300,65 48 818 655,92
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
yhteensa 165 926 217,85 109 877 854,64 74109 882,53 15467 097,54 2948195798 228936 792,69

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maéaréysten kohdan toimintamenomaéararahat peruteella tehdyt
sopimukset ja sitoumukset
€ Talousarviomenot Maararahatarve Maardrahatarve Maérdrahatarve Maararahatarve Maéararahatarve
2019 2020 2021 2022 my&hemmin yhteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 165926 217,85 109877 854,64 74109882,53 15467 097,54 2948195798 228936 792,69

Liite 13 Taseeseen sisaltyvit rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 13.

Liite 14 Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 14.

Liite 15 Velan muutokset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 15.

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole esitettavaa liitteella 16.

Liite 17 Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tie-
dot

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla ei ole taydennettavaa vuoden 2019 tilinpaatok-
sen tietoihin.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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6 Allekirjoitus

Tilinpaatds on hyvaksytty Helsingissa 24.2.2020.

Pirjo Poyhia Jani Pitkaniemi

hallituksen puheenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja
Reine Inkeroinen Jarkko Oksala

hallituksen jasen hallituksen jasen

Ulla Parviainen Risto Rasimus

hallituksen jasen hallituksen jasen

Pasi Lehmus

toimitusjohtaja

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut taman tilinpaatdksen ja tarkastuksesta on annettu
tilintarkastuskertomus.

Helsingissa . 2020

Mika Halme
Johtava tilintarkastaja, JHT

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi



	1 Toimintakertomus
	1.1 Johdon katsaus
	1.2 Tuloksellisuus
	1.3 Vaikuttavuus
	1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus
	1.3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

	1.4 Toiminnallinen tehokkuus
	1.4.1 Toiminnan tuottavuus
	1.4.2 Toiminnan taloudellisuus
	1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
	1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

	1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittäminen
	1.6 Tilinpäätösanalyysi
	1.6.1 Rahoituksen rakenne
	1.6.2 Talousarvion toteutuminen
	1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma
	1.6.4 Tase

	1.7 Sisäisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma
	1.8 Arviointien tulokset
	1.9 Yhteenveto havaituista väärinkäytöksistä

	2  Talousarvion toteutumalaskelma
	3 Tuotto- ja kululaskelma
	4 Tase
	5 Liitetiedot
	6 Allekirjoitus

