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Vision
Vi ar en partner
som bidrar

till kundens
framgang




| vara tjanster viljer vi att fokusera pa sadant
som gor att vi kan producera mervarde

VI KOMMER SARSKILT ATT SATSA PA

* Informationssakerhetstjanster

* Kommunikationsteknik som motsvarar framtidens

behov (bl.a. tal-, e-post-, webbmoétes-,
snabbmeddelande- och videokonferenstjanster)

* |CT-koncept for statens nya arbetsmiljoer

VI FORNYAR

* Vi moderniserar arbetskraftsintensivt producerade

tjanster (bl.a. regiontjanster, anvandarrattigheter
och identitetshantering, anskaffning av
smaforndodenheter)

* Vi fortydligar var roll i produktionen av Tori-
anvandartjanster och stédjandet av
molntransformationen

FORTFARANDE VIKTIGT AR
* Kundstodet

Datakommunikationstjansterna

Terminal- och fjarranslutningstjansterna
* Integrations- och meddelandeférmedlingstjansterna

* Tuve-anvandartjansterna

VI MINSKAR VALTORIS ROLL |

* Tjanster dar vi ar formedlare utan att ge ett
storre mervarde (bl.a. publiceringsplattformar,
arendehanteringssystem,
tjanstehanteringssystem)

* Vissa experttjanster (bl.a. testningstjanster,
projekt- och arkitekttjanster)



Férandringar i omvarlden Strategiska VISION

insatsomraden
LHA

Vi ar en ICT-partner
som bidrar till kundens
framgang

* Kundernas behov édndras

©)
* Arbetssatten forandras

» Konkurrens om IT-experter N 6jda ku nder

» Offentlig skuld
* Informationssakerhetshot

» Tekniken utvecklas

Ett betydelsefullt

arbete Kostnadseffektiv

verksamhet

Utmarkt
funktionsfor-
maga

V a lt O rl Valtion tieto-ja
viestintdtekniikkakeskus



Tillsammans med kunderna sakerstaller vi att prioriteterna
och tjansteutbudet utvecklas i ratt riktning.

Vi utvecklar tjansterna utifran en forstaelse for kunderna.

Med vara verksamhetsmodeller och roller framjar vi en
kundorienterad verksamhet inom hela organisationen.

Genom rapportering och prognoser hjalper vi kunden att
planera ekonomin. Malet en

Vi sakerstéller att prissattningslogikerna och NOJD
faktureringsgrunderna ar andamalsenliga och att KUND
faktureringsdata ar korrekta.

Vi stoder faktureringen med automatisering och system.

Vi gor kundens sjalvstandiga arendehantering smidigare
med en digital kanal.

Vi stoder beslutsfattandet om och utvecklingen av
kundupplevelsen med data och analys.

Vi riktar var kundkommunikation annu noggrannare.




Att ledningen och cheferna kommunicerar enhetligt
om vara val och om den riktning vi valt for framtiden.

Att de matbara malen i strategin blir en del av
vardagen for alla vid Valtori.

Vi fortydligar ansvaret och rollerna inom hela Malet ett
organisationen. BETYDELSE-
Vi 6kar experternas mojligheter att paverka och fatta FULLT
beslut. ARBETE

Vi utvecklar vara verksamhetsmodeller sa att de ar smidiga
och andamalsenliga.

Vara verksamhetssatt fornyas sa att de motsvara behoven f6
arbete som ar oberoende av plats.

Var verksamhetskultur starks sa att den battre stoder
samarbete.




Vi utvecklar tjansternas funktion proaktivt.

Vi uppratthaller kvaliteten pa kundservicen och
forbattrar genomloppstiderna for supportforfragan.

Vi sakerstaller tjansternas kontinuitet. Méle_jc en

Vi verifierar att tjansterna stammer overens med kraven. UTMARKT
Vi forbattrar féormagan att upptécka och reagera pa FU.NKTIONS'
informationssakerhetshot. FORMAGA

Vi forkortar projektens genomloppstider.

Vi ser till att kunden aktivt deltar i kundprojekt och projekt
for att utveckla tjansterna.

Vi optimerar modeller och verktyg for projektverksamheten.



Vi sakerstaller malen for och matningen av
kostnadseffektiviteten genom hela organisationen.

Vi minskar de indirekta kostnaderna.
Vi optimerar tjansteutbudet.

Vi effektiverar satten att producera tjanster och leder
aktivt livscykelkostnaderna.

Datan och verktygen i skick.

Vi ser till att data anvands andamalsenligt.

Malet en

KOSTNADS-
EFFEKTIV
VERKSAMHET



Strategins faser och prioriteringar
VISION: Vi ar en ICT-partner som bidrar till kundens framgang

Vi forbattrar kontinuerligt vara tjanster — en proaktiv
2024 verksamhetskultur

(kundorienterat utbud av tjanster, ledning med data, prognostisering)

=

2023 Kundorienterad verksamhet genom hela organisationen
(kundorienterad utveckling, digital arendehantering, data och analys)

Vi svarar pa kundernas grundlaggande forvantningar — verkstallighetsformagan
2022 jj) en ny niva

(kundforstaelse, projekt, fakturering, funktionssakerhet, verksamhetssatt)

2021 Tydligare strukturer

(strategi, mal, matare, verksamhetsplaner, ansvar & roller)

Va lto r I Valtion tieto- ja
viestintdtekniikkakeskus
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