Valtorin strategia 2019-2022

Strategian painopisteet ja tavoitteet
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Valtorin toiminnalla on tietyt pysyvat periaatteet

TURVALLISUUS-
VAATIMUSTEN
TAYTTYMINEN

Varmistamme asiakkaidemme
toiminnalle ja palveluillemme
asetettujen vaatimusten
toteutumisen hyddyntaen
riskienhallinnan menettelyja ja
varmistamme kaikessa
toiminnassamme, ettd maaritellyt
turvallisuuskriteerit tayttyvat.
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YHTENAISYYS
ORGANISAATIO-
RAJOJEN YLI

Tuemme digitaalisten
palveluiden, tietoteknisten
ratkaisujen seka teknologia-
arkkitehtuurin
yhteentoimivuutta sekd sujuvaa
yhteisty6ta valtionhallinnon
virastorajojen yli.

VALTIONHALLINNON
ICT-PALVELUIDEN
USTANNUSTEHOKKUUS

Pyrimme aina valitsemaan
kustannustehokkaimmat
vaihtoehdot ja edistdmaan
perustietotekniikan
yhtendistamistd — kuitenkin
siten, etta palvelun laatu ja
kayttokokemus vastaavat
sovittua.




Asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin vastaaminen ja Valtorin
perustehtdvat vaativat selkeita painotuksia

ODOTUKSET VALTORILLE

Asiakkaiden kiihtyvan Viranomaisten

kehitystahdin toimi Kokonaisuuden Yhteisten
tukeminen seka ofminnan hallinta ja perustietotekniikka-

tarpeiden ja toiveiden

;zaktal?;:::g:‘ yhteentoimivuuden palveluiden

erilaisuuden . varmistaminen jarjestaminen
z o o toteuttaminen
huomiointi

v’

VALTORIN TOIMINNAN PAINOTTAMISEN
ASIAKASKOHTAISUUS HAASTEET YHTENAISTAMINEN
ASIAKASLAHTOISYYS KUSTANNUSTEHOKKUUS
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Valtorin tulee muuttua asiakaslahtdisemmaksi, kumppaniverkostoa paremmin

hyddyntavaksi ja vaihtoehtoisia ratkaisuja tarjoavaksi asiakkaan toiminnan

tehostajaksi

Palveluiden
Iaadun haasteet

Toiminta-

varmuus ja
héiriotto-
myys
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Asiakas
keskiossa

Kumppani-
verkostolla
joustavuutta
ja osaamista

Valtorin
kustannusten
Vakioitujen osaoptimointi
vaihto-
ehtojen
avulla

sujuvuutta

Asiakkaan
toiminnan
tehokkuus



Valtorin strategian palnoplsteet auttavat toteuttamaan
asiakaskeskeise -

Toissa valtiolla -
sujuvasti ja
turvatusti

ENSILUOKKAINEN
ASIAKASKOKEMUS
JA -YMMARRYS

LUOTETTAVAT,
TURVALLISET JA
JOUSTAVAT
PALVELUT

ERINOMAINEN
TYONTEKIJA-
KOKEMUS JA
OSAAMINEN

VIRTAVIIVAINEN
TOIMINTA JA
JOHTAMINEN
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Valtorin strategian painopisteet ja avainteemat

Yhteistyd
Luotettu . asiakkaan
kumppani

kanssa

Kokonais- ENSILUOKKAINEN Selke.éija
kuvan ASIAKASKOKEMUS avoin
ymmarrys JA -YMMARRYS viestinta

ERINOMAINEN
TYONTEKIJA-
KOKEMUS JA

Kaikki OSAAMINEN

palvelut
helposti
yhdelts
taholta

LUOTETTAVAT,
TURVALLISET JA
JOUSTAVAT
PALVELUT

VIRTAVEVAINEN

TOIMINTA JA
JOHTAMINEN
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