Valtoris strategi 2019-2022

Prioriterade omraden och malsattningar i
strategin
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Det finns vissa bestaende principer i Valtoris

verksamhet

UPPFYLLANDE AV
SAKERHETSKRAVEN

Genom att tillampa
riskhanteringsmetoder ser vi
till att kraven som satts upp
for vara kunders verksamhet

och vara tjanster uppfylls, och
i hela var verksamhet
sakerstaller vi att de fastslagna
sakerhetskriterierna uppfylls.
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ENHETLIGHET OVER
ORGANISATIONSGRANS
ERNA

Vi stoder
interoperabiliteten mellan
de digitala tjansterna, IT-

|6sningarna och den
tekniska uppbyggnaden
samt ett smidigt samarbete
over granserna for
statsforvaltningens
ambetsverk.

Kostnadseffektiviteti
statsforvaltningens ict-
tjanster

Vi forsoker alltid valja de mest
kostnadseffektiva alternativen
och medverka till att den
grundlaggande
informationstekniken
forenhetligas — dock sa att
tjanstekvaliteten och
anvandarupplevelsen svarar
mot det 6verenskomna.
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Klara prioriteringar kravs i tillgodoseendet av kundernas
olika behov och Valtoris grundlaggande uppgifter

FORVANTNINGAR PA VALTORI

Stod for den accelererande ¥ g3kerstillande av att Behirskande av Ordnande av
el L e kraven i helheten och gemensamma
kunderna samt beaktande . . . "
myndighetsverksam- sakerstillande av grundlaggande IT-
och énskemalen heten uppfylls interoperabiliteten tjanster
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UTMANINGAR GALLANDE PRIORITERINGEN
KUNDFOKUSERING | VALTORIS VERKSAMHET FORENHETLIGANDE
KUNDORIENTERING KOSTNADSEFFEKTIVITET

av skillnaderna i behoven
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Valtori bor bli alltmer kundorienterat, utnyttja
partnernatverket battre och tillhandahalla alternativa
Iosningar for att effektivisera kundens verksamhet

Produktionen i
fokus

Utmaningama i
tjanstekvaliteten

egen hand

Kunden i
fokus

Flexibilitet

. och
Saker och kompetens

storningsfri med hjilp av
drift partner-
natverk
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forenhetligande

kundspecifika

b4 Mycket gors pa

Patvingat
+ ett flertal

Iésningar

Smidighet

genom

standardi-
serade

alternativ

Deloptimering av
Valtoris
kostnader

Effektivitet i
kundens

verksamhet



Med stod av de prioriterade omradena i Valtoris
strategi kan den kundfokuserade visionen uppnas

Arbete hos

staten - smidigt
och tryggt

FORSTKLASSIG
KUNDERFARENHET
OCH -INSIKT

UTMARKT
MEDARBETARER-
FARENHET OCH
KOMPETENS

PALITLIGA,
SAKRA OCH

FLEXIBLA
TJANSTER

RATIONELL
VERKSAMHET
OCH LEDNING
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Prioriterade omraden och huvudteman i
Valtoris strategi

Samarbete
med
kunden

Betrodd
partner

UTMARKT
FORSTKLASSIG Tydlig och MEDARBETARERF
Insikter om

helhets- KUNDERFARENHET [ Al?gl:nl';g :rsz
bilden OCH -INSIKT kation

Alla tjénster

PALITLIGA,
SAKRA OCH
FLEXIBLA
TJANSTER

RATIONELL
VERKSAMHET
OCH LEDNING
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