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Sisalto

= Katsaus vuoteen 2025

= Tavoitteena vastuullinen
valtionhallinnon ICT-arki

» 10 kestavyystekoa vuonna 2025
» 8 kestavyystekoa vuodelle 2026
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Katsaus vuoteen 2025

= Vuonna 2025 toiminnan jatkuvuus ja
hairiottdomyys pysyivat yha toimintamme
ytimessa. Havaitsimme useita kyberuhkia,
mutta niiden vaikutukset pystyttiin
rajaamaan vahaisiksi.

» Tuottavuusprojektissa tunnistimme ja
toteutimme useita saastétoimia
yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Vuonna
2025 asetettu 30 miljoonan euron
|ICT-saastotavoite ylitettiin. Sdastopaineista
huolimatta asiakastyytyvaisyys sailyi
hyvalla tasolla.

= Madratietoinen siirtyma asiakaskohtaisista

ratkaisuista kohti yhteisia, tuotteistettuja
palveluja mahdollisti useiden palvelujen
hinta-alennukset.

Koordinoimme valtion yhteisten ICT-
palvelujen Tavoitetila 2030 -ty6ta ja
kaynnistimme lisenssien hallintaa ja
kustannustehokkuutta edistavan Lyhty-
verkoston.

Valtorin tekemat ICT-hankinnat vuonna
2025 olivat 330 mil;. €. Valtorin
yhteishankintojen hiilijalanjalki Hanselin
hankintapulssin mukaan oli 69 milj. CO2-
ekv. kg.
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Katsaus vuoteen 2025

= Kevaalla toteutettu laaja toimintamallin ja
organisaation uudistus paransi toiminnan
selkeytta ja yhtenaisyytta.

» Vuodelle 2025 sovimme sisaisesti
kymmenesta kestavyysteosta, jotka
ohjasivat kestavyyden konkreettista
kehittamista.

= Valtorin kestavyystyota kehitettiin muun
muassa organisoimalla tyd uudestaan,
tilvistamalla raportointia ja sitomalla
kestavyystoiminta yha vahvemmin Valtorin
muuhun toimintaan.

» Kestavyys sailyi myds osana tulos-
sopimusta valtiovarainministerién kanssa.
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Tavoitteena vastuullinen valtionhallinnon ICT-arki

= Valtorin tehtavana on tarjota arjen ICT- » Strategiset painopistealueemme ovat
palvelut koko valtionhallinnolle vuonna tyytyvéinen asiakas, ertnomainen
2025 paivitetyn vision Turvalliset ja sujuvat toimintakyky, merkityksellinen tyo ja
ICT-palvelut — tdissé Suomelle mukaisesti. kustannustehokas toiminta. Vastuullisuus

on yksi neljasta arvostamme, jotka

= Tuotamme valtionhallinnon toimiala- : O
ohjaavat toimintaamme.

rippumattomat ICT-palvelut seka korkean
varautumisen ja turvallisuuden
vaatimukset tayttavia tieto- ja viestinta-
teknisia palveluja ja integraatiopalveluja.

Valtori



Valtorin kestavyystavoitteet

Huomioimme hankinnoissa
toimittajilta kestavan kehityksen
toimintatapoja ja vastuullisuutta.

Sujuvoitamme asiakkaan asiointia
digitaalisilla kanavilla.

Huolehdimme ICT-laitteiden ja -
komponenttien elinkaaren
hallinnasta kestavan kehityksen
mukaisesti.

Varmistamme Valtorin toiminnan
jatkuvuuden kaikissa
turvallisuustilanteissa.

Vahennamme kustannuksia
panostamalla automatisointiin.
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Tavoitteena vastuullinen valtionhallinnon ICT-arki

= Vuonna 2025 pyrimme huomioimaan
kestavyyden arjen valinnoissa, esimerkiksi
paatoksenteossa, palveluiden
kehittamisessa ja tuottamisessa,
taloudessa seka henkildstojohtamisessa.

= Valtorissa olemme tunnistaneet YK:n
kestavan kehityksen tavoitteista 3
merkittavinta tavoitetta, joiden
toteutumista voimme omalla
toiminnallamme seka valinnoilla edistaa:

= 8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua, 9:
Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja seka 12: Vastuullista
kuluttamista.
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Kolme YK:n kestavan kehityksen tavoitetta

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

8 Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua

Tahan kytkeytyy esimerkiksi
kestavyystavoitteemme
Vdhenndmme kustannuksia
panostamalla automatisaatioon
seka vuodelle 2025 maaritelty
kestavyystekomme Laadimme
Valtorin osaamisstrategian.

9 Kestavaa teollisuutta,
innovaatioita ja infrastruktuureja

Tama tavoite liittyy kestavyys-
tavoitteeseemme Sujuvoitamme
asiakkaan asiointia digitaalisilla
kanavillamme seka vuodelle 2025
maariteltyyn kestavyystekoomme
Tuotamme asiakkaalle tilannekuva-
raportin tietojen suojaus-
kyvykkyydesta.

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

12 Vastuullista kuluttamista

Tata YK:n tavoitetta kuvaavat
hankintojen vastuullisuutta ja ICT-
laitteiden kierrdtystd kuvaavat
kestavyystavoitteemme seka
kestavyystekomme Védhenndmme
asiakaskohtaisten sopimusten
mddrdd siirtdmadlla asiakkaita
yhteisten palveluiden piiriin.
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Kestavyysteot 2025
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1 Vahennamme asiakaskohtaisten sopimusten maaraa

= Asiakkaiden siirtyminen virastokohtaisista
ratkaisuista valtion yhteisiin ICT-palveluihin voi
parantaa ymparistojalanjalkea ja taloudellista
kestavyytta esimerkiksi paallekkaisten
konesali-, kapasiteetti- ja laiteratkaisujen
tarpeen vahenemisen mydéta.

» Kaymme asiakasvastaavien kanssa jatkuvaa
vuoropuhelua palvelujen kehityskohteista ja
mahdollisuuksista siirtaa palveluja yhteisten
palvelujen piiriin. Nama toiveet huomioidaan
asiakaskohtaisissa kehityssuunnitelmissa ja
asiakkuudenhoidossa.

Valtori



1 Vahennamme asiakaskohtaisten sopimusten maaraa

= \uoden 2025 aikana asiakaskohtaisten
palveluiden volyymi laski noin 2 %, ASIAKASKOHTAISET PALVELUT | %

kun 11 asiakaskohtaista palvelua siirrettiin ]
tuotteistetun palvelun piiriin (22 > 20 %).

Asiakaskohtaisten palvelujen osuus 40 —
laskutuksesta oli 24 %, mika ylitti 4 % 34—
tavoitteen (28 %). 2024 laskutuksen osuus oli 30 —

34 %.
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2 Kaynnistamme modulaarisen palveluvalikoiman tuottamisen

= Yksi Valtorin strategisista tavoitteista on = 2025 tehtiin laaja pohjatyd modulaarisen
palveluiden tuotantomallin modernisointi palveluvalikoiman kehittamiseksi, joka oli
asiakkaiden tuleviin tarpeisiin. Talla tarkoitetaan merkittava rakenteellinen uudistus ja
erityisesti palveluiden parempaa jasentamista toimintatapojen muutos. Tyon etenemista
ja luokittelua seka modulaarisen ajattelutavan hidasti kevaalla toteutettu
vahvistamista. organisaatiouudistus, jonka yhteydessa

henkildstda koulutettiin uusiin tehtaviin ja

= Modulaarinen rakenne mahdollistaa palvelujen . ..
P J vastuualueisiin.

joustavuuden ja helpomman yllapidon. Riskit

ovat myds paremmin hallittavissa. = Palveluvalikoiman rakenne saatiin
Palveluvalikoiman tarkastelu kokonaisuutena modernisoitua ja kasitteistd yhtenaistettya.
auttaa karsimaan paallekkaisyyksia ja lisaa Tiekartat muodostavat aikataulun ja suunnan
hinnoittelun kilpailukykya. palvelujen johtamiselle ja kehittamiselle.
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2 Kaynnistamme modulaarisen palveluvalikoiman tuottamisen

= Palvelujen tuotantomallin jasentaminen ja

kriteeristdn tarkentaminen jatkuvat vuonna PALVELUKUVAUSTEN UUDISTAMINEN | 2025
2026. Vuoden 2025 lopussa Valtorin 22 60 —

palvelukuvausta oli uudistettu modulaariseen 51

muotoon, 51 palvelukuvausta oli viela kesken 50 — —

tai aloittamatta. —
40 — e ——
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3 Tehostamme projektitoimintaamme

» Tehostamalla projektitoimintaamme pystymme
tuottamaan laadukkaampia ICT-palveluja
nopeammin, mika vauhdittaa valtionhallinnon
digitalisaation etenemista.

= Valtorin projektitoiminnan kestavyyden
parantamiseen liittyvilla toimenpiteilla on suuri
vaikutus, silla Valtorin projektisalkun arvo
joulukuussa 2025 oli n. 73 miljoonaa euroa.
Kaynnissa olevia projekteja oli 192.

» Keskeisia toimia olivat projektitoiminnan
kypsyystason arviointi, projektijohtamismallin
paivitys ja siirtyma yhteen yhteiseen
projektinhallintajarjestelmaan. Salkunhallintaa
uudistettiin tavoitteena mm. parantaa
projektien nakyvyytta ja kohdentaa resursseja
tehokkaammin.

» Asiakasprojektien vaikuttavuutta vahvistettiin

toteuttamalla muutoksia asiakkaiden
lakisaateisissa palveluissa ja parantamalla
asiakkaan oman toiminnan tuottavuutta.
Uuden loppukyselyn avulla keratty
asiakaspalaute auttoi kehittamaan
projektijohtamismallia, ja asiakkaiden
tyytyvaisyys nousi tasolle 3,7 (tavoite 3,5).

Strategisesti keskeisista projekteista 73 % eteni
suunnitellusti (tavoite 75 %). Vuoden 2025
toimet vahvistivat projektitoiminnan
johdonmukaisuutta, paransivat projektien
onnistumisedellytyksia ja tukivat kestavan ICT-
palvelutuotannon kehittamista.
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4 Tuotamme tilannekuvaraportin tietojen suojauskyvykkyydesta

= Muuttunut ja jatkuvasti kehittyva turvallisuus-
tilanne on edellyttanyt Valtorilta kykya uudistaa
palveluvalikoimaansa vastaamaan vaatimuksia
ja uhkakuvia.

» Uudet tietoturvaratkaisut ovat kehittaneet
valvonta- ja havainnointikyvykkyytta
mahdollistaen tehokkaamman reagoinnin
tietoturvapoikkeamiin.

» Tavoitteeksi asetettu vaatimus tarjota
asiakasvirastoille kattava tilannekuva Valtorin
kyvysta suojata asiakkaiden tietoa saavutettiin.
Vuoden aikana myos kehitettiin Valtorin kykya
tuottaa asiakkaille tilannekuvaa kriittisten
palvelujen jatkuvuussuunnitelmista.

Valtori



5 Parannamme valtion yhteisten ICT-palvelujen tuottavuutta

= 2025 asetettu 30 M€ ICT-saastdtavoite ylitettiin
ja saavutimme 33,5 M€ saastot.

= Maaratietoinen palveluiden
kustannustehokkuuden parantaminen seka
alkanut siirtyma asiakaskohtaisista ratkaisuista
kohti yhteisia, tuotteistettuja palveluja
mahdollisti useiden palvelujen hinta-
alennukset. Pitkalla aikavalilla tama keventaa
valtionhallinnon ICT-kokonaiskustannuksia ja
tukee taloudellisesti kestavaa palvelutuotantoa.

Saastojen ja kestavien vaikuttavien ratkaisujen
hakeminen jatkuu yhteistydssa asiakkaiden
kanssa koko tuottavuusohjelman ajan vuoteen
2029 saakka.

» Tuottavuutta parannetaan keskittamalla

palveluita yhtenaisiin ratkaisuihin, optimoimalla
palvelutasoja seka selkeyttamalla ja karsimalla
palveluvalikoimaa. Keskitetyt ja yhtenaiset
palvelut vahentavat paallekkaisia ratkaisuja,
tehostavat resurssien kayttda ja edistavat siten
my0s ekologisesti ja sosiaalisesti kestavampaa
|ICT-ymparistoa.

Lisenssienhallinnan ja konesaliymparistojen
kehittaminen tukevat valtionhallinnon
laajempia saastdtavoitteita ja pienentavat
palvelutuotannon ymparistojalanjalkea.
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5 Parannamme valtion yhteisten ICT-palveluiden tuottavuutta

TUOTTAVUUSTAVOITTEISSA EDISTYMINEN (M€)
100 N .Tavoite

. Potentiaali

80 _ Sovittu

Saavutetut ja jatkuvat

. Toteuma 68

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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6 Yhtenaistamme toiminnanohjausjarjestelmamme

= Toiminnanohjauksen yhtenaistamisella haetaan
ratkaisua tehostamaan ja selkeyttamaan
Valtorin toiminnanohjausta ja sita kautta myds
asiakkaidemme toimintaa.

Teknologian ja jarjestelmien yhtenaistamisen
lisaksi tavoitteena on yhtenaistaa toimintamallit
eri palveluymparistdjen valilla ja mahdollistaa
niiden hallinnointi keskitetysti.

Vuonna 2025 maarittelimme toiminnan-
ohjaukselle strategisen tavoitetilan seka tarpeet
ja vaatimukset.

» Kahden eri alustan mallista yhteen

teknologiaan siirtyminen virtaviivaistaa
toimintaa ja tekee kokonaisuudesta helpommin
hallittavan. Yhtenaistamisen kautta voidaan
kehittaa yhdenvertaiset kokonaisuudet eri
asiakastarpeisiin ja vahvistaa Valtorin kykya
hyodyntaa tekoalya.

= Vuonna 2025 aloimme valmistella uuden TLIII-

tasoisen toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoa. Lisaksi maarittelimme
tarvittavat osaamiset ja koulutuspolut ja
suunnittelimme uudistukselle koulutus-
kokonaisuuden. Ty6 jatkuu vuonna 2026.
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7 Toteutamme toiminnan ja organisaation
uudistuksen vastuullisesti

= Valtorin toiminnan ja organisaation
uudistamiseen liittyvat muutokset pyrittiin
perustelemaan ja viestimaan oikea-aikaisesti
ja kattavasti. Isoimmilla toimipisteilla .
pidettiin keskustelutilaisuuksia, joissa oli
mukana toimitusjohtaja ja johtoryhman
jasenet.

» Henkilostoa tuettiin muutostilanteissa
henkildstépalveluiden ja tydterveyden
palveluilla. Muutoksen toteuttamisessa
pyrittiin tasapuoliseen, lailliseen ja
oikeudenmukaiseen kohteluun.

= Sairauspoissaolojen maara oli vuonna 2025
erittain vahainen. Valtorin tydtyytyvaisyys v
sailyl muutoksista huolimatta hyvalla tasolla.
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8 Laadimme Valtorin osaamisstrategian

= Valtorin Tavoitetila 2030- ja palvelustrategian » Osaava-ohjelman koulutustenhallinnan Jatkuva
toimeenpano -ohjelmat ohjasivat osaamis- oppiminen -lisatoiminnon kayttddnottoa
strategiatydta. valmisteltiin.

» Osaamismaarittelytydssa kuvattiin substanssi- » Valtorin osaamisstrategia vahvistaa
osaamisia seka valtoritasoisia lapileikkaavia organisaation pitkan aikavalin strategisten
osaamisia. paamaarien saavuttamista. Se myds varmistaa,

etta Valtorin henkildston ja kumppaneiden
osaaminen tukee organisaation strategisia
tavoitteita ja vastuullista toimintaa.

= Vuodelle 2026 toteutettiin koulutustarvekysely
ja taman viitekehysta tasmennettiin muun
muassa linjausten, vastuiden ja tavoitekirjaston
osalta.
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9 Huomioimme vastuullisuuden valtion yhteisten ICT-palvelujen

tavoitetilan suunnittelussa

= Tavoitetila 2030 -ohjelmassa edettiin valtion
yhteisten ICT-palvelujen pitkan aikavalin
teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa
huomioiden Valtorin vastuullisuustavoitteet
seka asiakastarpeet.

» Tavoitetilan valmistelua tehtiin tiiviissa
yhteistydssa Valtorin sidosryhmien kanssa.
Asiakastarpeiden kartoituksen lisaksi
|ICT-toimittajille toteutettu kysely toi arvokasta
tietoa markkinoiden ratkaisuista ja toimittajien
vastuullisuuskaytanndista, joita hyodynnettiin
ratkaisujen arvioinnissa.

» Vuoden 2025 aikana laadittiin valtion yhteisten

|ICT-palvelujen tavoitetilan kuvaus ja
valmisteltiin toimeenpanosuunnitelmaa, joka
valmistui alkuvuodesta 2026.

Tavoitetila huomioi teknologioiden kehityksen,
pilvipalveluiden vastuullisen hyddyntamisen
seka turvallisuus- ja varautumisvaatimukset, ja
se muodostaa perustan yhtenaisen, turvallisen
ja kestavasti tuotetun ICT-palveluympariston
rakentamiselle vuoteen 2030 mennessa.
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10 Lisaamme tietoisuutta palveluidemme vastuullisuudesta

= Vuoden 2025 aikana uudistettiin Valtorin » Vuoden aikana aloitettiin palveluiden
palvelukuvauksia asiakaspalautteen pohjalta. kestavyyskortin kehittaminen tukemaan
Rakenteellisen uudistuksen lisaksi paatdksentekoa kestavyysvaikutusten
palvelukuvauksiin lisattiin kappale, jossa nakodkulmasta. Tydta jatketaan vuonna 2026.

kuvataan palvelun tuottamista taloudellisen,
ekologisen ja sosiaalisen vastuullisuuden
nakdkulmasta.

= Vuoden aikana paivitettiin noin 50 Valtorin
toimialariippumattomien (Tori) palveluiden
palvelukuvausta kestavyystietojen osalta.
Taman rinnalla aloitettiin modulaaristen
palvelukuvausten uudistustyd, jota kuvataan
tarkemmin teossa 2.
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Kestavyysteot 2026
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Kestavyysteot 2026

» 2026 olemme Valtorina sitoutuneet
toteuttamaan 8 kestavyystekoa.

» Kestavyysteot pohjautuvat Valtorin
tulossopimustavoitteisiin edistaen
kestavyystavoitteitamme ja vastuullista
toimintaamme sosiaalisesta,
ekologisesta ja taloudellisesta
nakdkulmasta.

» Tekojen edistamista seurataan ja niista
raportoidaan osana Valtorin toiminnan
raportointia.
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Kestavyysteot 2026

1

2
3
4

Parannamme valtion yhteisten ICT-palveluiden
tuottavuutta sovituilla saastotoimenpiteilla.

Lisaamme valtorilaisten ja asiakkaiden tietoisuutta
Valtorin palveluiden ekologisesta ja
taloudellisesta vastuullisuudesta.

Huomioimme Valtorin kestavyystavoitteet ja
vastuullisuuden valtion yhteisten tieto- ja
viestintatekniikkapalvelujen teknologia-
arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelussa.

Parannamme projektitoiminnan kyvykkyytta
sovituilla toimenpiteilla.

0 N & U

Edistamme julkisen hallinnon ohjelmistolisenssien
hallinnan saastotoimenpiteita Julkisen hallinnon
ohjelmistolisenssien yhteistydverkosto Lyhdyn
kautta.

Vahvistamme Valtorin hankintatoimen rakenteita
ja johtamista.

Parannamme kyberturvallisuuden kehittamista ja
kriisinkestavyytta mm. vahvistamalla viraston
tilannejohtokykya ja palveluiden jatkuvuuden
hallintaa.

Tuemme henkildstévoimavarojen hallintaa mm.
vahvistamalla henkildston osaamista ja
toimintakulttuurin vastuullisuutta.
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Government ICT Centre Valtori

@ https://valtori.fi
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https://www.linkedin.com/company/valtion-tieto--ja-viestint%C3%A4tekniikkakeskus-valtori/
https://valtori.fi/etusivu
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