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Toimintakertomus

Johdon katsaus

Valtori tuottaa valtionhallinnon toimialariippumattomat ICT-palvelut, jotka ovat asiakas-
tarpeet tayttavia ja kilpailukykyisia. Valtori kehittaa palveluitaan ja toimintaansa yhdessa
asiakkaidensa kanssa. Valtorin keskeisin tavoite on tuottaa selkeitd hyotyja asiakkail-
leen.

Vuosi 2015 oli Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toinen toimintavuosi. Val-
torin toiminta perustuu lakiin valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden jar-
jestamisesta (TORI-laki 1226/2013) ja valtioneuvoston asetukseen valtion yhteisten
tieto- ja viestintateknisten palveluiden jarjestamisesta. Vuonna 2015 toteutettiin yhtaai-
kaisesti Valtorin toiminnan kolmea p&avaihetta: kokoaminen, yhdenmukaistaminen ja
kehittaminen.

Tehtavien yhteen kokoaminen

Lainsaadannon mukaan toimialariippumattomien ICT-tehtévien siirrot valtion virastoista
ja laitoksista Valtoriin tulee toteuttaa vuoden 2015 loppuun mennessa. Siirrot toteutettiin
TORI-hankkeessa. Lain mukaan Valtioneuvosto paattaa niista valtion virastoista ja lai-
toksista seka niiden alaisista yksikgistd, joista tehtavia ja toimintoja siirretddn seka siir-
tojen ajankohdista.

Vuoden 2015 aikana Valtoriin siirrettiin toimialariippumattomia ICT-tehtavia 54 organi-
saatiosta. Vuoden 2015 loppuun mennessd TORI-hankkeessa Valtoriin on siirretty 85
viraston ja laitoksen TORI-tehtavat. Siina yhteydessa Valtoriin on siirtynyt yhteensa 713
henkil6a ja vuositasolla 194 miljoonan euron arvosta toimittajasopimuksia.

TORI-tehtavien siirrot saatiin paatokseen laissa asetetussa maardajassa (31.12.2015)
lukuun ottamatta viitta valtioneuvoston tekemaa poikkeamapadatosta seka turvallisuus-
verkkolain (TUVE-laki) piirissd olevaa toimintaa, jota koskeva laki tuli voimaan
15.1.2015. TUVE-lain mukaan Valtorin vastuulle esitetyt tieto- ja viestintateknisten pal-
veluiden tuottajan tehtavat ja integraatiopalvelun tuottajan tehtavat on siirrettava Valtoriin
viimeistd&n 31.12.2016 mennessa. TORI- ja TUVE-lakien perusteella tehtavien siirtojen
perusteella Valtoriin siirretdan kaiken kaikkiaan noin 1000 henkil6& ja vuositasolla noin
240 miljoonan euron arvosta toimittajasopimuksia. Vuoden 2015 lopussa Valtorissa ol
noin 770 ICT-ammattilaista tuottamassa palveluita kaikille valtionhallinnon virastoille.

TORI-hankkeen riippumattoman arviointiraportin perusteella TORI-tehtavien siirto saa-
tiin suoritettua suunnitellusti, siirrot onnistuivat projekteihin osallistuneiden henkildiden
mielestd hyvin ja haastava tavoite saavutettiin. Palveluiden, erityisesti viestintatekniset
palvelut, laadussa oli kuitenkin vuonna 2015 hairi6ita, mik& laski Valtorin asiakkaiden
tyytyvaisyytta palveluihin. Kuitenkin, vuoden 2015 loppuun mennessé viestintatekniset
palvelut saatiin toimimaan normaalisti.
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Palveluiden ja toiminnan yhdenmukaistaminen

Yhdenmukaistamalla TORI-palvelut ja Valtorin toimintaprosessit aikaansaadaan laaduk-
kaat, toimintavarmat ja kustannustehokkaat palvelut Valtorin asiakkaille. Valtorille on siir-
retty henkildstoa yli 60 eri organisaatiosta, joissa toimintatavat ovat poikenneet merkitta-
vasti toisistaan. Tasta syysta Valtorissa on kaynnistetty kaikkien keskeisten palveluiden
tuotteistaminen. Palvelut yhtendistetaan ja kuvataan siten, etta asiakkaiden on helppo
tilata ja ottaa palvelut kayttoon. Palvelut sisaltavat myods tuki- ja yllapitopalvelut ja niiden
hinnoittelu perustuu tilattaviin yksikoéihin. Yhtenaisten palvelujen avulla asiakkaat saavut-
tavat merkittavid kustannussaasttja seka kohentunutta palvelujen laatua ja tietoturvalli-
suutta.

Yhtenaiset tuotteistetut palvelut mahdollistavat my6s toimintaprosessien ja tietojarjestel-
mien yhtenaistamisen. Valtorissa kaynnistettiin vuonna 2014 Pro-palvelunhallintajarjes-
telman rakentaminen, joka jatkuu vuoteen 2017. Pro-projektissa toteutetaan yhtenaisten
prosessien kuvaaminen, kouluttaminen ja kayttéonotto. Valtorin Pro-palveluhallintajar-
jestelman tueksi otettiin kayttdon ensimmaiset osat toiminnanohjausjarjestelmasta
(ITSM), jossa valtionhallinnon TORI-palvelut on tarjolla koko valtion tyontekijoille ja vi-
ranhaltijoille.

ICT-palveluiden tuottamisessa palveluita tuottavilla ihmisilla on keskeisin rooli. Valtori
aloitti yhtenaisten toimintatapojen ja palvelukulttuurin rakentamisen vuonna 2015 Tai-
taVa-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena on yhdenmukaistaa Valtorissa tyoskentele-
vien ihmisten toimintatapoja seké jalkauttaa Valtorin strategiset tavoitteet ja arvot oh-
jaamaan koko henkildston paivittéista toimintaa.

Valtorin strategia paivitettiin syksylla 2015. Strategian keskeiset tavoitteet ovat asiakas-
tarpeita vastaavat ja uusiutuvat palvelut, kilpailukykyiset kokonaispalvelut seké aikaan-
saamisen kyvykkyys. Tavoitteiden saavuttamista mitataan asiakastyytyvaisyydella,
henkilostotyytyvaisyydella seké tavoiteltavien kustannusséésttjen saavuttamisella.

Hyvaa laatua alenevin kustannuksin

Kolmas paavaihe keskittyy siinen, miten asiakkaat saavat hyodyt yhdenmukaisista
TORI-palveluista ja niiden jatkuvasta kehittdmisesta. Valtorin palvelut muodostavat
ICT-palveluiden perustan, jonka paalle asiakasvirastot rakentavat séhkoisia palveluita,
joiden avulla nykyisen hallituksen digitalisaatiotavoitteet saavutetaan. Valtorin tehté-
vana on tuotteistuksen ja toiminnan yhdenmukaistamisen avulla aikaansaada kustan-
nustehokkuutta ja sitd kautta tuottaa nykyiset TORI-palvelut aiempaa alemmalla kus-
tannustasolla. Uskomme, etta tdma tavoite toteutuu seuraavien vuosien aikana.

Vaikuttavuus

Valtorille asetettiin vuodelle 2015 vaikuttavuustavoitteet yhteisten perustietotekniikka-
ja jarjestelmétavoitteiden seka yhteisten sahkoéisen asioinnin ja tukipalveluiden osalta.
Tavoitteet koskivat palveluiden tuottamista, asiakaskokemusta, henkiléston hyvinvoin-
tia seka palvelutuotannon tehokkuutta.
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Vaikuttavuustavoitteet ja niiden saavuttamiseksi toteutetut toimenpiteet on esitetty alla

olevassa taulukossa 1.

Taulukko 1. Vaikuttavuustavoitteet ja toimenpiteet

Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet vuodelle 2015

Yhteiset perustietotekniikka- ja jarjestelmépalvelut

ICT-palvelut ovat kilpailukykyisia, laadukkaita,
ekologisia, tietoturvallisia ja asiakastarpeet taytta-
Vid.

Laadukkaiden, toimintavarmojen ja yhdenmukais-
ten infrastruktuuripalveluiden avulla palvelukes-
kuksen asiakkaat kykenevat tuottamaan laaduk-
kaat ja toimintavarmat palvelut kansalaisille ja yh-
teisdille.

Palvelukeskuksella on valmius tuottaa asiakkail-
leen julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoimin-
nasta annettavan lain mukaisia palveluita.

Virastojen ja laitosten tietohallintojohto voi keskit-
tya ydintoimintojen tietojarjestelmien kehittami-
seen.

Kehitetaan turvallisuuden ja tietoturvallisuuden
valvonta-, reagointi- ja raportointikykya.

Palvelukeskuksen toiminnassa tavoitellaan toimi-
alariippumattomien ICT-palvelujen tuottamisen
saastoja. Tavoiteltu saastotaso

on 47 milj. euroa vuoteen 2018 mennessa

Henkildstd on motivoitunut ja tyytyvainen.

Palvelut tuotettiin siten, etté tuottamisessa huomioitiin erityi-
sesti valtionhallinnon turvallisuuden ja varautumisen erityis-
tarpeet. Uusien palveluiden tuotteistuksessa on otettu huomi-
oon seka turvallisuus ja varautumistarpeet.

Valtorin hallinnollisen tietoturvallisuuden perustason audi-
tointi toteutettiin ja kéynnistettiin havaittujen poikkeamien kor-
jaukset

Valtorin strategia-asiakirja paivitettiin syksylla 2015.

Suunniteltiin TUVE-toimintamalli. Arvioitiin Valtorin valmiutta
TUVE-toiminnan vaatimuksia vasten.

Toimintaa tehostettiin kuvaamalla, hyvaksymalla ja ottamalla
kayttoon yhdenmukaisia toimintatapoja ja ratkaisuja.
Palvelunhallintajarjestelmén ja sita tukeva toiminnanohjaus-
jarjestelma otettiin kayttoon.

Valtorissa otettiin kayttdon yhteisen palvelunhallintajarjestel-
man ensimmaiset prosessit: hairién- ja palvelupyyntdjenhal-
linta sek& ongelmanhallinta.

Toteutettiin palveluiden tuotteistus ensimmaisissé yhteisissa
palveluissa: Valtti-tydasemapalvelu ja VAKA-kapasiteettipal-
velu.

Valtorissa kaynnistettiin tehostamistavoitteiden suunnittelun
ja seurannan kehittdminen. Talouden suunnittelu- ja rapor-
tointijarjestelman hankintapéatds tehtiin 1/2016.

Toteutettiin suunnitellut TORI-siirrot. Yhteensa siirrettiin 240
henkil6a ja n 62M€:n edesta palveluita. Tarkempi kuvaus on
kohdassa 6.2 Muut liitteet.

Toimialariippumattomien ICT-palvelujen tuottamisen vuoden
2015 saastoja ei saavutettu, mutta useissa palveluissa ja toi-
minnoissa toteutettiin toimenpiteitd, jotka tuottavat saastoja
tulevina vuosina.

Uusia palveluita tuotteistettiin ja yhteisten toimintaprosessien
ja niité tukevien tietojarjestelmien kayttd kaynnistettiin.
Valtorissa toteutettiin henkildston kehittdmistoimenpiteita Tai-
taVa-projektissa yhtendisen toiminta- ja palvelukulttuurin ra-
kentamiseksi.

Jarjestettiin johtoryhmavalmennukset, esimiesvalmennukset,
otantahaastattelut, tydyhteisdsimulaatiot ja virtuaaliset tydpa-
jat ja joukko muita henkildstétilaisuuksia. Yhteensa tyoyhtei-
sosimulaatioihin on osallistunut 592 valtorilaista.

Vaikuttavuustavoitteet

Toimenpiteet vuodelle 2015

Yhteiset séhkoisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut

Séahkdoisen asioinnin palvelut ovat palveluarkki-

tehtuurin mukaisia, Suomen kilpailukykya edista-

via, yhteisig, kansallisia, yhteentoimivia ja tieto-
turvallisia.

Valtorin vastuulla olevien sahkdisen asioinnin palveluiden
tuottamisen toimintamalli (kehittdminen, kayttéonotot ja jat-
kuva palvelu) sovittiin VM kanssa.
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Palveluita hankitaan ja rakennetaan ketterin me- Valtorin vastuuhenkil6t osallistuivat Kansallisen palveluarkki-
netelmin yhteistydssa sidosryhmien kanssa. tehtuurin toteuttamishankkeisiin sovitulla tavalla.
Palveluiden tuotantotapojen ja toimintamallien Kaikki kéynnissa olevat ja tulevat sovelluskehityshankkeet
muuttuessa varmistetaan asiakkaille katkeama- tehd&én ketterin menetelmin.

ton palvelutuotanto.

Varmistettiin sopimusneuvotteluissa nykyisten sdhkdisen
Palvelutuotanto on kustannustehokasta ja tukee asioinnin palvelujen kustannustehokas ja hairiétén palvelu
kansallisen palveluarkkitehtuurin tavoitteita. suunniteltuihin migraatioihin asti.

Vetuma ja asiointitili -palveluiden hinnat neuvoteltiin vastaa-
maan siirtymékauden tarpeita.

Sahkaoisen asioinnin palvelutuotanto taytti sille asetetut laa-
tutavoitteet.

Toiminnallinen tehokkuus

Toiminallinen tehokkuus kuvaa sita, miten hyvin Valtori on kyennyt ottamaan vastaan
sille TORI-tehtavien siirrossa siirtyneet vastuut ja henkilét sekéd miten hyvin Valtori on
kyennyt etenemaan TORI-palveluiden ja toiminnan yhtenaistamisessa.

TORI-tehtavien siirrot saatiin toteutettua TORI-lain edellyttdméssa maaraajassa vuo-
den 2015 loppuun mennessa. Vuonna 2016 jai tarkasteltavaksi viisi TORI-hankkeessa
sovittua maaraaikaista poikkeusta.

TORI-palveluiden yhtenaistaminen eteni niin palveluiden kuin toimintaprosessien
osalta. Ensimmaiset uudet tuotteistetut palvelut saatiin kayttéon ja Valtori otti kayttéon
ensimmaiset Pro-palvelunhallintajarjestelman prosessit ja niitd tukevan toiminnanoh-
jausjarjestelman.

Toiminnan tuottavuus

Valtorin vastuulla oli vuoden 2015 alussa noin 42.700 ty6asemaa ja noin 2.500 palve-
linta. Suoritettujen toimintosiirtojen kautta Valtorin vastuulle siirrettiin lisaa palveluita si-
ten, etta vuoden lopussa ty6asemia oli hoidettavana noin 59.800 ja palvelimia noin
6.400. Vuoden 2015 keskeisena tavoitteena oli yllapitéda siirtoajankohdan mukaista pal-
velutasoa. Asiakaspalautteen mukaan tassé ei kuitenkaan kaikilta osin onnistuttu suun-
nitellulla tavalla. Asiakaskohtaisesti on saadun palautteen pohjalta kaynnistetty asiakoh-
taisia kehitysprojekteja, joiden avulla palvelut saatetaan asiakkaan palvelusopimuksessa
sovitulle laatutasolle.

Vuoden 2015 aikana toimintaprosesseja ja palveluita yhdenmukaistettiin. Valtori uudisti
organisaatiorakennettaan 1.4.2015 vastaamaan paremmin palvelukeskuksen organi-
sointia. My6s asiakkuudenhallinnan organisaatiota vahvistettiin ja asiakasyhteistyon
seka sisdisen yhteistydn toimintamalleja kehitettiin. Valtorin toiminnan suunnittelua ja
seurantaa kehitettiin merkittavasti palvelemaan paremmin ICT-palvelujen tuottajan tar-
peita ja tukemaan Valtorin tavoitteiden saavuttamista. Valtori siirtyi jatkuvaan suoritepe-
rusteiseen raportointiin 1.5.2015 raportoinnin oikeellisuuden parantamiseksi ja Valtori
kilpailutti ja teki hankintapaatdoksen tietojarjestelmasta toiminnan suunnitteluun, analy-
sointiin ja raportointiin. Jarjestelma otetaan kaytt6én vuoden 2016 aikana.
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1.12.2015 kayttoonotettiin ensimmainen vaihe uudesta ITSM-jarjestelmasta. Palvelutuo-
tannossa toteutettiin useita tuotekehitys- ja tuotteistusprojekteja, joista vuonna 2015 val-
mistuneita ovat paatelaitepalvelu Valtti, kapasiteettipalvelu Vaka, toimipisteen ICT-infra-
palvelu, julkaisualustapalvelu YJA ja etdkayttopalvelu Kauko. Vuoden vaihteessa 2015—
2016 kaynnissa olevia tuotteistusprojekteja olivat toimipisteen tietoliikenneratkaisu, iden-
titeetin- ja kayttovaltuuksien hallintapalvelu, mobiililaitepalvelu seka videoneuvottelupal-
velu. Syksyn 2015 aikana kaynnistettiin uusien tuotteistettujen palveluiden kayttéonot-
toja asiakasvirastoissa.

Valtorin ja valtionvarainministerion valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2015 asetettiin
selkeat toiminnalliset tavoitteet, joiden mukaisesti Valtori toteuttaa strategiaansa. Taulu-
kossa 2 Toiminnan tuottavuus on esitetty, miten hyvin asetetut tavoitteet saavutettiin.



Tilinp&atos 8 (32)

Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus

Valtori|

Taulukko 2. Toiminnan tuottavuus

11.3.2016

151/02.01/2016

Kehityskohde

Strateginen tavoite /
hyddyt

Tavoite 2015

Toteuma 2015

Kohdealue: Johto

Palvelunhallintajarjes-
telméa

Kilpailukykyinen hinta ja
laatu. Tehokkaat, yhte-
naiset palvelut ja pro-
sessit.

Kuvattujen prosessien
maara: 9

Hyvaksytty 4 keskeisinta
prosessia

Kohdealue: Palvelutuotanto

Valtion yhteinen
IDM-ratkaisu

Tietoturvakokonaisuus
(SSOC)

Valtorin K&K-ratkaisu

Konesali-konsolidoinnin

toteutus siirtymalla K&K-
ja valikoituihin omiin sa-

leihin (VAKSI)

Valvomo (monitorointi ja
hallinta)

Palveluiden laitteet ja
ohjelmistolisenssit

Palvelutuotannon yhte-
naistamiseksi vaaditta-
vat ratkaisut

Valtorin oma tydase-
mainfra (Valtti)

Toiminnanohjausjarjes-
telmé -kokonaisuus.

Tarvetta vastaavat ja
uusiutuvat palvelut. Te-
hokkaat, yhtenaiset pal-
velut ja teknologiat.
Tarvetta vastaavat yhte-
naiset ja laadukkaat tie-
toturvapalvelut

Tehokkaat, yhtendiset
palvelut, prosessit ja
teknologia. Tarvetta
vastaavat ja uusiutuvat
palvelut. Kilpailukykyi-
nen hinta ja laatu. Hal-
littu siirtyminen yhteisiin
poikkihallinnollisiin pal-
veluihin

Pitkén tahtaimen toimin-
nan tehostaminen ja
saastot

Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut, prosessit ja
teknologiat
Kilpailukykyinen hinta ja
laatu

Tuotteistamisen edellyt-
tamat investoinnit. Ny-
kyisten palveluiden kor-
vausinvestoinnit
Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut, prosessit ja
teknologiat

Oman sisaisen tehok-
kaan toiminnan mahdol-
listaminen ja pilotti tule-
via asiakastoimituksia
varten.

Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut, prosessit ja
teknologiat.

Yhteinen IDM-ratkaisu
kaytdssa 3 virastossa

Palvelu tuotteistettu ja
otettu kayttoon yli 40 vi-
rastossa

Palvelu tuotteistettu ja
otettu kayttéon nime-
tyissé virastossa

Valittu sailytettavat ko-
nesalit.
Ensimmaisten konesa-

lien alasajo toteutettu.

Tapahtumatietojen valit-
tdminen keskitettyyn
Valvonta-pisteeseen
kaynnistetty. End-to-End
valvonta valittujen asiak-
kaiden valituissa jarjes-
telmissé aloitettu.
Asiakkaiden korvausin-
vestoinnit hoidettu

Perustettavaksi valittu-
jen IAAS ja PAAS palve-
luiden valvonnan, hallin-
nan ja monitoroinnin va-
litut apuvélineet han-
kittu.
Projektisuunnitelman
mukaiset 2015 kaytt6on-
otot tehty (Valtori + pilo-
tit).

Palvelupyynttjen-hallin-
tatyokalu ja konfiguraa-
tion-hallintatietokanta
tuotantokayttéssa (Valto-
rissa).

Hyvaksymistestaus kayn-
nissa ja pilotointien valmis-
telu viimeistelyvaiheessa

Tuotteistusmateriaali vii-
meistelyvaiheessa, palvelu
siirretty tuotantoon, palve-
lussa 34 virastoa.

Vaka palvelu tuotteistettu ja

otettu kayttdéon Valtti keski-

tetyssa infrassa. IdM:ssé ja

ITSM:ssa. Ensimmaiset

asiakastoimitukset kaynnis-

tyneet. Oma kapasiteettipa
velu pystytys ja tuotteistus-
vaiheessa.

Valmis pl. Arkkitehtuuri-
suunnitelmat ja maaritelma

t

yhteiskayttdisista kapasitee-

teista viimeistelyvaiheessa

Projektin valmisteluty6t aloi-

tettu. Projekti ajoittuu vuo-
delle 2016.

Tarvittavat korvausinves-
toinnit on hoidettu

laaS-palvelut toteutettu
Vaka-palveluun. Oman ka-
pasiteettipalvelun ensim-

maisen vaiheen tydvalineet

valittu.

Tuotekehitysprojekti ja tuot
teistus loppusuoralla. Val-
tori ja pilot toimitukset
29.2.16 mennessa. Kayt-
toonotot alkaneet.
Toiminnanohjausjarjestelm
on hankittu ja otettu kayt-
toon.

3
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Kehityskohde

Strateginen tavoite /
hyoddyt

Tavoite 2015

Toteuma 2015

Kohdealue: Kehitys ja laatu

Tuotteistaminen

Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut, prosessit ja
teknologiat. Tarvetta
vastaavat ja uusiutuvat
palvelut. Hallittu siirtymi-
nen yhteisiin poikkihal-
linnollisiin palveluihin.
Kilpailukykyinen hinta ja
laatu. Terve rahoitusra-
kenne.

Kayttéjan perustieto-tek-
niikkapalvelut ja kapasi-
teettipalvelut tuotteis-
tettu ja kaytdssa ensim-
maisissé virastoissa.

Tuotteistusmalli kdytossa.
Tuotteistettuja palveluita
kaytossa 2 ja asiakkaalla 1.

Kohdealue: Talous ja hallinto

Dokumentinhallintajar-
jestelmén rakentaminen

Raportointi-tyokalu (BI-
jarjestelma, raportointi)

Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut, prosessit ja
teknologiat

Tarvetta vastaavat ja
uusiutuvat palvelut

Etenemissuunnitelma
laadittu ja projekti kayn-
nissa

Tyokalu hankittu ja kayt-
tévalmis

Projektisuunnitelma tydn
alla, toteutus yhdessa Halti-
kin kanssa.

Kilpailutus toteutettu ja han-
kintapaatos tehty.

Kohdealue: Hankinnat
Digitaalisen omaisuuden

hallinta-tydkalu (lisenssit
ja laitteet)

Tilaustenhallinta

Kilpailukykyinen hinta ja
laatu. Hallittu siirtyminen
yhteisiin poikkihallinnol-
lisiin palveluihin. Terve
rahoitusrakenne
Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut ja prosessit.

Tyokalu kaytdssa

Tyokalu kayttéonotettu

ServiceNow:n ko. moduuli
otetaan kayttoon kevaalla
2016.

On siséisessa kaytdssa pu-
helinten, tietokoneiden ja
muutamien muiden tuottei-
den osalta.

Valtorissa on seurattu ja raportoitu tuotteistettujen palveluiden sopimusten mukaisen
palvelutason (SLA) toteutumista. Taulukossa 3 on esitetty tuotteistettujen palveluiden
vuoden 2015 palvelutason toteumat.
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Taulukko 3. Tuotteistettujen palvelujen toteutunut palvelutaso (SLA)

2015 2015
tavoite toteuma

Virkamiehen/loppukayttajan Kaytdssa Valtorissa ja muuta-  Kaytdsséa Valtorissa 483 tyd-
perustietotekniikkapalvelut missa pilottivirastoissa asemassa
Kapasiteettipalvelut Kéytosséa Valtorissa ja nime- Kaytossa Valtti keskitetyssa inf-

tyissa asiakkaissa rassa, ldM:ssé ja ITSM:ssa yht.

27 palvelinta

Kustannukset / kayttaja - 4,00 %
VY-verkko (KYTKY) kaytettavyys kokonaisajasta 98,98 % 100,00 %
VY-verkko (IRHS) kaytettavyys kokonaisajasta 98,95 % 99,99 %
VyVi — kaytettavyys 99,90 % 99,37 %
VyVi — tapahtumat ja palvelupyynnét, ratkaistu tavoi- 90,00 % 88,54 %
teajassa
Asiointitili — kaytettavyys 99,90 % 99,96 %
Vetuma — kaytettavyys 99,90 % 99,97 %
Lomake.fi — kaytettavyys 99,90 % 99,98 %
Avoindata.fi — kaytettavyys 99,90 % 99,55 %
Valtion integraatioalusta — kaytettavyys 99,72 % 99,96 %

Toiminnan taloudellisuus
Valtorin tulee kattaa kaikki toiminnan kulut asiakkailta perittavilla maksuilla.

Vuodelle 2015 siirtyi vuodelta 2014 toimintamenoja momentilla 28.20.09. yhteensa
2 263 046 euroa ja ne kaytettiin perustamismenoihin. Liséksi Valtori kaytti vuoden 2015
liketoimintariskeihin varatuista toimintamenoistaan 1398 991 euroa momentilla
28.20.09, mika vastaa yhta prosenttia toiminnan tuotoista. Vuodelle 2016 siirtyi vuodelta
2015 toimintamenoja 1 601 009 euroa. Valtori alitti vuodelle 2015 momentille 28.20.09.
ennalta arvaamattomiin liiketoimintamenoihin varatut summan 1 601 009 eurolla.

Valtorin toiminnan tuotot vuonna 2015 kasvoivat 101 % ja olivat 166 063 040 € (2014:
82 629 752 €). Vastaavasti toiminnan kulut mukaan lukien poistot kasvoivat 93 % ja olivat
173 042 304 € (2014: 89 798 033 € ). Toiminnan kulut ylittivat toiminnan tuotot 4,2 %
6 979 264 €:lla (2014: - 7 168 282 €), joista poistojen osuus oli 2 826 856 € (2014: -1 051
993 €).

Valtorin kulut olivat tuottoja suuremmat, koska kuluihin siséltyy perustamismenoja
2 263 046 euroa, toimintasiirtojen yhteydessa siirtyneen kayttdomaisuuden poistoja
2 729 132 euroa seka toimintasiirtoprojektien kuluja 1 129 472 euroa. Valtori ei saa si-
séllyttaa palvelujensa kuluihin toimintasiirtojen yhteydessa siirtyneen kayttbomaisuuden
poistoja vuonna 2015 yhteensa 2 729 132 euroa. Asiakas alkaa maksaa Valtorin yleis-
kustannuslisdd yhdeksan kuukauden jalkeen toimintasiirrosta, mikd myods vaikutti vuo-
den 2015 tuottoihin.
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Valtorin investoinnit vuonna 2015 olivat 3 943 433 euroa. Merkittavimmat investointi-
kohteet olivat Valtorin paatelaiteratkaisun tuotteistus VALTTI, toiminnanohjausjarjes-
telma, Valtorin kapasiteettipalvelut ja IDM -jarjestelma.

Vuodelta 2014 siirtyneista investointimenoista momentilla 28.20.10 (siirtoméaéararaha 2
vuotta) 5 888 000 euroa kaytettiin vuonna 2015 3 943 433 euroa. Kayttamatta jai vuo-
den 2014 investointimenoista 1 944 567 euroa.

Vuoden 2015 investointimenot momentilla 28.20.10 (siirtoméaéraraha 2 vuotta) siirtyivat
kokonaisuudessaan vuodelle 2016: 10 000 000 euroa.

Investointimenojen alitukset johtuivat kehitysprojektien viivastymisista. Merkittava osa
henkilostéresursseista kului 2015 yhteensa 54 toimintasiirron viemiseen osaksi palvelu-
tuotantoa ja Valtorin toimintaprosesseja. Kehityshankkeissa tarvittavia henkiléresurs-
seja siirtyi toimintasiirroissa arvioitua vdhemman ja vuoden 2015 aikana on resursseja
talta osin vahvistettu rekrytoinnein.

Vuoden 2015 paattyessa Valtoriin oli siirtynyt virastoista yli 2000 sopimusta noin 400
eri yrityksen kanssa. Keskeisimpien lisenssitoimittajien kanssa paastiin sopuun lisens-
siomaisuuden ja tukisopimusten yhdistdmisesta konsernisopimuksiin. Nama sopimuk-
set tarjoavat suuremmat sopimusalennukset seka veloituksettomia lisapalveluita.

Sopimusmassan purkamisesta sovittiin palvelutuotannon kanssa siten, ettd suurimpien
toimittajien sopimuksia ja ehtoja alettiin seuloa, jotta niita voitaisiin konsolidoida ja sopi-
musehtoja yhtendistaa aiempaa edullisimmiksi.

Vuoden 2015 aikana saatiin paatokseen merkittavat jarjestelméhankintojen kilpailutuk-
set: toiminnanohjausjarjestelmé (ITSM) seka IDM-ratkaisu. My6s lukuisia merkittavia
konsultointipalveluiden kilpailutuksia vietiin 1&pi, esimerkkind kolmivuotinen sopimus
projektinjohtopalveluista. Tieto Finland Oy:n kanssa tehtiin merkittavét jatkuvan palve-
lun sopimukset K&K palveluista Vaestorekisterikeskuksen ja Valtionkonttorin kayttopal-
veluista.

Syyskuussa Valtorissa otettiin sisdisesti kayttéon Tilha-jarjestelma sahkoiseen tilausten
tekemiseen Valtorin omaan kayttoon hankittaville volyymituotteille.

Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Valtorin laadunhallinta toteutettiin toimintosiirroissa siirtyneilla prosesseilla, jotka mittaa-
vat paasaantoisesti yhden asiakkaan palvelun laatua. Koko Valtorin kattavaa laadunhal-
lintajarjestelmaa ja mittarointia ei ollut kaytettavissa. Valtorissa rakennetaan koko Valto-
rin toiminnan kattavaa palvelunhallintajarjestelméa eli laatujarjestelméaa 1SO/IEC20000-
laatustandardin mukaisesti. Ensimmaiset Pro-palvelunhallintajérjestelman prosessit ku-
vattiin, hyvaksyttiin, koulutettiin ja otettiin k&yttoon ensimmaisissa asiakkuuksissa ja pal-
veluissa joulukuussa 2015. Vuoden 2015 lopussa oli liséksi kédynnissa 16 prosessin ku-
vaaminen. Pro-palvelunhallintajérjestelmén tavoitteena on palveluhallinnan johtaminen
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yhtendisten ja tehokkaiden prosessien avulla. Palvelunhallintajarjestelma kuvataan, kou-
lutetaan ja otetaan vaiheittain kayttoon kesaan 2017 mennessa.

Valtorin keskeisten palveluiden laatua mitattiin ja raportoitiin johtoryhmalle ja hallituk-
selle. Palveluiden laatua kasiteltiin myos sdanndllisesti Valtorin Asiakasneuvottelukun-
nan kokouksissa. Valtorin keskeisin tavoite on hyva asiakastyytyvaisyys. Asiakastyyty-
vaisyytta mitataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Valtori toteutti asiakkailleen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn marraskuussa 2015. Kyselyn kokonaisarvosanaksi tuli 2,6 (tavoite
oli 4). Asiakastyytyvaisyyden osalta tavoitteeseen ei paasty vuonna 2015.

Valtorin johtoryhmasséa kasiteltiin kaikki Valtorille saapuneet 55 asiakasreklamaatiot,
joista puolet kohdistui viestintateknisiin palveluihin (VYVI). Reklamaatiot raportoitiin
myos Valtorin hallitukselle.

Valtorin ja asiakkaiden valisissa yhteistyéryhmissa on vakioasiana aina esilla asiakas-
tyytyvaisyys ja palaute Valtorin toiminnasta. Palautteen perusteella palvelut toimivat
paaosin samalla tasolla kuin ennen siirtoa. Erilaisten muutostilanteen hoitamisessa ei
saadun asiakaspalautteen perusteella ole aina onnistuttu asiakasta tyydyttavalla ta-
valla. Korjaavana toimenpiteend on erityisesti suurempien muutostilanteiden hoitami-
nen projektoitu, jolloin muutoksilla on selkeét tavoitteet, aikataulu ja resurssit. Muutos-
ten toteutusta seurataan myos entista tarkemmin asiakaskohtaisissa yhteistyoryh-
missa.

Valtorin asiakasneuvottelukunta kokoontui varsinaiseen kokoukseen vuoden 2015 ai-
kana 9 kertaa. Lisdksi asiakasneuvottelukunta piti yhden yhteiskokouksen Valtorin hal-
lituksen kanssa ja yhden erillisen tyopalaverin.

Valtori osallistui muiden turvallisuusverkkotoimijoiden (TUVE) kanssa valmisteluty6hon,
jotta turvallisuusverkkolain mukaiset tehtavien siirrot voidaan toteuttaa vuoden 2016
loppuun mennessa.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittAmisen osalta vuodelle 2015 asetettiin talous-
arviossa seuraavat taulukossa 4 esitetyt tavoitteet.

Taulukko 4. Tavoitteet henkildstdvoimavarojen hallinnalle ja kehittamiselle

Tavoite 2014 toteuma 2015 TAE 2015 toteuma
Sairauspoissaolot, pv/htv 6,9 8,0 8,5
Tyotyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 3,1 3,5 3,2
Henkilbtydvuodet 352 1201 619

Sairauspoissaolojen osalta tavoitetta ei saavutettu.

Henkildston tyotyytyvaisyys kehittyi positiiviseen suuntaan, vaikka tavoitetta ei saavutet-
tukaan. Tyytyvaisyytta mitattiin VMBaro-tutkimuksella, jonka kaikilla osa-alueilla nahtiin
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positiivista kehitysta. Seuraavassa on esitetty muutokset eri osa-alueiden osalta vuo-
desta 2014 vuoteen 2015. Eniten kehittyivat tiedon kulku (2,80->3,17), kehittymisen tuki
(2,66>3,00), johtaminen (3,21->3,35) seka palkkaus (2,58->2,69). Valtorin vahvimmat
osa-alueet olivat tydilmapiiri ja yhteistyo (3,77), tyon sisélto ja haasteellisuus (3,38), tyo-
olot (3,35) seka johtaminen (3,35). Eniten kehitettdvad on osa-alueilla palkkaus (2,69),
tydnantajakuva (2,90) seka kehittymisen tuki (3,00).

Henkildtydvuosien osalta talousarviossa 2015 on virheellisesti iimoitettu tavoitteena ollut
henkilostomaara henkildtybvuosien sijaan. Tavoitteen jaamista vajaaksi selittdd eniten
HALTIKin siirron lykkdantyminen vuodelle 2016. Mydskaan toimintosiirroissa ei siirtynyt
Valtoriin niin paljoa henkildstdéa kuin nykytilan kartoituksessa vuonna 2012 arviointiin.

Valtiovarainministerion ja Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen valisessa tulos-
sopimuksessa asetettiin henkildstévoimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen liittyen
seuraavat taulukossa 5 esitetyt tavoitteet.

Taulukko 5. Tulossopimuksen tavoitteet henkilostévoimavarojen hallintaan ja kehittémiseen

Tavoite 2014 toteuma 2015 Tulossopimus 2015 toteuma
Sairauspoissaolot, pv/htv 6,9 8,0 8,5
Tyotyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 3,1 3,5 3,2
Henkilét vuoden lopussa 466 625 739
Innostava johtaminen ja esimiestyd (IPO) 2,9 3,0 2,9
Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen 2,7 2,8 3,0
(IPO)

Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eetti- 29 3,0 3,2

nen tyokyky (IPO)

Valtorin strategisena tavoitteena henkildstén osalta on, ettéa henkiléstd on motivoitunut
ja tyytyvainen. Tavoitteen saavuttamisen saavuttamiseksi Valtorissa on toteutettu joukko
henkiloston kehittamistoimenpiteita.

IPO —tavoitteiden osalta Innostavan johtamisen ja esimiestytn osalta kehitysta tapahtui,
mutta tavoitetta ei aivan saavutettu. Kyseinen IPO-indeksi koostuu VMBarometrin kysy-
myksien johdon toiminta esimerkkina ja suunnannayttdjana seka tdéiden yleinen organi-
sointi tydyhteisdssa yhdistelmasta. Osaamisen kehittymisen ja uudistumisen osalta ta-
voite taas vylitettiin. Indeksi koostuu VMBaron kysymyksista tulos- ja kehityskeskustelui-
den toimivuus osaamisen kehittdmisessa seka esimiesten ja johdon asettamat mahdol-
lisuudet uudistua tydssa. Varsinkin aloitetut tavoite- ja kehityskeskustelut otettiin hyvin
vastaan. Henkisen, fyysisen, sosiaalisen ja eettisen tyokyvyn osalta (tyoyhteisén avoi-
muus asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa, tyon innostavuus ja tydssa koettu tyon
ilo) asetettu tavoite ylittyi myos.

Henkilostomaarat ja -rakenne
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Vuosi 2015 oli Valtorin ensimmainen kokonainen toimintavuosi. Henkilostomaéara kasvoi
toimintosiirtojen johdosta koko vuoden. Taulukossa 6 esitetdén yhteenveto viraston hen-
kilostomaaran, -rakenteen ja -kulujen seka tydhyvinvoinnin ja osaamisen tilasta.

Valtorin kokonaistydvoimakustannukset olivat 35,343 M€. Kokonaistyévoimakustannuk-
set muodostuvat tehdyn tybajan palkoista, valillisistd palkoista, sosiaaliturvamenoista
sekad muista valillisista tydvoimakustannuksista.

Valilliset tydvoimakustannukset koostuvat valillisista palkoista, sosiaaliturvan kustannuk-
sista sekd muista valillisista tyévoimakustannuksista (esim. tyésuojelu, terveydenhoito,
tydpaikkaruokailu ja virkistystoiminta). Valilliset palkat taas ovat henkildille maksettuja
palkkoja tyGajalta, jona he ovat olleet lomalla, sopimuksiin perustuvilla palkallisilla va-
pailla, koulutuksessa ja muilla palkallisilla vapaapaivilla tai osallistuneet tydaikana tyo-
suojelutoimintaan, yhteistoimintaan, ay-toimintaan tai virkistystoimintaan. Valtorin valilli-
set tydvoimakustannukset vuonna 2015 olivat 12,680 M€. Vilillisten tydvoimakustannus-
ten osuus tehdyn tydajan palkoista oli 56,2 %.

Tybvoimakustannusten kehityksesta kertoo myos yhden henkilotydvuoden hinta, jota
voidaan tarkastella kiintein hinnoin ja k&yvin hinnoin. Kayvilla hinnoilla tarkoitetaan kul-
loisenkin vuoden tilinpdatoksessa ilmoitettua hintaa. Kiinteilla hinnoilla tarkoitetaan hin-
taa, jossa kulloisenkin vuoden kaypa hinta on suhteutettu tarkasteluvuoden hintatasoon.
Na&in tehty suhteutus huomioi inflaatiosta johtuvat hinnanmuutokset.

Vuonna 2015 Valtorin yhden henkildtydvuoden hinta eli kokonaistydvoimakustannukset
yhté henkilétydvuotta kohden oli 57 094,9 € (2014: 58 291,1 €).
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Taulukko 6. Valtorin henkil6stoméaéra ja rakenne 2015
VALTIOVARAINMINISTERION HALLINNONALA
o %- vertailu
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2015 osuus edelliseen
Toimiala: VALTORI vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA KULUT
henkilétydvuodet (sisaltaa ulkopuolisella rahoituksella palkatut) 619 75,9
henkiléstomaara 739 58,2
naiset 266 36,0 49,4
miehet 473 64,0 63,7
vakinaiset 648 876 554
naiset 238 32,2 47,8
miehet 410 %55 602
maaraaikaiset 91 12,3 82,0
naiset 28 38 64,7
miehet 63 8.5 90,9
kokoaikaiset 710 96,1 55,7
naiset 252 34.1 46,5
miehet 458 62,0 61,3
osa-aikaiset 29 3.9 163,6
naiset 14 19 133,3
miehet 15 20 200
keski-ika 47,1 -1,2
naiset 49,6 -0,7
miehet 45,7 -1,2
tehdyn tydajan osuus saanndéllisesta vuositydajasta % 80,8 3,3
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 35343 063,4 72,3
tehdyn ty6ajan palkat ja niiden % osuus
palkkasummasta 27 850 333 78,8 51
vélilliset tydvoimakustannukset 12 680 636,8 49,9
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 56,0 -14,2
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3,2 3,2
lahtdvaihtuvuus % * N/A
tulovaihtuvuus % ** N/A
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen %
henkilostdsta 0
sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 8,5 24,2
tyoterveyshuolto €/htv 449,2 -12,5
(ty6kunnon ja tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv) 275,2
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 4.4 7,7
naiset 4,6 -9,7
miehet 4,3 -6,2
koulutus ja kehittaminen €/htv 633,2 3,6
koulutuspanostus tydpaivaa/htv 15 13,8

henkildstdn arvo € 360 938 804 88,2
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Tilinpaatdésanalyysi
Rahoituksen rakenne

Valtorin toiminnan tuotot 2015 olivat 166 063 040 € (2014: 82 629 752 €). Vastaavasti
toiminnan kulut olivat 173 042 304 € (2014: 89 798 033 € ). Toiminnan kulut ylittivat
toiminnan tuotot 6 979 264 €:lla (2014: - 7 168 282 €), joista poistojen osuus oli 2 826
856 € (2014: 1 051 993 €).

Kulut olivat tuottoja suuremmat, koska kuluihin siséltyy perustamismenoja 2 263 046
euroa, toimintasiirtojen yhteydessa siirtyneen kayttd-omaisuuden poistoja 2 729 132 eu-
roa seka toimintasiirtoprojektien kuluja 1 129 472 euroa. Valtori ei saa sisallyttda palve-
lujensa kuluihin toiminta-siirtojen yhteydessa siirtyneen kayttdomaisuuden poistoja
(2015: 2 729 132 euroa). Asiakas alkaa maksaa Valtorin yleiskustannuslisda yhdeksan
kuukauden jalkeen toimintasiirrosta, miké myos vaikutti vuoden 2015 tuottoihin.

Vuoden 2015 henkilékulut olivat 35 309 404 euroa (2014: 24 926 991 euroa), mika edus-
taa 20 % Valtorin kokonaiskuluista. ICT palvelutuotannon ulkoiset kulut mukaan lukien
laiteleasing kulut olivat 122 323 215 euroa mik& vastaa 71 % Valtorin ulkoisista kustan-
nuksista. Valtorin poistot olivat 2.826.856 €, mika vastaa 1,6 % Valtorin kokonaiskustan-
nuksista. Poistoista yli 95 % koostuu toimintasiirtojen yhteydessa Valtoriin siirtyneen
kayttdomaisuuden poistoista, joita Valtori ei saa sisallyttdd asiakashintoihinsa.

Valtorin tuotoista 2015 tuli noin 80 % asiakaskohtaisista jatkuvista palveluista, 16 % tuot-
teistetusta palveluista ja 4 % asiakaskohtaisista projekteista.

Valtorin investoinnit vuonna 2015 olivat 3 943 433 euroa. Merkittavimmat investointikoh-
teet olivat Valtorin p&atelaiteratkaisun tuotteistus VALTTI, toiminnanohjausjarjestelma,
Valtorin kapasiteettipalvelut ja IDM-jarjestelma.

Valtorin taseen loppusummasta 46 401 849 € (2014: 29 915 674 euroa) lyhytaikaisten
velkojen, ostovelkojen ja siirtovelkojen osuus on 31 551 446 € (2014: 18 757 503 euroa)
ja omaa paaoman osuus 14 850 403 € (2014: 11 158 170 euroa). Ostovelkojen ja siirto-
velkojen kasvu johtuu toiminnan voimakkaasta laajentumisesta.

Valtorin taseeseen siséltyy kayttdomaisuutta 10 295 017 euron arvosta (2014: 5 780 063
euroa), josta aineellista kayttbomaisuutta on 2 398 340 euroa (2014: 1 063 191 euroa)
ja aineettomia hyodykkeita 7 896 678 euroa (2014: 4 716 872 euroa).
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Talousarvion toteutuminen

Vuodelta 2014 siirtyi toimintamenoja momentilla 28.20.09 (siirtomaararaha 2 vuotta) 2
263 045 euroa ja se kaytettiin perustamismenoihin, joista suurimpina olivat toimintasiir-
tojen kulut seka toiminnanohjausjarjestelma.

Vuoden 2015 toimintamenot momentin 28.20.09 ennalta arvaamattomiin liiketoiminta-
riskeihin varatusta 3 000 000 eurosta kaytettiin 1 398 991 euroa ja 1 601 009 euroa
siirtyi vuodelle 2016.

Vuodelta 2014 siirtyneisté investointimenoista momentilla 28.20.10 (siirtom&é&raraha 2
vuotta) 5 888 000 euroa kaytettiin vuonna 2015: 3 943 433 euroa. Kayttdmatta jai vuo-
den 2014 investointimenoista 1 944 567 euroa.

Vuoden 2015 investointimenot momentilla 28.20.10 (siirtomaararaha 2 vuotta) siirtyivat
kokonaisuudessaan vuodelle 2016: 10 000 000 euroa

Sisédisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen johto on valtion talousarviosta annetun lain
24 b 8:84n perustuen ja Valtorin tydjarjestyksen ja taloussaanndén mukaisesti vastuussa
palvelukeskuksen sisdisen valvonnan jarjestdmisesta seka sisdisen valvonnan asianmu-
kaisuudesta ja riittvyydesta.

Valtorin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu kayttden Valtiovarain
controller -toiminnon suosituksen mukaista, COSO ERM -viitekehykseen perustuvaa si-
sdisen valvonnan suppeaa arviointikehikkoa. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistus-
lausuman on valmistellut Valtorin siséinen tarkastaja.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioinnissa on kaytetty apuna Valtorin hen-
kilostélle suunnattua kyselya. Kyselyyn on vastannut 12 henkil64, jotka kuuluvat Valtorin
operatiiviseen johtoon ja riskienhallintaan. Kyselyn suunnittelussa on kaytetty apuna Val-
tiovarainministerion controller-toiminnon sisdisen valvonnan arviointikehikon sisaltamia
kysymyksia. Toimitusjohtajalta, talousjohtajalta ja henkildstdjohtajalta on pyydetty myos
erikseen tietoja sisdiseen valvontaan liittyviin kysymyksiin.

Arvioinnin perusteella Valtorin sisainen valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta tayttaa
kokonaisuutena kohtuullisesti (asteikolla heikosti, kohtuullisesti, melko hyvin, hyvin ja
jarjestelmallisesti) valtion talousarviosta annetun asetuksen 69 8:ssd sdadetyt vaatimuk-
set.

Tehdyn arvioinnin perusteella Valtorin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta on
havaittu seuraavat puutteet/kehittdmiskohteet;

- talouden suunnittelumenetelmien kehittdminen

- dokumentinhallinnan kehittaminen

- prosessien ja prosesseihin liittyvien valvontatoimenpiteiden maarittdminen ja ku-
vaaminen

- hankintasopimusten seurantamenettelyiden kehittdminen

- raportoinnin kehittaminen.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921243#L9P69
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Edella mainittujen kehittamiskohteiden osalta on vuodelle 2016 suunniteltu toteutetta-
van seuraavat toimenpiteet;

- Taloussuunnittelujarjestelman (Tasura-jarjestelma) hankkiminen alkuvuodesta
2016. Jarjestelman avulla kehitetd&n talouden suunnittelua ja raportointia, samalla
jarjestetaan koulutusta taloussuunnitteluun ja raportointiin osallistuvalle henkil6-
kunnalle ja kehitetdén taloussuunnitteluun, seurantaan ja raportointiin liittyvia pro-
sesseja ja menetelmia. Seurannan ja raportoinnin kehittdminen sisaltadd sopimus-
ten seurantamenettelyiden kehittdmisen.

- Dokumentinhallinnanjarjestelman hankkiminen vuoden 2016 aikana. Samalla kehi-
tetddn dokumentinhallintaan liittyvid prosesseja ja menetelmid. Dokumentinhallin-
nan kehittdminen sisaltda myds sopimustenhallinnan kehittamisen.

- Valtorissa eri toimintoprosessit kuvataan Pro-palvelunhallintajarjestelmaan. Sa-
malla jarjestelmaan kuvataan sisaisessa valvonnassa kaytetyt menettelyt. Palve-
lunhallintajarjestelma-projektin toteutetaan aikavalilla 16.6.2014-30.6.2017, pro-
sessikuvausten on suunniteltu valmistuvan vuoden 2016 aikana.

1.7 Arviointien tulokset

Netum konsultointi Oy on suorittanut marras-joulukuussa 2015 auditoinnin, jonka tavoit-
teena on ollut tarkastaa ja todentaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen hallin-
nollisen tietoturvallisuuden taso. Auditointi on toteutettu VAHTI 2/2010 esitettyja vaati-
muksia vasten. Auditoinnissa havaittiin 18 poikkeamaa, joista oli 6 poikkeamaa luokitel-
tava vakavuutensa perusteella korkealle tasolle ja 12 poikkeamaa luokiteltava vakavuu-
tensa perusteella kohtalaiselle tasolle.

Valtorissa on tehty suunnitelma poikkeamien korjaamiseen. Suunnitelman mukaan poik-
keamat korjataan viimeistaan 31.3.2016 mennessa. Korjaamistoimenpiteiden etene-
mista seurataan Turva-projektin ohjausryhméssa.

1.8 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Toimintakauden aikana ei tehty yhtaéan ilmoitusta vaarinkaytoksista tai rikoksista.
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3 Tuotto- ja kululaskelma

VALTION TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKESKUKSEN TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.2015 - 31.12.2015 1.3.2014 - 31.12.2014

TOIMINNAN TUOTOT

Muut toiminnan tuotot 166 063 039,62 166 063 039,62 82 629 751,69 82 629 751,69
TOIMINNAN KULUT

Aiineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 4445 541,23 1611 495,01

Henkildstokulut 35309 404,41 24926 990,51

Vuokrat 14 211 283,03 6 768 861,88

Palvelujen ostot 102 749 368,72 49 645 302,89

Muut kulut 14 402 983,17 5746 075,49

Valmistus omaan k&yttoon (-) -926 417,31 0,00

Poistot 2 826 856,33 1051 992,83

Sisdiset kulut 23 284,48 -173 042 304,06 47 314,67 -89 798 033,28
JAAMA | -6 979 264,44 -7 168 281,59
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoituskulut -23 853,18 -23 853,18 -5 776,65 -5 776,65
JAAMA 11 -7 003 117,62 -7 174 058,24
JAAMA 111 -7 003 117,62 -7 174 058,24
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot 219 051,34 114 386,53

Suoritetut arvonlisaverot -33 321 981,65 -33 102 930,31 -14 385 636,21 -14 271 249,68

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -40 106 047,93 -21 445 307,92
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4 Tase

VALTION TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKAKESKUKSEN TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitk&vaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien padoman muutos
Pa&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

Tilinp&aatos

11.3.2016

31.12.2015

1594 250,07
2743 944,74
3 558 483,04

2 293 293,40
105 046,24

27 768 116,07

7 896 677,85

2 398 339,64

10 295 017,49

7 946 883,53
39183156 36 106 831,16
36 106 831,16
46 401 848,65
31.12.2015

11 158 170,33
43 798 280,62
-40 106 047,93

20 824 469,50
753 690,01
734 946,06

9 238 340,06

14 850 403,02

31 551 445,63

31 551 445,63

46 401 848,65
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31.12.2014

1353 187,86
2179 417,35
1184 266,46

941 286,09
121 904,92

22 505 929,94
1 399 816,69
229 864,39

4716 871,67

1063 191,01

5780 062,68

24 135 611,02
24 135 611,02

29 915 673,70

31.12.2014

0,00
32 603 478,25
-21 445 307,92

11 983 636,28
499 140,30
470 111,76

5804 615,03

11 158 170,33

18 757 503,37

18 757 503,37

29 915 673.70
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TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot
Maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa

KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkilostokustannukset
Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut erilliskustannukset
Erilliskustannukset yhteensa

Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset
Poistot

Korot

Muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa
Kokonaiskustannukset yhteensa

KUSTANNUSVASTAAVUUS

(tuotot — kustannukset)

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

5 Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

2015

166 053 299

9740
166 063 039

4245639
28 826 956
11504 362
99301941
12 812 961

156 691 858

13523 590
2 826 856
23 853

16 374 299
173 066 157

-7 003 118
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2014

82629 752

82629 752

1509 490
21254 638
5121284
46 026 761
4215477
78 127 650

10618 390
1051992
5777

11 676 159
89 803 809

-7 174 058
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Liitetiedot
Tilinpaatdslaskelmien liitteet

Liite 1 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset

Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat

Liite 5 Henkiléstdkulujen erittely

Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Liite 7 Kansallis- ja kayttbomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Liite 10 Arvopaperit ja oman paddoman ehtoiset sijoitukset

Liite 11 Taseen rahoituserét ja velat

Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Liite 14 Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Liite 15 Velan muutokset

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Liite 17 Oikeiden ja riittéavien tietojen antamiseksi tarvittavat tiedot
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Tilinpaatdksen liite 1: Tilinpaatdoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Valtori aloitti toimintansa 1.3.2014 ja Valtoriin on siirretty toimintakertomuksessa mainitut
kokonaisuudet. Vuoden 2015 aikana Valtoriin siirtyi eri virastoista yhteensa 239 henkiléa
ja ulkoisia sopimuksia yhteensa 61,3 miljoonan euron arvosta. Vuoden 2015 tilinp&étts
ei toimintasiirroista johtuen ole vertailukelpoinen vuoden 2014 tilinpdatoksen kanssa.

Kumulatiivisesti toimintasiirroissa on siirretty 2014—-2015 toimittajasopimuksia yhteensa
193,4 miljoonan euron ja kayttéomaisuutta 13,8 miljoonan euron arvosta. Kayttéomai-
suus on siirretty poistamattoman menojaannoksen arvoisena hallinnan siirtona. Henki-
|6it& on siirretty 713 henkiléa ja vuoden 2015 alusta lahtien siirtyneiden henkildiden lo-
mapalkkavelka on siirretty hallinnan siirtona Valtorin taseeseen siirtohetkella.

Taseen kayttbomaisuuteen aktivoitujen pitkavaikutteisten jarjestelma ja tuotekehityske-
hityshankkeiden arvoon sisaltyy 926.417 euroa Valtorin omaa aktivoitua henkildtyota.
Henkilotyd on aktivoitu aktivoitavalle kehitysprojektille Kieku-tydaikakirjausjarjestel-
massa tehtyjen tydaikakirjausten ja todellisten palkkakulujen mukaisesti. Kirjaukset teh-
daan projektitasolla kuukausittain henkilétason tybaikakirjauksien mukaisesti siten, etta
vain niiden henkildiden ty6aikakirjauksia projektille aktivoidaan, jotka ovat kayttaneet yli
50 % tybajastaan aktivoitavaan projektiin.

Valtorilla ei ole tilinpaatdksesséa 31.12.2015 ulkomaanrahan maaraisia saamisia tai vel-
koja.

Valtorin kirjanpito ja tilinpaétts on tehty Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukes-
kus Palkeissa. Tilinpaatoksen laadinnassa on noudatettu voimassa olevaa lainsdadan-
t6a ja ohjeistusta.

Tilinp&aéatdksen liite 2 Netotetut tulot ja menot

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2015 maararahojen Tilinpaatos Vertailul Siirtomaararahoja koskevat taydentavét tiedot
2014 2015 2015 Talousarvio -

(TA+LTA) Kaytto siirto Tilinoaats " ot
vuosilta vuonna 2015
siirtyneet

Kaytto
vuonna 2015
(pl. peruutukset)

seuraavalle
vuodelle

vuonna 2015

Siirretty
seuraavalle
vuodelle

28.20.09.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen

169 627 352,42
165 965 315,51

3234683
234 683

168 965 315,51
165 965 315,51

Bruttomenot 3597 565,45
Bruttotulot 0,00

167 364 306,82
165 965 315,51

toimintamenot (siirtomaararaha 2 v)

Nettomenot 3597 565,45 3000 000 1398991,31" 1601 008,69 3000 000,00 2263 045,60 5263 045,60 3662 036,91

Tilinpdatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 3.

1601 008,69
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Tilinpaatdksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Pééluokan ja momentin numero ja nimi. Tilijaottelu eritelladn myontdmisvuosittain. Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensa

28. Valtiovarainministerion hallinnonala 1 944 566,61

2014 1 944 566,61
28.20.10 Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen investointimenot 1944 566,61

Paaluokat yhteensa 1 944 566,61

2014 1 944 566,61

Tilinpaatdksen liite 5: Henkiléstdkulujen erittely

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2015 2014

Henkilostokulut 29 151 027,28 20519 629,20
Palkat ja palkkiot 28 592 266,83 16 528 146,79
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 558 760,45 3991 482,41
Henkildsivukulut 6 158 377,13 4 407 361,31
Elakekulut 5426 100,94 3167 842,26
Muut henkildsivukulut 732 276,19 1239 519,05
Yhteensa 35309 404,41 24926 990,51
Johdon palkat ja palkkiot, josta 837 890,89 768 953,22
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 4 040,00 2 160,00
Johto 1 980,00 780,00
Muu henkil6sto 2 060,00 1 380,00
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Tilinpaatdksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Liite 6 :Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuus- poisto- poisto-  Vuotuinen Jaannds
ryhma menetelma aika poisto arvo
vuotta %
112 Aineettomat oikeudet tasapoisto 5 20 0%
114 Pitk&vaikutteiset menot
1140 Itse valmistetut tai teetetyt atk ohjelmat tasapoisto 5 20 0%
1149 Muut pitkévaikutteiset menot tasapoisto 5 20 0%

119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat  ei poistoja

125- 126 Koneet ja laitteet

1250 Autot ja muut matkustusvalineet tasapoisto 5 20 0%

1255 Atk-laitteet ja muut oheislaitteet tasapoisto 3 33 0%

1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0%

1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet tasapoisto 5 20 0%

1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0%

1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 0%
127 Kalusteet tasapoisto 5 20 0%
128 Muut aineelliset hyddykkeet ei poistoja

129 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat ei poistoja

Toimintasiirtojen yhteydessa muutamien muiden pitkavaikutteisten hyddykkeiden poistojat olivat
virheellisesti muuttuneet 5 vuodesta 10 vuoteen ja tAma korjattiin vuodelle 2015 siten, etté poistot

ja menojaanndkset ovat kumulatiivisesti alkuperéisen 5 vuoden poistosuunnitelman mukaisia vuoden 2015
lopussa.
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Tilinpaatdksen liite 7: Kansallis- ja kdyttbomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten meno-

jen poistot

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen liite 7: Kansallis- ja kéyttdomaisuuden sek& muiden pitké&vaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
114 Muut pitké&vaikutteiset 119 Ennakkomaksut ja
112 Aineettomat oikeudet menot keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2015 1527 121,26 2611 963,09 1184 266,46 5323 350,81
Lisaykset 1064 729,85 1184 266,46 3558 483,04 5807 479,35
Vahennykset 0,00 0,00 -1 184 266,46 -1 184 266,46
Hankintameno 31.12.2015 2591 851,11 3796 229,55 3558 483,04 9 946 563,70
Kertyneet poistot 1.1.2015 173 933,40 432 545,74 0,00 606 479,14
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 823 667,64 619 739,07 0,00 1443 406,71
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2015 997 601,04 1052 284,81 0,00 2 049 885,85
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 1594 250,07 2743 944,74 3558 483,04 7 896 677,85
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa
125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2015 1218 735,86 153 453,58 1372 189,44
Lisaykset 2691 972,17 26 626,31 2718 598,48
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2015 3910 708,03 180 079,89 4090 787,92
Kertyneet poistot 1.1.2015 277 449,77 31 548,66 308 998,43
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 1339 964,86 43 484,99 1383 449,85
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2015 1617 414,63 75 033,65 1692 448,28
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 2293 293,40 105 046,24 2 398 339,64
Tilinpaatdksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot Muutos
2015 2014 2015-2014
Rahoitustuotot yhteensa " 0,0 " 0,0 0,0
Rahoituskulut Muutos
2015 2014 2015- 2014
Korot euromaéréisista veloista 23 853,18 5776,7 18 076,53
Rahoituskulut yhteensa " 23853,18" 5 776,65 18 076,53
Netto -23 853,18 -5 776,65 -18 076,5
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Tilinp&aatdksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella
9.

Tilinpaatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella
10.

Tilinpaatdksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella
11.

Tilinp&aéatdksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sek& muut vastuut

Liite 12: viraston toimintamaararahan perusteella tehdyt viraston tavanomaisten sopimuksien ja
sitoomuksien sopimusvastuut

Talous- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maara-
arviomenot tarve tarve tarve tarve rahatarve
2015 2016 2017 2018 2019 - 2121 yhteensa

Yhteensd (alv 24 %) euroa 126471552 112745003 64357574 59568305 95527043 332197926

Tilinpdatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella
13.

Tilinp&atdksen liite 14: Taseeseen siséltyméttomat rahastoidut varat

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella
14.
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Tilinpaatdksen liite 15: Velan muutokset

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 15.

Tilinpaatdksen liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 16.

Tilinp&atdksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat tiedot

Toimintasiirtojen sopimusehtojen mukaisesti Valtori ei saa sisallyttaa toimintasiirroissa
siirtyneen kayttbomaisuuden poistoja asiakaslaskutukseen, jolloin ne jaavat Valtorin
tappioksi. Vuonna 2015 ndité poistoja oli 2 729 000 euroa.
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6.4 Muut liitteet

Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus

11.3.2016

Liite 1 TORI-tehtavien siirrot 1.1.-31.12.2015

TORI-TEHTAVIEN SIIR- SOPIMUSARVO  HENKILOITA OMAISUUS  TYOASEMIA  PALVELIMIA KAYTTAJIA

Tilinp&aatos

ROT 1.1.-31.12.2015 T€ T€

1.1.2015 10622 59 604 4755 875
1.2.2015 735 1 0 324 0
1.3.2015 5504 23 0 2338 437
1.4.2015 5788 35 1283 3403 69
1.6.2015 3530 18 29 2249 233
1.10.2015 3965 27 79 2922 215
1.11.2015 29022 67 3891 708 420
31.12.2015 2898 10 1145 0 4
YHTEENSA (2015) 62064 240 14 062 16 699 2253
YHTEENSA 31.12.2015 193421 713 13836 59797 6424

TORI-TEHTAVIEN SIIRROT
1.1.-31.12.2015

ORGANISAATIO
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1.1.2015

1.2.2015
1.3.2015

1.4.2015

1.6.2015

1.10.2015

Metsantutkimuslaitos

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus
Suomen Ymparistokeskus
Sateilyturvakeskus

Tilastokeskus

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
TEM Rakennerahasto

Viestintdvirasto

Innovaatiorahoituskeskus Tekes
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Geologian tutkimuskeskus

Patentti- ja rekisterihallitus

Taiteen edistamiskeskus

Opetus- ja kulttuuriministeri
Vaestorekisterikeskus
Elintarviketurvallisuusvirasto
Maanmittauslaitos

Maaseutuvirasto

limatieteen laitos

Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO

Kansallisarkisto

Kotimaisten kielten keskus
Opetushallitus

Museovirasto

Suomen Akatemia

Viestintavirasto (henkil6siirto)
Oikeuskanslerinvirasto

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus
Suomenlinnan hoitokunta

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti
Celia-kirjasto
Ylioppilastutkintolautakunta
Varastokirjasto

Opintotuen muutoksenhakulautakunta
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri

Helsingin ranskalais-suomalainen koulu
Suomalais-vendldinen koulu

Helsingin eurooppalainen koulu

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Merenkulun turvallisuuskoulutuskeskus
Opetushallitus (henkil&siirto)

Kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO (henkilGsiirto)
1.11.2015 Vaestorekisterikeskus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Energiavirasto

HALTIK

Hatakeskuslaitos

Joutsenon vastaanottokeskus
Maahanmuuttovirasto

Oulun vastaanottokeskus

Pelastusopisto

Poliisihallitus

Rajavartiolaitos

Valtioneuvoston kanslia (valtioneuvoston tietohallintoyksikko)
Ulkoasiainministerio

Puolustusvoimat

31.12.2015 Patentti- ja rekisterihallitus (osa kadyttopalveluista)
Maamittauslaitos (osa kayttopalveluista)
Valtiokonttori (henkilGsiirto)
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7 Allekirjoitus
Tilinpaatos on hyvaksytty Jyvaskyldssa 11.3.2016.
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