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1 Tausta

Talla tietopyynndlla on tarkoitus selvittaa Valtorin analytiikkapalveluihin ja naiden hankintaan liitty-
via seikkoja. Lisaksi talla tietopyynndlla pyritdén kartoittamaan toimittajien kyvykkyytta tuottaa vaih-
toehtoisia teknisia ratkaisuja palvelun tuottamiseen.

Vastauksen jattaminen ei edellyta kaikkiin kysymyksiin vastaamista. Vastausten perusteella kuiten-
kin arvioidaan ja valikoidaan hankinnan vaatimuksia. Tietopyynnon avulla saatu aineisto voi vaikut-
taa siihen, miten hankinnan kriteerit asetetaan ja mitd hankintamenettelya tullaan kayttamaan, mi-
kali hankintaan paadytaan.

Valtori odottaa, ettd vastaukset sisaltavat palvelukuvauksia, teknisida dokumentteja tai periaateku-
via, jotka kertovat arkkitehtuurista, tuotantoa-vasta yms.

Tama asiakirja ei ole hankintailmoitus tai tarjouspyyntd. Hankintayksikkd paattaa itsenaisesti ete-
nemisesta ja tarjouspyynnon sisallostd saamiensa vastausten perusteella.

2 Hankinta, johon tietopyyntd liittyy

Valtori on valtion ict-palveluntarjoaja ja osittain myds tuottaja. Mahdollinen hankintasopimus teh-
daan Valtorin ja toimittajan valilla. Verkkosivujen analytiikkapalvelu on tarkoitettu Valtorin asiakkai-
den kayttéon. Valtorin asiakkaat liittyvat palvelun kayttajiksi palvelusopimuksensa puitteissa. Pal-
velua tulee voida tarjota On premises-, SaaS- tai muuna palveluna. Valtorin asiakkaita ovat minis-
teri6t, valtion virastot ja muut julkisoikeudelliset organisaatiot.

2.1 Nykytila

Valtorin asiakkailla on kayttssaan talla hetkelld kolmea eri tuotetta: Google Analytics, Piwik ja
Snoobi. Asiakkaat ovat hankkineet analytiikkapalvelun itse.

Osa analytiikkapalveluista tuotetaan internetin yli SaaS palveluna, osa suljetussa ympaéristdssa
(On premises -palvelu).

Analytiikkaa tehdaan intranetista, internetsivuista, extranetsivuista, muista lahteista (web-palvelut
esim. oppimisymparistdt, sharepoint intranet).

2.2 Tavoitetila

Tavoitteena on l0ytaa ratkaisu, joka mahdollistaa:

Toimivat tyokalut 24/7/365

Asiakkaat hankkivat analytiikkapalvelun ja -tytkalun Valtorin kautta
Suljetut ympaéristtt (ei yhteytta internetiin): on premises -ratkaisu
Avoimet ymparist6t: on premises ja/tai SaaS -palvelu

Data ei saa siirtyd ETA-alueen ulkopuolelle
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e Analytiikkapalvelut ja niihin liittyvéat asiantuntijapalvelut ovat kaytettavissa myos turvallisuus-
viranomaisten ymparistoissa

o Asiakkaalle analytiikkatydkalun ja siihen liittyvien asiantuntijapalvelujen tilaaminen on help-
poa ja vaivatonta

e Yksi toimittaja, joka pystyy tarjoamaan kaikkien vaatimusten mukaisia palveluita
Palvelu on kolmannen osapuolen auditoima (data ja sovellus)

2.3 Hankinnan osa-alueet
Analytiikka pilvipalveluna (SaaS)

On premises —palveluille asennuspalvelu ja yllapito asiakkaan omaan tai Valtorin konesaliin.
Analytiikan kayttoliittymat (mm. dashboard, datan visualisointi ja raportointi)

Olemassa olevan datan siirto uuteen palveluun seké Valtorin asiakkaan siirtyessa kayttdmaan kes-
kitettyd analytiikkapalvelua, jos asiakas niin haluaa.

Datan siirto sopimuskauden paattyessa, palvelun siirtyessa uudelle toimittajalle
Analyysi- ja koulutuspalvelut
Datan elinkaaren hallinta (mm. poistaminen pyydettaessa)

Tukipalvelut esim. erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseen.

24 Kayttajaymparistot

Valtori on tunnistanut seuraavat kayttajaymparistot:
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Skenaario 2: On-premises software - Intranet
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Keskeiset vaatimukset

+ Palveluajat
« SLA
* Asennus / konfigurointi tilauksesta toimintakuntoon
« Esim. uusi raportti, muut toimeksiannot
» Service Desk vasteajat
+ Palvelun saatavuus

10,2017

Intranst-palvelin konesalissa
Anatytikkapalvelin konesalissa
Virkamles/tyntekija selaa
suletussa ymparisiossa olevaa
intranet palvelua VEK-
yieydels.

Analytikkadata sliryy
analytiikkapalvehmm
Analytilkckadata slirtyy Intranet-
palvelmeia
analytiikkapalveioumn.
Virkamlestydntekl|d selas
intranet-palvelua organisaation
sigfveniosla,

Analytickadata siiryy
selaimelia analyllikkapalveluun
Aslakasorganisastio vol tuikia
analyliikkatieloja skiverosla,
Sigd- ja konesallvencks vol olia
tiyain anstatty Internet-

werkosla

* Palvelinten palvelutasoluokitukset JHS174 suosituksen mukaisesti:

+ Palveluaika, hairidselvitys: P1 (8-16)
o Kaytettavyys: K2 (99%)

* Palvelutaso: V2 (reagointi 2h, ratkaisu 1tyopaiva)

* On premises -ratkaisu suljetuille ymparistoille

* SaaS/ Pilvipalvelu -ratkaisu avoimille ymparistoille ja seka suljetuille ymparistoille Valtorin

asiakkaan niin halutessa.
* VIRTU tunnistautuminen on toivottava ominaisuus
» Valtorin tiloissa liikkuvan henkildston oltava turvaselvitettyja
* Suomenkielinen asiakaspalvelu (Service Desk) ja koulutus

Kysymykset

Valtori tiedustelee ndkemyksidnne seuraavista asioista (Toivomme, etta vastaatte kaikkiin ky-
symyksiin seka on premises —palvelun, etta SaaS —palvelun osalta. Kun vastaatte kysymyksiin,
ilmoittakaa selkeasti, kumpaa palvelua kyseinen vastaus koskee tai kattaako vastaus molem-

mat palvelut.):

1. Mita tuotteita tarjoatte julkisten verkkosivujen analytiikan pohjalle?

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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2. Mita tuotetta tarjoatte suljettujen/rajattujen verkkosivujen (mm. suljetun verkon intranetit)
analytiikan pohjalle?

3. Minkéalaisia perusominaisuuksia analytiikkapalvelunne sisaltaa?

4. Kuvailkaa palvelun elinkaari toimittajan, Valtorin ja loppuasiakkaan kannalta. Ottakaa huo-
mioon seuraavat seikat:

Tarjoatteko palvelua vanhasta jarjestelmasta siirtymiseen omaan palveluunne

Miten palvelun saa kayttéon (kayttdonottoprojekti)

Kayton aikainen jatkuva yllapitopalvelu

Kéaytosta poisto

Asiakastuki

Mahdollinen asiakkaalla olemassa olevan datan siirtdminen uuteen palveluun. Mahdolli-

sesti asiantuntijapalveluna hankittava.

Kayttajatunnushallinta

o Kayttbonoton, yllapitovaiheen ja kaytdsta poiston vastuunjakotaulukot

5. Kuvatkaa lyhyesti palvelun kayttodnotto yksittaisen loppuasiakkaan osalta seka suljettuun
etta avoimeen ymparistoon liittyen.

6. Kuvailkaa hinnoittelurakenteenne siséltéen mm.
e Mitd palveluita kuuluu palvelun hintaan
e Mitka palvelut ovat erikseen tilattavia
e Lisapalveluiden hinnoittelu

7. Mista hinnoitteluelementeista loppuhinta muodostuu?

8. Kuinka kauan dataa sailytetaan niin, etté se on aktiivisesti hyddynnettavissa? Mita taman
jalkeen tapahtuu?

9. Miten On premises —palvelu toimitetaan niin, ettd se nakyy loppuasiakkaalle Saas-palve-
luna?

10. Mihin muihin jarjestelmiin verkko-analytiikka olisi sellaisenaan liitettavissa? (esimerkiksi
Moodle, GenTax, Sharepoint, sosiaalisen median palvelut, mobiilisovellukset)

11. Miten huomioitte analysoitavien sivustojen erilaisuuden ja kokoerot palvelussanne?

12. Miten otatte huomioon palvelussanne asiakaskohtaisen laskutuksen (Valtori jyvittda laskut
suoraan loppuasiakkaille)?

13. Kuvailkaa miten palvelunne analysoi ja tuottaa asiakkaan kokonaisvaltaisen asiointipolun,
esim. jos tilanteessa asiakas ensin etsii sivuilta tietoa, paatyy johonkin e-palveluun sivuston
kautta (saattaa olla saman palveluntarjoajan erillinen palvelu kuin mista asiakas aloitti ts. eri
sivusto esim., mutta sama tarjoaja), etenee palvelussa tietyn aikaa, lopettaa kesken, palaa
alkuperaiselle sivustolle ja paatyy soittamaan (= paatyy yhteystietonumeroihin tai vastaa-
vaa).

14. Missé analytiikkapalveluidenne data sijaitsee (maantieteellisesti)?
15. Miten olette ottaneet huomioon GDPR:n?
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16. Minkalaisen tukipalvelun tarjoatte palvelulle?

17. Minkalaisia analytiikkaan liittyvid asiantuntijapalveluita tarjoatte?

18. Minkalainen dashboard-nékyma tarjotaan ja miten se on raataléitavissa loppuasiakaskoh-
taisesti?

19. Minkalaisia lisapalveluita (=jotka eivat sisally perusominaisuuksiin) analytiikkapalvelunne
sisaltaa?

20. Asiakaspalvelu (Service Desk)

a. Miten palvelu on hinnoiteltu?

b. Mitk& ovat tarjotut palveluajat?

c. Kuinka asiakaspalveluun voidaan olla yhteydessa (esim. tiketdintitydkalu, sahko-
posti, puhelin, muu, mik&a?)?

d. Kuka saa/voi ottaa yhteyttd asiakaspalveluun

e. Milla kielilla asiakaspalvelua tarjotaan?

f. Missa ajassa asiakkaan pyyntéon vastataan (ei konevastaus)?

21. Koulutus

a. Millaista koulutusta tarjoatte, kun palvelu on kaytossa?

b. Kuuluuko kayttéénottoprojektin yhteyteen koulutusta?

c. Minkélaista muuta koulutusta on tarjolla?

d. Milla kielilld koulutusta tarjotaan?

5 Aikataulu

Tahan tietopyyntoon pyydetaan vastauksia 20.11.2017 kello 12:00 mennessa osoitteeseen
kilpailutus@hansel.fi otsikolla ” Valtori, Verkkosivujen analytiikkapalvelut tietopyynt6”. Jos

vastaukset sisaltavat luottamuksellista tietoa, pyydamme merkitsemaan asiakirjat luottamuk-

sellisiksi.

Mahdollinen kilpailutus toteutetaan vuoden 2017 lopussa — 2018 alussa.
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